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ДЕЯКІ АСПЕКТИ ФІНАНСОВОЇ ГРАМОТНОСТІ НАСЕЛЕННЯ

SOME ASPECTS OF FINANCIAL LITERACY OF THE POPULATION

Досліджено поняття фінансова грамотність населення. Проаналізовано тенденції розвитку фінансової 
грамотності населення: фінансові знання, поведінку та ставлення громадян України у таких питаннях, як 
складання бюджету, заощадження, особисті фінанси, управління кредитами/боргами, довгострокове фі-
нансове планування (включно з пенсійними накопиченнями) та вибір фінансових продуктів. Виділено форми 
участі держави у підвищенні рівня фінансової грамотності. Проаналізований міжнародний досвід щодо 
питань фінансової грамотності населення, який показує, що фінансова грамотність та фінансова інклю-
зія, разом із вибудованим захистом прав споживачів фінансових послуг, є принципово важливими для зрос-
тання фінансових можливостей громадян і можуть сприяти загальній стабільності фінансової системи. 
Запропоновані заходи щодо підвищення рівня фінансової грамотності населення в Україні. 

Ключові слова: фінансова грамотність, фінансова інклюзія, фінансовий сектор, фінансова послуга.

The financial literacy of citizens is vital, and it is necessary to strive for it. It should become a strategic project 
with long-term planning and goals. Financial education is often interpreted as a productive investment in public 
development and ensuring stability in society. The level of financial literacy of the population in Ukraine is ultra-
low. Many studies on the financial literacy of the Ukrainian population show that most people are not versed in the 
specifics of basic financial transactions. Projects, the World Bank and the Organization for Economic Cooperation 
and Development have promoted the widespread study of financial literacy of the population around the world.  
In Ukraine, this issue is being discussed by the National Bank of Ukraine, the Ministry of Finance, as well as 
non-governmental organizations and the media. International practices demonstrate that financial literacy and 
financial inclusion, together with the protection of the rights of financial consumers, are pivotal for the growth of 
financial capacities of citizens and can contribute to the overall stability of the financial system. Thus, the formation 
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of public policy, along with the indicator of financial literacy, requires insight into the financial inclusion of citi-
zens. The financial illiteracy of the population negatively affects both personal welfare and the financial sector as a 
whole. The analysis of the financial literacy of the population revealed areas of concern. Relevant recommendations 
can be grouped under the following dimensions: focusing efforts on promoting financial literacy in rural areas for 
all age groups but paying particular attention to the youth and the elderly; carrying out outreach activities on the 
benefits of financial products among the population of Ukraine; intensifying awareness-raising on the security of 
financial products; focusing the efforts of financial regulators to strengthen the protection of the rights of financial 
consumers and inform them about the available options to defend them; awareness of financial institutions of their 
responsibility for unfair practice towards financial consumers, in particular, in terms of financial disclosure.

Keywords: financial literacy, financial literacy index, financial sector, financial service.

Постановка проблеми. Фінансово осві-
чені громадяни є невід’ємною частиною 
прогресивного розвитку сучасної економіки. 
Тому в багатьох країнах проводять різнома-
нітні заходи, які навчають людей раціонально 
розпоряджатися своїми капіталами, заоща-
джувати та бути відповідальними спожива-
чами товарів і послуг. Фінансова освіта часто 
трактується як продуктивна інвестиція в роз-
виток населення та забезпечення стабільності 
в суспільстві. Рівень фінансової грамотності 
населення в Україні знаходиться на дуже 
низькому рівні.

Багато проведених досліджень щодо рівня 
фінансової грамотності населення України 
свідчать, що більшість людей не розуміються 
на особливостях здійснення основних фінан-
сових операцій. Проблема фінансової грамот-
ності ускладнюється ще й недостатнім розу-
мінням прав споживачів у сфері фінансових 
послуг. З огляду на це, питання підвищення 
фінансової грамотності населення України 
набуває важливого значення, бо саме фінан-
сова обізнаність є одним із факторів успіш-
ного розвитку країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фінансова грамотність населення – це порів-
няно новий предмет досліджень економічної 
науки, який останнім часом привертає увагу 
дедалі більшої кількості науковців, дослід-
ників та експертів. Дослідженням фінансо-
вої грамотності населення рисвячено багато 
праць, як вітчизняних так і іноземних науков-
ців, зокрема: 

Н. Хілла, Р. Гейджа, Р. Кіосакі, Г. Ердмана, 
Е. Ларсон, Ш. Данс, А. Лусарді, О. І. Білик, 
Т. А. Латковська, Т. О. Кізима, Т. В. Новікова, 
І. В. Соркін, Т. С. Смовженко, Н. В. Ткаченко. 
Проте фінансова грамотність населення 
України в умовах спричинена пандемією  
COVID-19 та воєнним станом потребує 
подальшого дослідження.

Мета статті полягає в обґрунтуванні сучас-
ного стану, проблем та тенденцій розвитку 
фінансової грамотності населення України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасному світі неможливо 
прожити без фінансів. За допомогою них 

забезпечується функціонування усіх сфер сус-
пільства. В будь-якому напрямку діяльності 
людини необхідним є використання фінан-
сової інформації та застосування фінансових 
знань. У різних соціальних груп різні потреби 
і різні доступи до фінансових інструментів. 

Тому фінансова обізнаність допомагає 
людині зрозуміти основні фінансові поняття 
і вправно використовувати їх для прийняття 
рішень про доходи, витрати і заощадження, 
для вибору відповідних фінансових інстру-
ментів, планування бюджету, нагромадження 
коштів на майбутні цілі тощо. Фінансово гра-
мотні люди відповідальніше ставляться до 
управління особистими фінансами, вони біль-
шою мірою захищені від фінансових ризиків 
і непередбачуваних ситуацій. Вони можуть 
підвищувати свій добробут за рахунок пра-
вильного розподілу наявних грошових ресур-
сів і планування майбутніх витрат.

В умовах пандемії COVID-19 та запро-
вадження карантину у 2020 р. український 
валовий внутрішній продукт (ВВП) знизився 
на 4%. Максимальне падіння відбулося в дру-
гому кварталі 2020 р. (-11%); після цього ситу-
ація поступово вирівнялася, зокрема завдяки 
адаптації економічних агентів до нових умов, 
споживчому попиту, стимулюючій моне-
тарній політиці та антикризовим заходам.  
За попередніми оцінками Міністерства еконо-
міки, зростання ВВП дорівнюватиме близько 
4% за підсумками 2021 р. [1].

Реальні наявні доходи українців у 2020 р. 
зменшувалися лише у другому кварталі, 
а за результатами року показали зростання 
на 2,6%. Безробіття зросло з 8,2% у 2019 р.  
до 9,5% за результатами 2020 р. та 10,4% 
у першому кварталі 2021 р. [2].

На міжнародному рівні вивченням фінан-
сової грамотності займаються Всесвітній 
банк і Організація Економічного Співробіт-
ництва та Розвитку. В Україні це питання 
вивчають Національний банк України, Мініс-
терство фінансів, а також громадські органі-
зації та ЗМІ.

Поняття фінансової грамотності Всесвіт-
ній банк розглядає як здатність людини при-
ймати обґрунтовані рішення з використання 
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і управління власними грошима. Міжнародне 
співтовариство все частіше додає до цього 
формулювання і уміння приймати ефективні 
фінансові рішення з короткостроковою і дов-
гостроковою перспективою [3].

Т. Кізима фінансову грамотність розглядає 
як сукупність світоглядних позицій (устано-
вок), знань і навичок громадян щодо ефек-
тивного управління особистими фінансами та 
здатність компетентно застосовувати їх у про-
цесі прийняття фінансових рішень [4].

На думку І. Соркіна, фінансовою гра-
мотністю є знання громадянами фінансових 
понять, а також можливостей та порядку вико-
ристання населенням фінансових послуг [5].

З точки зору Т. Смовженко, фінансова гра-
мотність – це сукупність знань, вмінь та нави-
чок, які потрібні населенню для прийняття 
відповідальних економічних і фінансових 
рішень з належним рівнем компетентності, 
і забезпечує соціальну стабільність у суспіль-
стві [6].

І. Ломачинська вважає, що фінансова гра-
мотність – це спосіб мислення, котрий перед-
бачає використання оптимальних шляхів та 
раціональних ідей для покращення якості та 
рівня життя як окремої людини, так і всього 
суспільства загалом [7].

Єдиного визначення даного поняття немає, 
але можна зробити висновок, що фінансова 
грамотність представляє собою сукупність 
знань та навичок , що формують вміння роз-
поряджатися своїми власними коштами з міні-
мальними ризиками та максимальною ефек-
тивністю. Рівень розвитку у сфері фінансової 
діяльності кожного громадянина держави 
тісно пов'язаний з рівнем розвитку економіки 
країни в цілому та підвищення добробуту 
всіх членів суспільства. Коли рівень фінансо-
вої обізнаності високий, то з’являються нові 
послуги, ринки, покращується рівень життя 
населення.

Причини низького рівня фінансової гра-
мотності українців:

– однією з причин необізнаності у даній 
сфері є те, що 27% громадян взагалі не роблять 
заощаджень, а ті що все ж таки заощаджу-
ють – роблять це відкладаючи свої кошти на 
чорний день;

– українці не знають як працюють фінан-
сові установи держави та які переваги вони 
мають. Саме через цю необізнаність насе-
лення зберігає свої заощадження «під матра-
цами та у книжках», втрачаючи навіть натяк 
на отримання пасивного доходу від правиль-
ного вибору фінансово-економічної установи;

– українці не довіряють фінансовим уста-
новам та фінансовим організаціям. Кожен 

четвертий громадян мав гіркий досвід у співп-
раці з банківськими установами;

– населення має лише загальне уявлення 
про свій бюджет, тобто вони не розуміють 
як правильно розподілити свої доходи та 
витрати. Люди просто не розуміють куди так 
швидко «втікають» гроші;

– на превеликий жаль, не кожен індивід, 
маючи цікаву ідею власного бізнесу нава-
житься на його створення. Багатьох лякає 
величезна кількість ризиків та страх втратити 
вже надбаний капітал. І знову причиною цих 
всіх перешкод – є незнання фінансових основ;

– взагалі 39% населення не мають банків-
ських рахунків.

Більшість населення користуються лише 
базовими фінансовими послугами, серед 
них: оплата комунальних платежів через банк 
(72%); користування банківським рахунком та 
пластиковою карткою (68%); споживчий кре-
дит (30%); проведення платежів через термі-
нали платіжних систем (38%); користуються 
послугою переказу грошей через банк (92%); 
обмін валюти (31%) та інше [8].

Програми фінансової грамотності мають 
бути одним з найважливіших пріоритетів 
для України. Нове дослідження фінансової 
грамотності в Україні, проведене з викорис-
танням методики Організації економічного 
співробітництва і розвитку (ОЕСР), показало, 
що Україна разом з Польщею знаходиться 
на 30-ому та останньому місці у рейтингах. 
Результат України за Індексом фінансової 
грамотності ОЕСР (знання, ставлення, пове-
дінка) становить 11,6 балів (проти 13,2, що 
є середнім показником тридцяти країн) і пере-
конливо свідчить про те, що Національна 
стратегія з підвищення фінансової грамот-
ності є вкрай важливою.

Індекс фінансової грамотності ОЕСР скла-
дається з балів за фінансові знання (напри-
клад, базових понять процентів, інфляції), 
ставлення до питань, які стосуються фінан-
сів (наприклад, короткострокове чи довго-
строкове мислення) та фінансову поведінку 
(наприклад, фінансове планування, здій-
снення заощаджень). Низький рейтинг Укра-
їни пов'язаний з поганими результатами за 
компонентами індексу, які стосуються став-
лення та знань.

Індекс фінансової грамотності включає 
такі компоненти: фінансові знання; фінансова 
поведінка; ставлення до фінансових питань;

За методологією ОЕСР, загальний індекс 
фінансової грамотності України становить 
12,3 бали (або 58% від його максималь-
ного значення). Індекс фінансової грамот-
ності в Україні наразі демонструє гарну 
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динаміку – за менше ніж 3 роки відбулося 
зростання на 6,0% у бальному вираженні; 
усі компоненти індексу покращилися. Нато-
мість темп приросту Індексу фінансової гра-
мотності у країнах порівняння, які брали 
участь в опитуваннях ОЕСР у 2016 р. і 2020 р.  
(Грузія, Естонія, Польща, Росія, Угорщина, 
Хорватія, Чехія) склав лише 2,4%. Так само 
Україна впритул наблизилася до цих країн за 
відсотковим значенням від максимуму (60%).

Загальний індекс фінансової грамотності 
в Україні показав відмінності за характеристи-
ками як вік, регіон, місце проживання, рівень 
доходу та освіта, а також за користуванням 
технологіями та наявністю заощаджень. Як 
і 2018 року, особливо помітна різниця у зна-
нні та поведінці.

Порівняно нижчий індекс із фінансо-
вої грамотності зафіксовано у віковій групі 
18–24 роки зі значенням Індексу 11,4 бали. 
Проте, не можна не відзначити той факт, що 
саме в цій групі було найбільше зростання 
Індексу порівняно з результатами опитування 

2018 р. Також вразливою групою є група рес-
пондентів старше 60 років (11,6 балів у 2021 р.).

Для груп респондентів з більш високим 
рівнем доходу (наприклад, особистий дохід 
від 7000 грн і вище) характерний більш висо-
кий рівень фінансової грамотності. Для груп 
респондентів з більш високим рівнем доходу, 
наприклад, 7 000 грн – 15 000 грн, значення 
Індексу фінансової грамотності складає 
12,9 балів, а для 15 001 грн – 20 000 грн – 
13,2 бала.

Як і в 2018 р., так і в 2021 р. існує безпо-
середня залежність між рівнем фінансової 
грамотності і наявністю освіти: чим вищий 
рівень освіти, тим вищий бал фінансової 
грамотності. Якщо загальний бал осіб із 
середньою спеціальною освітою (технікум) 
становить 11,9 балів, то осіб із вищою осві-
тою – 13,3 бали. Зауважимо, що зростання 
фінансової грамотності відбулося за всіма 
рівнями, крім неповної середньої освіти.

Відбулося зростання розриву у фінансо-
вій грамотності між селом та містом. Якщо 

Таблиця 1
Індекс фінансової грамотності: порівняння з іншими країнами

Країна Ставлення 
(із 5)

Знання  
(із 7)

Поведінка 
(із 9)

Загальний 
бал (із 21)

Гонконг, Китай 2,9 6,2 5,8 14,9
Словенія 3,6 4,8 6,3 14,7
Австрія 3,1 5,3 6 14,4
Німеччина 3,1 5,3 6 13,9
Індонезія 3,3 3,7 6,3 13,3
Естонія 3,1 4,9 5,3 13,3
Португалія 3,2 4 5,9 13,1
Польща 2,6 5 5,5 13,1
Корея 3,1 4,6 5,4 13,1
Чехія 3,1 4,5 5,3 12,9
Молдова 3,1 4,0 5,5 12,6
Малайзія 2,7 3,7 6,1 12,5
Угорщина 3,3 4,6 4,5 12,4
Хорватія 2,8 4,5 5 12,3
Болгарія 2,9 4,1 5,3 12,3
Україна, 2021 р. 2,5 4,3 5,5 12,3
Грузія 2,5 4,5 5,1 12,1
Перу 2,9 4,1 5,1 12,1
Північна Македонія 2,8 3,9 5,1 11,8
Україна, 2018 р. 2,4 4,0 5,2 11,6
Чорногорія 2,6 4,1 4,7 11,5
Колумбія 2,6 3,8 4,8 11,2
Румунія 2,7 3,5 5,0 11,2
Італія 3,0 3,9 4,2 11,1
Середнє за вибіркою країн порівняння, 2020 р. 2,9 4,7 5,1 12,7
Середнє за вибіркою країн порівняння, 2016 р. 3,0 4,5 4,8 12,4
Середнє за вибіркою країн ОЕСР, 2020 р. 2,9 4,7 5,4 13,0
Середнє за вибіркою країн ОЕСР, 2020р. 3,1 4,7 5,2 13,0

Джерело: побудовано авторами на основі [9]
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у 2018 р. Індекс фінансової грамотності зна-
ходився приблизно на одному рівні, то наразі 
у респондентів з міста – 12,6 бали, а з села – 
11,8 бали (статистично значуща відмінність). 
Щодо регіонального зрізу, то у Центральному 
та Північному регіонах бал із фінансової гра-
мотності був нижчий за середнє значення. 
Натомість Схід і Південь мають вищі за 
середні бали за знання, Захід – за поведінку, 
Південь – за ставлення.

Група респондентів, що мають заоща-
дження для покриття поточних витрат про-
тягом щонайменше трьох місяців, проде-
монструвала значно вищий бал за Індексом 
фінансової грамотності, включаючи всі його 
компоненти (таблиця 2).

Середній бал за фінансову поведінку 
в Україні становив 5,5 балів за шкалою від 
0 до 9 (або 61%) і за цим показником Україна 
входить до ТОП-10 країн з дослідження ОЕСР 
за 2020 р. 51% дорослого населення в Україні 
отримало мінімум 6 із 9 балів (що вважається 
мінімальним цільовим показником) проти 
36% у 2018 р. 

У 2021 р. середній бал в Україні склав 
2,5 (за шкалою від 1 до 5) порівняно 
з 2,4 у 2018 р. Лише 17% дорослого насе-
лення в Україні набрало більше трьох балів 
з 5 (що вважається мінімальним цільовим 
показником). Позитивним моментом є те, 
що з минулої хвилі Україна дещо покращила 
свій результат по середньому балу, в той час 
як в багатьох інших країнах відбулося погір-
шення цього показника. Українці зосереджені 
на короткострокових планах і витрачанні гро-
шей, ніж на їх заощадженні. 

Україна входить до ТОП-10 країн за 
показником достатності заощаджень для 
покриття поточних витрат протягом щонай-
менше трьох місяців у випадку втрати осно-
вного джерела доходу. Частка респондентів, 
здатних забезпечувати свої поточні витрати 
у разі втрати основного джерела доходу до 
місяця в Україні складає 41%, від одного 
місяця до шести місяців – 41%, більше шести  
місяців – 7%. 

Також дані свідчать, що українці пережи-
вають через фінансові питання. Разом з тим, 
спостерігається такий позитивний тренд: якщо 
у 2018 р. 73% респондентів в Україні турбува-
лися про оплату щоденних витрат, в 2021 р. 
цей показник знизився на 9 в.п. до 64%. 

Населення України, на жаль, практично 
не користуються інвестиційними послугами, 
зокрема акціями, облігаціями, інвестуванням 
в інвестиційні та недержавні фонди та інші. 
Крім того, люди не співпрацюють із фінан-
совою системою в Україні, бо не довіряють 
їй. У силу особливостей історичного досвіду 
в Україні ця проблема стоїть гостріше, ніж 
в інших країнах, що пов’язано з кардиналь-
ною зміною в досить короткі терміни умов 
життєдіяльності населення під час переходу 
до ринкової економіки. Не слід забувати і про 
той факт, що у населення України довгостро-
ковий досвід у сфері фінансів носить украй 
негативний характер (знецінення заоща-
джень, фінансові піраміди, банкрутство бан-
ків тощо).

При цьому фінансовий ринок активно 
розвивається, виникають нові інструменти, 
форми і види фінансових продуктів. Однак із 
боку споживачів попит обмежується невмін-
ням ефективно використовувати фінансові 
інструменти через відсутність необхідних 
знань і навичок.

Висновки з проведеного дослідження. 
Беручи все вище сказане до уваги можна ска-
зати, що фінансова грамотність є рушійною 
силою у діяльності країни, економічного зрос-
тання, покращення показників соціального 
розвитку. Фінансова грамотність – це багаж 
знань і навичок, які формують правильне 
ставлення до особистих грошей і дозволя-
ють середньостатистичній людині приймати 
вигідні для себе рішення. 

Проведений нами аналіз дозволяє виділити 
напрямки, розвитку державної політики щодо 
фінансової грамотності населення:

1. Робота з молоддю (запровадження курсу 
фінансова грамотність ще у школі, а також 
закладів спеціальної технічної освіти).

Таблиця 2
Середній бал по індексу фінансової грамотності

№ з/п
Назва показника (по шкалі від 1 до 21) в залежності від періоду, 

на який респонденту вистачить заощаджень 
в разі втрати основного джерела доходу

Значення, 
бали

1 менше 1 тижня 10,8
2 від 1 тиждень – до 1 місяця 11,7
3 1 – 3 місяці 12,5
4 3- 6 місяці 14,0
5 від 6 міс і більше 14,5

Джерело: побудовано авторами на основі [9]
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2. Робота з особами старшими за 60 років 
(низький рівень фінансової та цифрової гра-
мотності, необхідно проводити навчання 
фінансової грамотності у комплексі з цифро-
вою грамотністю).

3. Поширення фінансової грамотності 
у сільській місцевості для усіх вікових груп 
(розвиток он-лайн навчання).

4. Проведення роз’яснювальної роботи 
щодо переваг користування фінансовими 
продуктами серед населення України (на- 
дання вичерпної інформації про фінансову  
послугу).

5. Інформування щодо безпеки користу-
вання фінансовими продуктами.

6. Усвідомлення фінансовими установами 
своєї відповідальності за недоброчесну пове-
дінку щодо споживачів фінансових послуг, 
зокрема, в частині розкриття інформації про 
фінансову послугу. Дослідження показало, 
що 10% у 2021 р. (12% у 2018 р.) респондентів 
не знають про наявність гарантування вкла-
дів фізичних осіб і тільки 31% у 2021 р. (27% 
у 2018 р.) респондентів знають, що банки 
мають розкривати інформацію про реальну 
відсоткову ставку за кредитом. 
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