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ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ ПРІОРИТЕТІВ РЕАЛІЗАЦІЇ 
СТРАТЕГІЇ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

DETERMINATION OF THE MAIN PRIORITIES  
FOR THE IMPLEMENTATION OF THE DIGITALIZATION 

STRATEGY OF ENTERPRISES  
UNDER THE CONDITIONS OF MARITAL STATE

Трансформаційно-цифровізаційні зміни в період воєнного стану спричинили нове, значно складніше жит-
тя для всієї країни та для підприємств в тому числі. Для одних підприємств це добра адаптованість як для 
онлайн-, так і для офлайн-моделей бізнесу, що призвело до стимулювання інновацій, поширення технологій 
і продуктивність. Але для інших підприємств це причини неадаптованого стану: перешкоди для входу на 
новий регіональний ринок, не все обладнання вивезено з окупованих територій, що не дозволяє запустити 
операційний процес, нестача коштів, традиційні або нові бізнес-моделі потребують термінового перегля-
ду, адже вони не є активізаційними для підприємства саме в період воєнного стану. В статті розглянуто 
стратегію цифровізації запровадження на підприємстві в умовах воєнного стану яка охоплює макрорівень: 
правову, цифровізаційно-інфраструктурну та е-управлінську складові та мікрорівень, який складається з 
цифровізаційних можливостей підприємства: трансформація комерційної діяльності, трансформація опе-
раційних бізнес-процесів, трансформація бізнес моделі, які призводять до бізнес-переваг в умовах воєнного 
стану: використання нових ринкових можливостей в умовах воєнного стану, покращення якості обслугову-
вання, оптимізація бізнес-процесів, локаційні зміни меж охоплення впливом підприємства, що призводить 
до економічно- безпекового розвитку підприємства в умовах воєнного стану. 

Ключові слова: стратегія, цифровізація, реалізація, воєнний стан, активізація, трансформація,  
підприємства.
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Transformational and digitization changes during the period of martial law caused a new, much more diffi-
cult life for the entire country and for enterprises as well. For some businesses, this is a good fit for both online 
and offline business models, resulting in spurring innovation, technology diffusion and productivity. But for other 
enterprises, these are the reasons for the unadapted state: obstacles to entering a new regional market, not all 
equipment has been removed from the occupied territories, which does not allow starting the operational process, 
lack of funds, shortage of fuel, destruction of warehouses and logistics routes, traditional or new business models 
need urgent revision, because they are not activation for the enterprise precisely during the period of martial law. 
The article examines the strategy of digitalization implementation at the enterprise in the conditions of martial law, 
which covers the macro level: legal, digitalization-infrastructural and e-management components, and the micro 
level, which consists of the digitalization capabilities of the enterprise: transformation of commercial activities, 
transformation of operational business processes, transformation of the business model, which lead to business 
advantages in martial law conditions: use of new market opportunities in martial law conditions, improvement of 
service quality, optimization of business processes, locational changes of the boundaries of the enterprise's influ-
ence, which leads to the economic and security development of the enterprise in martial law conditions. In turn, 
the implementation of the digitalization strategy at the enterprise during the period of martial law will become the 
driving force for the effective and rapid continuation of the new digitalization business models of the enterprise's 
functioning and the development of new customers or potential consumers. In the future, the implementation of dig-
italization strategies at the enterprise will become economic and neuro-navigational tools for managers in making 
management decisions regarding digitalization and will provide an opportunity to activate and connect departments 
(departments) of enterprises for coordinated work, which saves time for clarifying communication contradictions.

Keywords: strategy, digitalization, implementation, martial law, activation, transformation, enterprises.

Постановка проблеми. Використання 
цифрових технологій надає великі можли-
вості підприємствам: підвищення продук-
тивності, подолання зовнішніх бар’єрів, кон-
курентоспоможність, зменшення виплат на 
оренду приміщень; для працівників це здо-
буття нових знань і навичок, віддалене робоче 
місце; для держави: підвищення якості дер-
жавних послуг громадянам і організаціям. 
Можливість підприємства збільшити конку-
рентоспроможність за рахунок цифровізації 
можливе лише за тих умов: постійно поліп-
шувати діловий клімат, інвестувати у нові 
технології, сприяти належному управлінню, 
збільшувати кількість робочих місць та під-
вищення якості наданих послуг. За цих умов 
підприємство створить ідеальну модель роз-
витку за рахунок цифрових технологій, які 
сприятимуть ефективному розвитку підпри-
ємства. Але за рахунок воєнного стану підпри-
ємству важко приймати виважені управлінські 
рішення та вкладати кошти на розвиток та 
впровадження цифрової стратегії, адже впли-
вають такі чинники: виїзд закордон співробіт-
ників, зниження заробітної плати, втрата при-
міщення та обладнання, зменшення попиту 
на продукцію, вихід з ринку посередників та 
постачальників сировини, зменшення логіс-
тичних шляхів доставки товарів, та їх збері-
гання, підсилена недобросовісна конкуренція 
на ринку, заняття ніші ринку з нуля, ризик 
інвестувати з нуля та багато інших негуман-
них причин при введені агресивної війни. 
Але зупинитися все не може, суспільство-
рухається, підприємства-створюють новий 
чи укріплюють старий фундамент бізнес-про-
цесів за рахунок введення нових стратегій 
розвитку, і одна з яких це стратегія цифро-
вого розвитку підприємства, що і підштовхує 

державу інтенсивно зростати, зміцнюватися 
та ставати рушійною силою і для суспільства 
у вигляді виплат допомог чи ремонту зруйно-
ваного житла та підприємствам у вигляді кре-
дитних канікул чи скасування орендної плати 
за приміщення. 

Вся проблематика цифровізаційного роз-
витку підприємства в умовах воєнного стану 
це прийняття ефективного управлінського 
рішення, яке стане квантовим запуском для 
розвитку та економічного процвітання підпри-
ємства так і для успішного розвитку держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізуючи дослідження щодо стратегії 
цифровізації підприємств, можна зазначити, 
що і українські вчені і зарубіжні приділяють 
цьому питанню багато часу, і мають великі 
доробки у вигляді наукових статей, моногра-
фій, підручників тощо. Серед українських вче-
них можна зазначити: Гуменна Ю. Г. [1], Коз-
лова А. І. [2], Кришталь Г. О. [2], Яворська О. 
[3]. Кожне наукове дослідження має свої реа-
лії розвитку для підприємств. А ось розвиток 
підприємства за рахунок цифрових стратегії 
в період війни таких дослідників дуже мало. 
Щодо українських вчених то публікацій на 
дану тему не було. Хоча щодо економічного 
розвитку підприємства, кадрового забезпе-
чення, проблеми та перспективи секторів Укра-
їни в період воєнного стану публікації є. Зару-
біжні: Бансе М. [4], Кампеану, В. [5], Селі Г. 
[6], Гуараскіо Д. [6], Реліч Дж. [6], Симонацці А. 
[6], Зецца Ф. [6], Фіотт Д. [7].

Мета дослідження: обґрунтування впливу 
воєнного стану на розвиток та реалізацію 
стратегії цифровізації підприємства.

Методи дослідження. У ході дослідження 
було використано такі методи: загальнонау-
кові: аналіз і синтез використовується синтез 
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так як досліджуються складові на макро- та 
мікрорівнях. У процесі наукових досліджень 
синтез пов'язаний з аналізом, оскільки дає 
змогу поєднати певні індикатори. 

Індукція та дедукція. Індукція використо-
вується при визначенні пріоритетів реалізації 
стратегії цифровізації підприємств у період 
воєнного стану. Дедукція використову-
ється при формуванні стратегії цифровізації 
в період воєнного стану.

Виклад основного матеріалу. Необхідно 
краще використовувати великі можливості 
цифрових технологій, які не знають кордонів. 
Для цього потрібно розвивати та вдоскона-
лювати законодавство про авторське право та 
захист інформації, про конкуренцію тощо.

Законодавчі кроки для створення цифро-
вого ринку:

‒ правила захисту даних;
‒ додавання амбіцій поточній реформі 

наших телекомунікаційних правил;
‒ модернізація правил авторського права 

в світлі цифрової революції та змін у пове-
дінці споживачів;

‒ модернізація та спрощення правил корис-
тувача для онлайн- та цифрових покупок.

Це має йти пліч-о-пліч із зусиллями щодо 
підвищення цифрових навичок і навчання 
в суспільстві та заохочення створення іннова-
ційних стартапів. 

Збільшення використання цифрових тех-
нологій та онлайн-сервісів має стати гори-
зонтальною політикою, яка охоплюватиме 
всі сектори економіки та державний сектор. 
Інформаційно-комунікаційні технології – це 
вже не окремий сектор, а основа всіх сучас-
них інноваційних економічних систем. Інтер-
нет та цифрові технології трансформують 
життя, суспільство та бізнес, вони все більше 
і більше інтегруються в усі сфери економіки 
та суспільства.

Ці зміни відбуваються з великою швид-
кістю та створюють величезні можливості для 
інновацій, економіки та суспільства в цілому, 
а також піднімають складні політичні питання 
для органів державної влади, які потребують 
скоординованих дій. Усі країни стикаються 
з подібними викликами, але на національ-
ному рівні, який є надто обмеженим, щоб ско-
ристатися всіма можливостями та вирішити 
всі виклики цих трансформаційних змін. Для 
багатьох питань певного рівня пропонується 
визначити створення (розробку) стратегії 
цифровізації, що є одним із основних пріори-
тетів конкурентного ринку в умовах воєнного 
стану.

Стратегія оцифрування зосереджена на 
ключових взаємозалежних діях, які можна 

виконати лише на певному рівні. Будь-які 
дії щодо впровадження стратегії підлягають 
відповідним консультаціям та оцінці впливу. 
Стратегія цифровізації буде побудована на 
трьох стовпах:

‒ невідповідність конкретного законодав-
ства глобальним викликам і можливостям;

‒ створення належних умов для розви-
тку цифрових мереж і послуг – для цього 
потрібна швидка, безпечна інфраструктура та 
контент-послуги, що підтримуються належ-
ними нормативними умовами для інновацій, 
інвестицій, чесної конкуренції та рівних умов 
для гри;

‒ максимізація потенціалу зростання циф-
рового суспільства, що забезпечується через 
електронні навички суспільства, нерівний 
доступ громадян до цифрових технологій 
у нових можливостях (цифровий розрив).

Стратегія цифровізації надасть бізнесу, 
зокрема підприємцям, нові можливості для 
глобального розширення, в тому числі в Укра-
їні. Таким чином, необхідні негайні заходи для 
усунення перешкод для діяльності в Інтернеті, 
включаючи відмінності в законодавстві про 
авторське право та зменшення тягаря ПДВ, 
митних зборів тощо. Частина формування 
довіри споживачів до онлайн-продажів (вклю-
чаючи транскордонні) вимагає доступних 
і якісних послуг доставки посилок. . Страте-
гія також стосується визначення відповідної 
системи електронної комерції та запобігання 
несправедливій дискримінації споживачів 
і компаній при спробі отримати доступ до кон-
тенту або придбати товари та послуги онлайн.

Однак просто мати загальний набір правил 
недостатньо. Існує також потреба у швид-
шому, розумнішому та послідовнішому засто-
суванні правил для споживачів щодо онлайн- 
і цифрових покупок, щоб вони були повністю 
ефективними. Потрібна редакція Закону про 
захист прав споживачів, яка уточнить повно-
важення органів виконавчої влади та покра-
щить координацію їх діяльності з ринкового 
нагляду та механізм повідомлення для швид-
шого виявлення порушень. Крім того, існує 
потреба у створенні платформи для вирі-
шення суперечок онлайн.

Розробка закону, пов’язаного з узгодже-
ними правилами купівлі цифрового контенту 
в Інтернеті та дозволу трейдерам покладатися 
на національне законодавство на основі ціле-
спрямованого набору основних обов’язкових 
договірних прав України для внутрішнього та 
транскордонного Інтернет-продажу матері-
альних товарів.

Геоблокування стосується практики, 
яка використовується онлайн-продавцями 
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з комерційних причин і призводить до від-
мови в доступі до веб-сайтів, розташованих 
в інших країнах. Іноді користувачі можуть 
отримати доступ до веб-сайту, але все одно 
не можуть придбати на ньому товари чи 
послуги. Користувач також може бути пере-
направлений на місцевий веб-сайт тієї ж ком-
панії з іншими цінами або іншим продуктом 
чи послугою. В інших випадках, коли про-
даж не заборонено, використовуються методи 
геолокації, які призводять до автоматичного 
застосування різних цін залежно від геогра-
фічного розташування, наприклад, коли клі-
єнти онлайн-прокату автомобілів в одній кра-
їні платять більше за той самий автомобіль, 
орендований у певній місцезнаходження, ніж 
клієнти лінії в іншій країні. Геоблокування 
є одним із кількох інструментів, які вико-
ристовують компанії для сегментації ринків 
уздовж національних кордонів (територіаль-
них обмежень). Обмежуючи споживчі мож-
ливості та вибір, геоблокування є важливою 
причиною невдоволення споживачів і фраг-
ментації внутрішнього ринку.

Необхідно внести законодавчі пропозиції 
щодо припинення безпідставного геоблоку-
вання, а також переглянути нормативно-пра-
вові акти у сфері конкуренції, присвячені 
застосуванню конкурентного законодавства 
у сфері електронної комерції.

Стратегія цифровізації запровадження на 
підприємстві в умовах воєнного стану пред-
ставлено на рис. 1.

Ринкова потужність деяких онлайн-плат-
форм потенційно викликає занепокоєння, 
особливо стосовно найбільш потужних плат-
форм, значення яких для інших учасників 
ринку стає все більш критичним.

Показники цифрового розриву варто роз-
глядати через такі напрями:

‒ покриття цифровими інфраструктурами;
‒ поглинання, тобто рівень використання 

цифрових технологій;
‒ частота користування.
Тобто, щоб ці напрями ефективно працю-

вали потрібно побудувати, розробити та під-
тримувати цифрову інфраструктуру. Цифрова 
інфраструктура є основою цифрової еконо-
міки і складається із твердої цифрової інфра-
структуру та м’якої цифрової інфраструктуру 
[8, с. 18–22].

Отже, трансформаційні зміни діяльності 
підприємств в умовах воєнного стану перед-
бачає цифровізацію ключових блоків їх діяль-
ності: комерційної діяльності; бізнес-проце-
сів; бізнес-моделі. Кожний блок складається 
з різних елементів. Ці елементи утворюють 
набір складових цифрової трансформації. 

Термін «трансформація» означає перетво-
рення, перевтілення, зміну виду, форми, влас-
тивостей чого-небудь [9, с. 22–232].

Трансформація комерційної діяльності 
включає три елементи [10]: моделювання вза-
ємовідносин, розуміння переваг та очікувань, 
персонізація продажів.

Незважаючи на те, що трансформація 
комерційної діяльності є ключовим аспек-
том цифрової трансформації підприємств, 
здійснення трансформації внутрішніх опера-
ційних бізнес-процесів також виступає прі-
оритетним завданням при прийнятті обґрун-
тованих управлінських рішень в умовах 
воєнного стану. 

Трансформація бізнес-моделі, як і попере-
дні два блоки, включає також три складових 
елементи, які і є ключовими, адже за допомо-
гою обраної модемі та цифрових потужнос-
тей підприємства залежить ефективність його 
функціонування. 

Окремо слід розглянути цифрозаційні мож-
ливості з огляду на те, що вони безпосередньо 
повʼязані з трьома блоками цифрової транс-
формації діяльності підприємства. Незважа-
ючи на те, що ІТ-директора та існуючі ІТ від-
діли є провідними цифровими ініціаторами 
на різних підприємствах, вони звертаються 
до окремих структурних підрозділів для коор-
динації бізнес-процесів при цифровій транс-
формації [11, с. 93]. 

Усі ці трансформації призведуть до бізнес-
переваг:

1. Використання нових ринкових можли-
востей в умовах воєнного стану. Цифровіза-
ція дозволить підприємствам краще адаптува-
тися до умов нового середовища і розвиватися 
швидше ніж раніше чи продовжувати функці-
онувати. Тобто якщо підприємство має висо-
кий рівень цифровізації, воно має можливості 
скористатися своїми ринковими перевагами 
швидше ніж конкурент.

2. Покращення якості обслуговування. 
Цифровізація покращує всі аспекти обслуго-
вування клієнтів та сприяє його персоналіза-
ції. Це є найкращим фактором формування, 
зберігання та розвитку звʼязків з клієнтами, які 
необхідні для довгострокового успіху в агре-
сивному, висококонкурентному середовищі, 
а також це найкраще інформування своїх клі-
єнтів чи потенційних споживачів через елек-
тронні меседжі (інформаційний буклет).

Оптимізація бізнес-процесів. За допо-
могою засобів автоматизації, цифровізація 
дозволяє спростити та прискорити бізнес-
процеси за рахунок виключення затримок, 
які повʼязані в основному із впливом люд-
ського фактору. Як наслідок ‒ скорочуються 
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операційні витрати і підвищується ефектив-
ність роботи персоналу [13].

Локаційні зміни меж охоплення впливом 
підприємства. Цифрові технології дозволя-
ють підприємству контролювати та вико-
ристовувати всі форми цифрових каналів. 

За допомогою цього підприємствам можна 
розширити цільову (контактну) аудиторію, 
а також збільшити межі регіонального охо-
плення впливом в інтересах підприємства, 
а в період воєнного стану ці мені можуть 
скорочуватися, адже окуповані території чи 

Рис. 1. Стратегія цифровізації запровадження на підприємстві в умовах воєнного стану 
Джерело: розроблено автором
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території де йдуть воєнні дії цифрова інфра-
структура в основному відсутня. 

У свою чергу трансформаційний вплив 
в період воєнного стану стане рушійною 
силою для ефективного продовження функ-
ціонування підприємства та напрацювання 
нових клієнтів чи потенційних споживачів.

Висновок. Отже, в період воєнного 
стану підприємствам вижити та ефективно 
функціонувати дуже тяжко. Але працювати 
треба та підтримувати державу за рахунок 
сплати податків та суспільству виплачуючи 
заробітну плату. Адаптуватися підприєм-
ству до активізаційної економічної безпеки 

допоможе цифровізаційна реорганізація. 
Тобто, запровадження стратегії цифровіза-
ції на підприємстві, що призведе до еконо-
мічного стрибка підприємства і у майбут-
ньому стане економічно-нейронавігаційним 
інструментом для менеджерів у прийнятті 
управлінських рішень щодо економії ресурс-
них складових та цифровізаційно-потен-
ціального розвитку на належному рівні. 
А також надасть можливість активізувати 
та пов’язати відділи (департаменти) підпри-
ємств задля злагодженої роботи, що еконо-
митиме час на вияснення комунікаційних 
суперечностей. 
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