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СУЧАСНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ УРБОТУРИЗМУ В СВІТІ

MODERN FEATURES  
OF THE DEVELOPMENT OF URBOTOURISM IN THE STATE

В статті охарактеризовано туризм як важливий сектор розвитку економіки. Розкрито поняття  
урботуризму. Виділено основні ознаки та властивості цього виду туризму. Визначено види міських ту-
ристських центрів, залежно від їх туристської спеціалізації, а також різновиди міських турів залежно 
від особливостей організації. Охарактеризовано основні риси та тенденції, що властиві глобальним міс-
там, як головним центрам урботуризму. Розглянуто рейтинг найвідвідуваніших міст світу у 2019, 2021 та  
2022 роках, що був складений компанією Euromonitor International. Проаналізовано зміни, які відбулися у цей 
період серед міст, які знаходяться у першій двадцятці рейтингу. З’ясовано, що для усіх міст характерне 
переважання внутрішньо-регіональної моделі подорожей. Проаналізовано рейтинг міст світу за вкладом 
туризму в економіку у 2022 році. Охарактеризовано найпопулярніші види урботуризму та найпопулярніші 
міста для цих видів туризму. Визначено позитивні та негативні наслідки розвитку урботуризму для міст.

Ключові слова: туризм, місто, урботуризм, туристичні ресурси міст, міські туристичні центри.

For many countries of the world, tourism is one of the most profitable branches of the economy. Cities in the 
tourist market act as separate objects of tourist demand, therefore, in recent years, urban tourism has become in-
creasingly popular - one of the most important components of the national tourist market. In the article, tourism is 
characterized as an important sector of economic development. The concept of urban or urban tourism is revealed. 
The main features and properties of this type of tourism are highlighted. It was determined that, depending on the 
tourist specialization of urban tourist centers, such types of urban tourist centers are distinguished as centers of 
cultural and cognitive tourism, centers of business tourism, resort cities, medical centers, pilgrimage centers, his-
torical and archaeological centers, centers of shopping tourism. It is noted that, depending on the specifics of the 
organization, there are two types of city tours – stationary and route. The main features and trends characteristic of 
global cities as the main centers of urban tourism are characterized, as they are characterized by a high degree of 
business activity and political, economic and cultural potential. The ranking of the most visited cities in the world in 
2019, 2021 and 2022, compiled by Euromonitor International, was considered. The changes that took place during 
this period among the cities that are in the top twenty of the rating were analyzed. It was established that in 2022 
European cities were the most popular among tourists – 40 European cities were included in the ranking of the hun-
dred most visited cities. It has been found that all cities are characterized by the predominance of the intra-regional 
travel model. Among the main reasons for this peculiarity can be mentioned the cost of the trip, since the greater 
the distance, the higher the overheads, as well as cultural peculiarities and political barriers. The ranking of world 
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cities by the contribution of tourism to the economy in 2022 was analyzed. The most popular types of urbotourism 
are characterized, including historical and archaeological, event, pilgrimage, industrial and shopping tourism. 
The most popular cities for each of these types of tourism are indicated. The positive and negative consequences of 
urban tourism development for cities are determined.

Key words: tourism, city, urban tourism, tourist resources of cities, city tourist centers.

Постановка проблеми. На сьогоднішній 
день, туризм – це не лише невід’ємна складова 
життєдіяльності людей у більшості країн світу, 
а також одна із найбільш прогресуючих та най-
перспективніших галузей економіки. Галузь 
має вагомий вплив на розвиток та економіку 
багатьох великих міст світу. Міста на турис-
тичному ринку виступають як окремі об’єкти 
туристичного попиту, тому традиційно попу-
лярним є міський туризм, або урботуризм. 

Він відноситься до видів туризму, який 
сьогодні найбільш активно розвивається. 
Міський туризм – один із найбільших сег-
ментів національної туристичної галузі, що 
характеризується особливими вимогами до 
організації подорожей, сформованим профі-
лем споживачів, тривалим впливом на функ-
ціонування економіки та підвищеними вимо-
гами до наявних ресурсів, інфраструктури 
транспорту та зв’язку. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Міський туризм (англ. City Tourism, нім. 
Stadttourismus) – нове поняття, яке сформува-
лося у світовій туристичній науці та практиці 
наприкінці ХХ ст. Наукове вивчення міського 
туризму розпочалося у 80-х рр. ХХ ст., проте 
було частковим. У 1997 році було сформульо-
вано визначення міського туризму, яке вве-
дено в словник загальної географії Г. Лезера 
[16]: «Міський туризм являє собою коротко-
строкове (1–4 дні) відвідування міста з таких 
причин: інтерес до історії чи мистецтва міста, 
інтерес до відвідування подій та придбання 
різних видів товарів у цьому місті».

Експерти Всесвітньої туристичної органі-
зації (UNWTO) до міського туризму відносять 
ті поїздки, метою яких є подорожі туристів 
у міста або місця з великою щільністю насе-
лення [1]. Тривалість таких поїздок зазвичай 
коротка (1–3 дні), тому міський туризм тісно 
пов’язаний з ринком короткострокових турів. 

У британському словнику з подорожей, 
туризму та гостинності С. Медліка (1993) під 
«міським туризмом (urbantourism) розуміють 
подорожі та візити з зосередженням на міські 
напрямки. Швидко зростаюча форма туризму, 
метою якої є відвідання історичних та куль-
турних пам’яток, а також шопінг та ділові 
поїздки» [11].

Автори Хакім та Х. Хан розглядають роз-
виток міського туризму як ключовий напрям 
популяризації історичної та культурної спад-
щини міста серед туристів [14].

Дослідники Ганич О., Гаталяк О. розгля-
дають туризм у містах (урботуризм) як вид 
спеціалізованого туризму з культурно-пізна-
вальною, розважальною, діловою, лікувально-
оздоровчою метою, що ґрунтується на комп-
лексному використанні ресурсів міста [2].

Мета статті з’ясувати та охарактеризувати 
основні туристичні ресурси міст світу, роз-
крити особливості розвитку урботуризму та 
сутність рейтингу провідних міських турис-
тичних центрів.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні 
кожен шостий мешканець планети принай-
мні раз на рік виїжджає за кордон. Тобто, 
із 7,8 мільярдів населення, подорожують 
1 мільярд 300 тисяч осіб. А, за прогно-
зами Міжнародної організації туризму, у  
2050-му році, подорожуватиме вже кожен  
четвертий.

Туризм стає дуже важливим сектором роз-
витку економіки, адже країни та міста, які 
отримують переваги завдяки туризму, отри-
мують своєрідний престиж, певний позитив-
ний імідж. Саме тому, незважаючи на світові 
фінансові кризи та військові конфлікти в дея-
ких країнах світу, міжнародний туризм продо-
вжує стабільно зростати на приблизно на 4% 
кожного року.

Згідно з даними Міжнародної органі-
зації туризму, на сьогоднішній день євро-
пейці  складають майже половину всіх ман-
дрівників у  світі – їх близько 600 мільйонів 
на  рік. Понад 300 мільйонів туристів на  рік 
становлять мешканці Азії. Це становить 23% 
туристичного потоку, в основному завдяки 
Китаю. І саме китайці витрачають на  подо-
рожі найбільше за всіх – 261 мільярд доларів 
на рік [6].

Сьогодні багато міст ставлять собі за мету 
стати міжнародними центрами туризму, 
оскільки розуміють важливість впливу 
туризму на розвиток економіки. 

Залежно від туристської спеціалізації роз-
різняють такі види міських туристських цен-
трів: центри культурно-пізнавального туризму, 
центри ділового туризму, міста-курорти, ліку-
вальні центри, центри паломництва, історико-
археологічні центри, центри шопінг-туризму, 
тощо. Більшість міст, насамперед великі 
і мегаполіси є багатофункціональними. 

Урботуризм поєднує в собі властивості 
різних видів туризму і в залежності від цілей 
може характеризуватись як відвідування міст 
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з метою шопінг-туризму, культурно-пізна-
вального, лікувально-оздоровчого, подієвого, 
паломницького, ділового, освітнього, рекре-
аційного, екстремального та інших видів 
туризму [8].

Для того, щоб урботуризм розвивався на 
належному рівні, місто повинно мати мож-
ливість пропонувати як матеріальні, так 
і нематеріальні продукти і послуги, які корис-
туються попитом серед туристів (сувенірна 
продукція, послуги у закладах харчування 
і готелях, послуги з переміщення, тощо).

З точки зору організації існує два різновиди 
міських турів: стаціонарні тури – з перебу-
ванням туристів в одному місті, туристському 
центрі; маршрутні тури – відвідання кількох 
міст і центрів пам’яток у вигляді маршруту 
подорожі.

Міста займають особливе місце в системі 
дестинацій, виступаючи як: центри тяжіння 
туристичних потоків; центри перерозподілу 
туристичних потоків; центри регулювання 
туризму на території міста і регіону; центри 
забезпечення туризму.

В умовах глобалізації та стрімкого розвитку 
технологій усі міста мають рівні можливості 

для розвитку урботуризму. Особливо при-
вертають увагу міжнародних туристів світові 
(глобальні) міс та, що вирізняються високим 
ступенем ділової активності та політичним, 
економічним та культурним потенціалом.  
Для глобальних міст, як для центрів туризму, 
властиві такі риси та тенденції [7]:

–	висока концентрація туристських потоків;
–	вони водночас є і донорами і реципієн-

тами туристських потоків;
–	велика різноманітність в’їзного туризму;
–	суттєве економічне значення туризму для 

економіки міста;
–	є поліфункціональними туристичними 

центрами;
–	є головними центрами ділового туризму;
–	модернізація транспортної інфраструк-

тури в цих містах.
Щороку Euromonitor International складає 

рейтинг найбільш відвідуваних міст світу 
(Top 100 City Destinations). У таблиці 1 подано 
рейтинг ТОП-20 найвідвідуваніших міст світу 
у 2019 та 2021 роках [9, с. 2].

Як видно з таблиці три перші місця в дослі-
дженні ТОР-100 найбільш відвідуваних міст 
у 2019 році зайняли азійські міста – Гонконг, 

Таблиця 1
Рейтинг ТОП-20 найвідвідуваніших міст світу у 2019 та 2021 роках

Місце
2019

Місце
2021

Місто Кількість іноземних 
туристів, млн. осіб Місто Кількість іноземних 

туристів, млн. осіб
1 Гонконг 26,71 1 Бангкок 22,78
2 Бангкок 25,84 2 Париж 19,10
3 Макао 20,63 3 Лондон 19,09
4 Сінгапур 19,76 4 Дубай 15,93
5 Лондон 19,55 5 Сінгапур 14,67

6 Париж 19,08 6 Куала-Лумпур 13,79

7 Дубай 16,32 7 Нью-Йорк 13,60
8 Делі 15,19 8 Стамбул 13,40
9 Стамбул 14,71 9 Токіо 12,93

10 Куала-Лумпур 14,07 10 Анталія 12,41

11 Нью-Йорк 14,01 11 Сеул 11,25
12 Анталія 13,33 12 Осака 10,14
13 Мумбай 12,44 13 Мекка 10,00
14 Шеньчжень 12,32 14 Пхукет 9,89
15 Пхукет 10,96 15 Паттая 9,44
16 Токіо 10,44 16 Мілан 9,10
17 Рим 10,31 17 Барселона 9,09

18 Тайбей 9,98 18 Пальма де 
Майорка 8,96

19 Паттая 9,95 19 Балі 8,26
20 Мекка 9,83 20 Гонконг 8,23

Джерело: [12]



13

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки   Випуск 1 (68), 2023

Бангкок і Макао. Кожне з цих міст прийняло 
в 2019 році  більше 20 мільйонів туристів. 
З європейських мегаполісів до першої двад-
цятки увійшли лише Париж, Лондон та Стам-
бул, який розташований на межі Європи та 
Азії. Тенденція зростання популярності міст 
в азійському регіоні пояснюється тим, що 
центр економічного розвитку в світі посту-
пово пересувається до Азії. 

У 2021 році Гонконг значно опустився 
в рейтингу, втративши відразу 19 позицій, 
і зайняв 20 місце. Причиною цього стали жор-
сткі карантинні заходи через пандемію коро-
навірусу. Перше місце посів Бангкок, а друге 
та третє місця відповідно займали Париж та 
Лондон.

У 2022 році найбільшою  популярністю 
серед туристів користувалися європейські 
міста – до рейтингу сотні найвідвідуваніших 
міст увійшли 40 європейських міст, а лідерами 
у Європі стали Італія (шість міст), Іспанія 
(п’ять міст) і Греція (чотири міста). Це ана-
літики пов’язують, в першу чергу, з доступ-
ністю поїздок всередині Європи, ослабленням 
Covid-обмежень і відновлення міжнародних 
поїздок [12].

Важлива особливість сучасного урботу-
ризму в світі – регіональність ринків. Для усіх 
міст характерне переважання внутрішньо-
регіональної моделі подорожей. Так, серед 
прибулих в Бангкок переважають туристи 
з Гонконгу, Сінгапуру, Токіо, Куала-Лумпуру 
і Тайбею. Сінгапур найчастіше відвідують 
жителі Джакарти, Токіо, Гонконгу, Маніли 
і Шанхаю. Така ж ситуація характерна і для 
європейських міст. Серед основних причин 
такої особливості можна назвати вартість 
поїздки, оскільки чим більше відстань, тим 
вище накладні витрати, а також культурні 
особливості, політичні бар’єри тощо [12]. 

Візова компанія Official Esta також склала 
рейтинг міст світу, де кількість туристів сут-
тєво перевищує кількість місцевих жителів. 
До цього рейтингу увійшли американські 
міста Маямі, Лас-Вегас, Сан-Франциско, 
Вашингтон, Бостон, Лос-Анджелес, європей-
ські Единбург, Дублін, Відень, Мюнхен, Лон-
дон, Порту, азійські Дубай, Гонконг, Сінгапур, 
Бангкок [16].

Неурядовим об’єднанням «Всесвітня рада 
з туризму та подорожей» спільно з платіжною 
системою Visa та аналітичною компанією 
Oxford Economics було складено рейтинг 
міст світу за вкладом туризму в економіку 
у 2022 році. Під час складання цього рей-
тингу оцінювалися внесок туризму у ВВП, 
витрати туристів та створення робочих місць 
у цій сфері.

Перші три місця у цьому рейтингу зайняли 
Париж ($36 млрд), Пекін ($33 млрд) та 
Орландо ($31 млрд). До десятки також увійшли  
Шанхай ($29,7 млрд), Лас-Вегас ($23 млрд), 
Нью-Йорк ($21 млрд), Токіо ($17,9 млрд), 
Мехіко ($16,7 млрд), Лондон ($14,9 млрд) 
і Гуанчжоу ($13,1 млрд) [4].

Досить популярним видом урботуризму 
є історико-археологічний туризм, який перед-
бачає ознайомлення туристів з пам’ятками 
археології, місцями розкопок, руїнами ста-
родавніх міст тощо. До десяти архітектур-
них столиць світу портал askmen.com відніс 
міста, в яких переважає античний, класич-
ний, модерний чи постмодерний стиль або 
їхнє поєднання. Це такі міста, як Барсе-
лона Париж, Чикаго, Берлін, Шанхай, Рим,  
Флоренція, Афіни, Дубай та Бразиліа.

Подієвий туризм виконує три основні функ-
ції: пізнавальна, рекреаційна, економічна. 
Розвитком даного виду туризму зацікавлені 
насамперед місцеві громади, задля залучення 
якомога більшої уваги до їхньої місцевості. 
За даними туроператорів, туристи вибира-
ють найбільш популярні масові заходи. Тема-
тика подієвого тууризму дуже різноманітна: 
спортивні (Олімпійські ігри, чемпіонати 
світу та континентів); релігійні (Сходження 
Благодатного Вогню в Єрусалимі), мис-
тецькі (Каннський кінофестиваль в Каннах, 
премія «Оскар» в Лос-Анджелесі); гастро-
номічні (пивний фестиваль «Октоберфест» 
в Мюнхені, фестиваль шоколаду в Перуджі); 
політичні (Всесвітній економічний форум 
в Давосі); торгово-економічні (аукціони Сот-
біс в Лондоні); історико-культурні (День Свя-
того Патрика в Дубліні); модні покази (покази 
мод у Мілані, Токіо та Нью-Йорку); куль-
турно-розважальні (Венеціанський та Бра-
зильський карнавали).

Основні світові центри подієвого туризму 
сконцентровані в Європі. Лідерами з організації 
та проведення різних заходів, що дають можли-
вість реалізації подієвого туризму, є Франція, 
Італія, Німеччина та Великобританія [3].

Якщо говорити про шопінг-туризм, то 
найпопулярнішими містами для цього виду 
туризму є Лондон (з найвідомішими торго-
вими районами Bond Street, Piccadilly і Oxford 
Street), Гонконг (Темпл-стріт, Нефритовий 
ринок), Нью-Йорк (П’ята авеню, Грінвіч-
Віллідж, Нижній Іст-Сайд, Сохо, Медісон 
авеню), Мілан (Serravalle), Токіо (Гінза), 
Куала-Лумпур (Bukit Bintang), Лос-Анджелес 
(Родео-драйв, Уилширский бульвар), Барсе-
лона (Passeig de Gracia), Париж (Les Halles, 
Boulevard Haussmann і Place des Victoires), 
Амстердам (Negen Straatjes), Мадрид (Гран 
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Віа), Сан-Франциско (Haight Street, Chestnut 
Street, Sacramento Street), Рим (Via dei Condotti, 
Via del Babuino, Techer і Castel Romano) [10].

Набирає популярності і промисло-
вий туризм, який передбачає відвідування 
як закинутих, так і діючих промислових 
об’єктів, кар’єрів, фабрик, заводів, великих 
підприємств. Є багато міст, які пропону-
ють відвідувачам доступ до таких об’єктів, 
зокрема Дублін і Копенгаген з їх всесвітньо 
відомими пивоварнями. В Англії фабрика 
Кедберрі, яка виробляє шоколад, у Баварії 
завод BMW, відомий своїми автомобілями 
і технікою.

Навколо такої форми розваги, як гра, було 
побудовано кілька світових туристичних міст, 
зокрема Макао та Лас-Вегас. Існують інші 
форми розваг, пов’язані з певними містами, 
наприклад, Акіхабара в Токіо з аніме та танго 
з Буенос-Айресом.

Серед найбільш відомих світових палом-
ницьких центрів є міста Єрусалим, Віфлеєм, 
Назарет, Дамаск, Стамбул, Париж, Лурд, 
Фатіма, Барі, Рим, Салоніки, Тбілісі, Мекка, 
Медина, Бодхгая, Лхаса тощо [5].

Урботуризм сьогодні стає все більш попу-
лярним як в Україні, так і в світі. Він має свої 
особливості, пов’язані з високою концентра-
цією туристів на обмеженій території міст, 
особливо їхніх центральних та історичних 
частин. Міський туризм виступає важли-
вим джерелом доходів для місцевих бюдже-
тів. Туристичний бізнес у містах сприяє 
розвитку суміжних галузей економіки, які 

обслуговують сферу туризму, а також висту-
пає засобом для забезпечення зайнятості. 

Сьогодні дохід, який отримується від вну-
трішнього та міжнародного туризму, є важли-
вим чинником соціального, економічного та 
культурного розвитку багатьох міст та місь-
ких агломерацій. В той же час, розвиток урбо-
туризму призвів до появи проблем в містах, 
пов’язаних зокрема з використанням природ-
них ресурсів, соціокультурним впливом, зрос-
таючим навантаженням на інфраструктуру та 
управління мобільністю, скупченнями турис-
тів, екологічним забрудненням, тощо [9].

Зазначені проблеми розвитку міського 
туризму мотивує до пошуку нових підходів 
організації туристичного використання урба-
нізованих територій. При цьому для кожного 
міста вирішення проблем розвитку туризму 
повинно ґрунтуватися на індивідуальному 
підході. 

Висновки. Туризм сьогодні відіграє важ-
ливу роль у різних сферах життя суспільства – 
економічній, політичній, соціальній, культур-
ній. Урботуризм – це відносно новий і досить 
перспективний напрямок на ринку подоро-
жей, як індивідуальних, так і групових. Разом 
з тим виявилася й інша тенденція – багато 
міст і туристських дестинацій починають 
відчувати негативний вплив туризму, нама-
гаються обмежити туристські потоки. Сьо-
годні туристична політика держав знаходить 
своє втілення в концепціях і цільових програ-
мах розвитку туризму, визначенні шляхів їх  
реалізації.
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