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МОНІТОРИНГ РОЗВИТКУ ПРОМИСЛОВИХ РИНКІВ УКРАЇНИ: 
СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

MONITORING THE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL MARKETS 
OF UKRAINE: STATE AND PROSPECTS IN GLOBALIZATION

У статті здійснено моніторинг розвитку промислового ринку країни в умовах глобалізації. Досліджено 
його склад і структуру, ідентифіковано стейкхолдерів промислового ринку. Зроблено порівняльну характе-
ристику профілів промислового та споживчого ринку. Виявлено наявність відмінних характеристик по-
питу та ухвалення рішень про купівлю товарів на промисловому ринку (порівняно із споживчим ринком). 
Акцентовано увагу на важливості індивідуалізації процесу обслуговування та посиленні рівня впливу осо-
бистих контактів на комунікаційні процеси з покупцями на промислових ринках. Доведено, що промисловий 
ринок є динамічним та знаходиться під випливом низки чинників глобалізації. Систематизовано та ви-
окремлено інституційні чинники, чинники зовнішнього та внутрішнього середовища, економічні чинники, 
екологічні чинники, а також специфіку ринку та конкуренцію. З огляду на глобалізаційні процеси на промис-
лових ринках відзначено тенденції, які трансформують характер їх діяльності, а саме: змінний ландшафт 
B2B-покупок; зростання досвідченості продавців; вплив технологічних змін; підвищення значимості та 
зростання ринків, що розвиваються. 

Ключові слова: моніторинг, промислові ринки, покупці, продавці, B2B ринок, маркетинг, інформаційні 
технології.

The article examines the concept of industrial markets. The structure of the industrial market is defined and its 
main stakeholders (market stakeholders) are clarified. A comparative characterization of the industrial and con-
sumer markets has been made. The presence of different demand characteristics in these two types of markets, as 
well as making purchase decisions, in particular, in industrial markets, management decisions are much more more 
complicated, since a group of people with differentiated types of job duties and competencies, and therefore vari-
ants of arguments, participate in this process. It has been proven that in marketing activities in industrial markets, 
the individualization of the service process is gaining importance and the level of influence of personal contacts on 
communication processes with buyers is increasing. The state of development of the industrial market in Ukraine 
was analyzed, it was found that in the structure of the volume of industrial products sold by types of activity, the 
majority share belongs to the processing industry. The instability of the domestic industrial market due to the direct 
influence of destructive factors of the external and internal environment, including the geopolitical conflict and the 
COVID-19 pandemic and the quarantine measures caused by it, has been proven. Analyzing the industrial course 
and measures for its development in Ukraine, the lack of its progressive efficiency was noted due to the country’s 
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critically low results in the Industrial Production Competitiveness Index for the period under study. It was deter-
mined that the industrial market is dynamic and is under the influence of globalization factors: institutional factors; 
factors of the external and internal environment; specifics of the market; economic factors; competition; environ-
mental factors. Given the globalization processes in industrial markets, we note the trends that are transforming 
the nature of their activity, in particular: the changing landscape of B2B purchases; growing experience of sellers; 
impact of technological changes; increasing the importance and growth of developing markets, the selected vectors 
will allow for the geographical expansion of industrial markets, increase the volume of sales of industrial products 
on them, and establish communication links between interested parties of industrial markets.

Keywords: monitoring, industrial markets, buyers, sellers, B2B market, marketing, information technologies.

Постановка проблеми. Промисловий 
ринок України перебуває у постійному роз-
витку та набуває нових рис і тенденцій через 
зміну інституційної архітектоніки промис-
лового виробництва й наявні виклики інду-
стріальному майбутньому країни. Кризовими 
тенденціями, що були зумовлені пандемією 
COVID-19 та карантинними заходами, для 
промислового ринку відзначився 2020 р. За 
його підсумками падіння виробництва у про-
мисловості становило 5,2 %, сільському гос-
подарстві – 11,5 %, обсяги вантажних пере-
везень скоротились на 10,6 % (без урахування 
трубопровідного транспорту), пасажирських – 
на 39,7 % [18]. На жаль, 2021 рік не сприяв 
повному відновленню промисловості хоча 
б до пандемічного рівня – навіть пропри те, 
що світова кон’юнктура була сприятлива для 
промислових товарів українського експорту. 
За підсумками року індекс промислової про-
дукції зріс лише на 2,1 % та склав лише 80 % 
від рівня 2011 року. Масштабні руйнування 
виробничого капіталу та інфраструктури, 
людські жертви та соціальні втрати принесла 
військова агресія Росії проти України. Війна 
призвела до скорочення робочих місць і дохо-
дів, зменшення купівельної спроможності 
і обсягів накопичених активів. У 2022 році 
національна економіка втратила 29,2 % реаль-
ного ВВП, а 13,5 млн осіб змушені були поки-
нути свої домівки. Більше 7 млн осіб опи-
нилися за межею бідності, а рівень бідності 
сягнув 24 % населення [11].

Наявна структурна диспропорційність 
промисловості зумовлює її слабку адапта-
цію до надскладних умов господарювання 
та потреб ринку, фактичну неспроможність 
забезпечення споживчого попиту, разом із 
тим знижується інвестиційна спроможність 
промислового ринку, що безумовно створює 
перешкоди як для відновлення економіки кра-
їни, так і для подальшого її сталого соціально-
економічного розвитку.

Зазначене актуалізує дослідження питань 
сучасного стану промислових ринків України, 
перспектив їх розвитку та визначення стратегіч-
них векторів, концептів й гнучких управлінських 
підходів до стимулювання й реалізації трансфор-
маційних перетворень на основі імплементації 

інноваційних технологій, що здатні забезпечити: 
адаптацію модернізації та новаторства у вироб-
ничих процесах, надання інклюзивного доступу 
до ринків та ресурсів для різних стейкхолдерів та 
всіх зацікавлених осіб, формування новітніх кон-
цептів культури споживання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичним та практичним особливостям 
становлення та функціонування промисло-
вих ринків присвячено праці закордонних та 
вітчизняних науковців. Так, Улкунієми П. та 
Тахтинен Й. [9] розглядають чинні концеп-
ції промислових ринків у контексті промис-
лового маркетингу та закупівель; Гревал Р. 
та Лилиен Г. [4] аналізують тренди розвитку 
промислових ринків; у контексті формування 
системи промислового маркетингу аналізу-
ють суть та особливості розвитку промис-
лового ринку Кортез Р. та Джонсон В. [3]; 
Бажеріна К. В. [10] досліджує формування 
лояльності клієнтів як конкурентну детермі-
нанту розвитку промислового ринку. Врахо-
вуючи наявне наукове надбання з розв’язання 
питань щодо трендів формування промисло-
вих ринків, відзначимо недостатність опра-
цювання сучасними науковцями актуального 
стану та тенденцій розвитку промислових 
ринків під впливом глобалізаційних процесів.

Мета статті полягає в моніторингу стану 
та визначенні тенденцій розвитку промисло-
вих ринків України з огляду на необхідність 
трансформації соціально-економічних систем 
задля формування векторів сталого розвитку 
промислових ринків, підвищення рівня їх 
конкурентоспроможності та посилення кому-
нікаційних зв’язків зі стейкхолдерами.

Виклад основного матеріалу. Промисло-
вий ринок являє собою сукупність усіх осіб 
і організацій, які купують товари та послуги, 
що беруть участь у виробництві інших про-
дуктів чи послуг, які продаються, здаються 
в оренду або постачаються іншим особам. Інф-
раструктуру промислового ринку формують:

1) комерційні підприємства:
– промислові, сільськогосподарські госпо-

дарські суб’єкти та інші підприємства;
– посередники;
– організації, які надають промислові 

послуги.
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2) державні установи;
3) громадські організації [3; 20].
Отже, промисловий ринок являє собою 

складну та багатогранну область, що відзна-
чається різноманітністю заходів як обслуго-
вування клієнтів, так і форм, каналів реаліза-
ції промислової продукції. В сучасних умовах 
господарювання найбільш характерною від-
мінністю промислового ринку від споживчого 
є клієнтська база. На промисловому ринку клі-
єнтом є суб’єкти господарювання, що купу-
ють продукти та послуги для різноманітних 
цілей, а саме для: виробництва, споживання, 
використання або перепродажу. Характер 
підприємств-покупців також може варію-
ватися від промислових замовників різного 
розміру до державних установ та некомерцій-
них установ. Промислові дистриб’ютори або 
дилери, які, у свою чергу, продають іншим 
промисловим клієнтам, комерційним підпри-
ємствам, державним установам та закладам, 
купують продукти та послуги, які є актуаль-
ними для функціонування їх власного бізнесу.  
У таблиці 1 наведено порівняльну характе-
ристику промислового та споживчого ринку.

Слід відзначити наявність різних харак-
теристик попиту на цих двох типах ринків. 
Попит на промисловому ринку залежить від 

розвитку попиту на ринках кінцевих спожи-
вачів. Крім того, він є нееластичним, позаяк 
вплив зміни ціни на попит не є настільки 
сильним на промислових ринках, як на спо-
живчому ринку.

Важливою відмінною рисою промислових 
ринків є також ухвалення рішень про купівлю. 
На споживчих ринках рішення ухвалюються 
окремим клієнтом або групою осіб у кон-
кретному домогосподарстві. На промисло-
вих ринках ухвалення управлінських рішень 
є набагато складнішим, позаяк у цьому про-
цесі беруть участь група людей з диферен-
ційованими видами посадових обов’язків та 
компетенцій, а отже і варіантами аргументів, 
які очевидно є більш ґрунтовними та раціо-
нальними, ніж ті, що використовуються під 
час ухвалення рішень споживачами.

Враховуючи, що кількість споживачів на 
промисловому ринку значно менша, ніж на 
споживчому ринку, а закупівлі здійснюються 
оптовими партіями, покупець очевидно 
є більш професійним, обізнаним та компе-
тентним з точки зору комерційної та техніко-
технологічної сфер, володіє інформацією про 
ринкову кон’юнктуру, у тому числі й альтер-
нативні пропозиції підприємств-конкурентів, 
а також обізнаний щодо репутаційного рівня 

Таблиця 1
Порівняння промислового та споживчого ринків

Ринок 

Ознака
Промисловий В2В Споживчий В2С

Характеристика ринку Географічно зосереджений,
Відносно менше покупців

Географічно розосереджені,
Масові ринки

Продавець/покупець Чітко встановлений Знеособлений

Характеристики продукту Технічна складність,
Індивідуальний підхід Стандартизація

Сервісні характеристики Обслуговування, своєчасна доставка та наявність дуже важливі

Поведінка споживача

Залучення різних функціональних 
областей як у фірмах-покупцях,  
так і у фірмах-постачальниках,
Рішення про закупівлю приймаються 
в основному на основі раціональності/ 
ефективності,
Технічна експертиза,
Стабільні міжособистісні відносини 
між покупцями та продавцями

Залучення членів сім’ї
Рішення про покупку в основному 
приймаються з урахуванням 
фізіологічних/соціальних/
психологічних потреб,
Менше технічних знань,
Неособисті стосунки

Інноваційність Технологічні особливості, рівень якості Спрямованість на створення 
дизайну та формування бренду

Прийняття рішень Чіткість
Спостережуваність стадій

Непомітність,
Психологічній характер

Канали комунікації Більш прямі,
Менше посередників

Непрямі,
Численні рівні посередників

Реклама Акцент на особистих продажах Акцент на рекламу

Цінові характеристики Конкурентні торги та договірні ціни,
Перелік цін на стандартну продукцію

Прейскурантні ціни 
або максимальна роздрібна ціна

Джерело: розроблено авторами



40

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки Випуск 3 (70), 2023

господарюючих суб’єктів та їх конкурентних 
преваг, крім того він застосовує складні та 
ефективні інструменти процесу придбання, 
що робить ринковий обмін більш складним 
для ідентифікації [8; 14]. У цьому контексті 
погоджуємось, що «ринок промислових това-
рів характеризується обмеженістю покупців, 
наявністю покупців, які закупляють великі 
партії товарів, тісними взаємовідносинами 
між споживачами і виробниками, формуван-
ням закупівельних комісій, високим професі-
оналізмом агентів із закупівель, багаторазо-
вими відвідуваннями торгових представників, 
взаємозакупівлями, географічною концентра-
цією покупців, а також похідним попитом, 
флуктуацією, ефектом акселерації, неелас-
тичністю, сезонністю і вторинністю попиту, 
залежністю від кінцевого споживача, дер-
жавним регулюванням, стандартизацією про-
дукції, вимушеною диверсифікацією вироб-
ництва і ринків для мінімізації впливу змін 
попиту на показники діяльності» [16, с. 76]. 
Саме тому у маркетинговій діяльності на про-
мислових ринках набуває важливості індиві-
дуалізація процесу обслуговування та поси-
люється рівень впливу особистих контактів 
на комунікаційні процеси з покупцями. 

Аналізуючи стан розвитку промислового 
ринку в Україні, відзначимо його нестабіль-
ність внаслідок прямого впливу деструктивних 

факторів зовнішнього та внутрішнього серед-
овища, зокрема російської військової агресії 
та пандемії COVID-19 й карантинних заходів, 
спричинених нею. Промисловий ринок Укра-
їни представлений такими галузями: добувна 
промисловість і розроблення кар’єрів; пере-
робна промисловість; постачання електрое-
нергії, газу, пари та кондиційованого повітря; 
водопостачання; каналізація, поводження 
з відходами. На рисунку 1 наведено дина-
міку розвитку промислового ринку за період 
2016–2022 рр. 

Поширення у 2020–2023 роках наяв-
них некерованих факторів (російська вій-
ськова агресія; коронавірусна інфекція) та 
пов’язаних з ними обмеженнями економічної 
діяльності призвели до загального економіч-
ного спаду. Так, обсяги реалізованої продук-
ції за всіма видами економічної діяльності 
демонстрували стабільну тенденцію зрос-
тання до 2021 р. Під час пандемії COVID-19  
та карантинних заходів, рівень розвитку про-
мислового ринку у 2021 р. порівняно з 2016 р. 
виріс майже у два рази. Це пояснюється тим, 
що запроваджені урядом обмежувальні 
заходи майже не торкнулись діяльності про-
мислових підприємств, однак, зменшення 
рівня загального попиту та світових цін на 
сировину та матеріали на фоні карантин-
них заходів, а також невирішені логістичні 
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Джерело: побудовано авторами на основі [12; 18]
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питання зумовили падіння обсягів вироб-
ництва, зовнішньоекономічної діяльності, 
а також звільнення робітників. 

За оцінками Світового банку та його партне-
рів, за перший рік війни найбільшої шкоди було 
завдано житловому сектору (38 % від загальної 
шкоди), транспорту (26 %), енергетиці (8 %), 
промисловості та торгівлі (8 %) і сільському 
господарству (7 %). Зокрема, під час російсько-
української війни було зруйновано або пошко-
джено 1,4 мільйона одиниць житла (приватних 
квартир і будинків), у тому числі 135 тис при-
ватних будинків і 39 тис гуртожитків.

Встановлено, що кумулятивні втрати реаль-
ного ВВП під час війни в середньому стано-
вили 40 %. При цьому середнє падіння реаль-
ного ВВП у перший рік війни становило 20 %. 
Варто нагадати, що у 2022 році реальний ВВП 
України впав на 29,2 %, а промисловий сек-
тор – на 38 %. Це свідчить як про звірства та 
масові руйнування, спричинені російськими 
агресорами, так і про погану адаптацію укра-
їнської економіки до воєнного стану та відсут-
ність комплексної державної підтримки.

Українська промисловість зазнала зна-
чних втрат через війну: у 2022 році промис-
лове виробництво в Україні впало на 38 %. 

Світовий банк оцінює втрати в промисловості 
та торгівлі в 10,9 мільярда доларів США. Вод-
ночас потреби у відновленні цих секторів до 
2033 р. становлять 23,2 мільярда доларів США 
Загалом це 23,2 млрд доларів США. 80 % 
цієї суми – на реконструкцію та модерніза-
цію виробничих потужностей, обладнання та 
інвентарю [11].

Аналізуючи промисловий курс України 
та заходи з його розвитку, засвідчимо від-
сутність його прогресивної ефективності, 
позаяк за Індексом конкурентоспроможності 
промислового виробництва (Competitive 
Industrial Performance Index), який кожного 
року визначається Організацією Об’єднаних 
Націй з промислового розвитку, наша країна 
посіла у 2021 р. лише 69 місце (рис. 2).

Складові індексу конкурентоспроможності 
промислового виробництва входять до Цілей 
сталого розвитку, зокрема включені до Цілі 
9 «Створення стійкої інфраструктури, спри-
яння всеохоплюючій і сталій індустріалізації 
та інноваціям», однак очевидно, що політика 
розвитку промислового ринку досі не отри-
мала позитивного результату, оскільки дані 
рисунку 2 демонструють негативну стабіль-
ність низьких показників за 2020–2021 рр.
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Джерело: побудовано авторами на основі [2]
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Промисловий ринок є динамічним та зна-
ходиться під випливом чинників глобалізації, 
до яких відносять: 

– інституційні чинники – геополітичне 
протистояння на території України; євро-
інтеграційні вектори розвитку соціально-
економічного простору країни; законодавча 
узгодженість та урегульованість формування 
промислової політики повоєнного віднов-
лення країни (у тому числі процедурні умови 
процесу відкриття бізнесу; питання реєстрації 
та захисту власності; захист прав міноритар-
них акціонерів тощо); комунікаційна політика 
у трикутнику держава-бізнес-суспільство; 
рівень тіньової економіки та корупції у країні;

– чинники зовнішнього та внутрішнього 
середовища – ціноутворення, формування 
логістичних витрат та шляхи їх оптимізації 
та мінімізації; інтенсивність імплементації 
інноваційних технік та технологій, випуск 
інноваційної продукції; активізація цифрових 
трансформацій, які створюють можливість 
для співробітництва між окремими секторами 
економічної системи й формують ефективні 
комунікації між виробниками та спожива-
чами промислової продукції; зростання рівня 
інклюзивного розвитку промислових ринків;

– специфіка ринку – однорідність спожи-
вачів у кількох країнах, їх глобальність, ско-
рочення життєвого циклу товару, глобалізація 
брендів, інтернаціоналізація каналів товаро-
руху [3]; модернізація та впровадження нових 
бізнес-моделей, зокрема активна домінанта 
інноваційних технологій у процесі транс-
формації бізнес середовища зумовила фор-
мування інтернет-платформ, які слугують 
організаційним базисом для здійснення заку-
півельної діяльності, дозволяючи формувати 
комунікаційні зв’язки, знижувати транзак-
ційне навантаження у категоріях нестрате-
гічних закупівель та підвищувати швидкість 
закупівель у B2B секторі. Окрім цього здій-
снюються електронні закупівлі шляхом вико-
ристання власних закупівельних сайтів, на 
яких публікуються дані щодо потреб, або під-
приємства створюють зі своїми ключовими 
постачальниками єдину мережу – extranet.

– економічні чинники – модернізація осно-
вних фондів підприємств; ефект від масштабу 
у виробництві та розповсюдження, висока 
ефективність використання ресурсів, висока 
вартість розробки та тестування товару, різ-
ниця у витратах у різних країнах [3]; форму-
вання інноваційного потенціалу та інвести-
ційного клімату [13];

– конкуренція – конкурентні переваги 
глобалізації, вихід на нові ринки раніше 
за інші компанії, глобалізація конкурентів, 

взаємозалежність країн між собою; вироб-
ництво високотехнологічної та наукоємної 
продукції; посилення конкуренції іноземних 
товарів та імпортного тиску на внутрішньому 
ринку України і витіснення з нього україн-
ських виробників;

– екологічні чинники – підвищення рівня 
енергоефективності країни, ефективності 
ресурсоспоживання; зменшення рівня відходів 
промисловості та викидів СО2, СН4, N2О; акти-
візація розвитку підприємств переробної галузі.

З огляду на глобалізаційні процеси на 
промислових ринках визначено тенденції, 
які трансформують характер їх діяльності, 
зокрема це:

1) змінний ландшафт B2B-покупок;
2) зростання досвідченості продавців;
3) вплив технологічних змін;
4) підвищення значимості та зростання 

ринків, що розвиваються» [4].
Глобалізаційні процеси централізують 

закупівельну діяльність, а тому сьогодні увага 
підприємств-виробників зосереджена на вико-
ристанні глобальної практики управління клю-
човими клієнтами, які у свою чергу висувають 
все більше зустрічних вимог, окрім цього, роз-
ширюються суб’єкти-споживачі промислового 
ринку, зокрема недержавні заклади освіти 
й охорони здоров’я. Така зміна ландшафту 
B2B-покупок відбувається внаслідок впрова-
дження різновекторних заходів з підвищення 
якості соціально-економічної та політичної 
сфери діяльності на міжнаціональному рівні, 
а отже покупці повинні ретельно перевіряти 
виробника-постачальника, що вимагає додат-
кових витрат грошових коштів та часу. Тому 
підтримуємо думку [10] щодо потреби в управ-
лінні лояльністю на промисловому ринку на 
основі життєвого циклу клієнта.

Постачальники на ринку B2B стикаються 
зі зростаючою владою споживачів, оскільки 
дедалі більше покупців здійснюють закупівлі 
у глобальному масштабі та у зв’язку з цим 
активно прагнуть скоротити свою базу поста-
вок. У результаті для багатьох постачальників 
на невелику кількість оптових покупців при-
падає непропорційно велика частка прода-
жів, тому ці покупці є критично важливими 
стратегічними активами для постачальни-
ків. Це вимагає від постачальників у процесі 
роботи з ключовими покупцями формування 
якісно нового стилю мислення, позаяк спожи-
вачі промислового ринку частіше очікують, 
що створення цінностей буде відбуватись за 
їх безпосередньої участі, виходячи за рамки 
стандартного підвищення вартості та якості 
та прагнучі запропонувати унікальні спільні 
рішення [6; 7]. Разом із тим сьогодні в Україні 
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більшість традиційних постачальників не 
мають достатніх можливостей для вирішення 
проблем, пов’язаних зі створенням таких 
рішень (кокреацією).

Класичний погляд на етапи ухвалення 
рішення щодо купівлі промислових товарів 
складається з таких етапів: пошук інформації 
(для визначення потреб, встановлення специ-
фікацій, пошуку альтернатив і встановлення 
критеріїв купівлі та використання), оцінка 
продукту/переговори (встановлення бюджету, 
оцінка альтернатив, переговори з постачаль-
никами) та покупка/використання. Однак, 
поява інформаційних технологій кардинально 
трансформує характер промислового ринку та 
ухвалення рішення щодо купівлі [1; 5; 17; 19],  
позаяк вони дозволяють підприємствам-
покупцям не лише отримувати повноцінну 
та достовірну інформацію щодо продукції 
виробника, коментарів та відгуків інших 
покупців та експертів шляхом імплемента-
ції можливостей цифрової аналітики, але й, 
у разі доступу до цифрових інформаційних 
технологій (DIT) та цифрових виробничих 
технологій (DMT), фізично використову-
вати цю інформацію шляхом її завантаження 
(програмне забезпечення для цифрового про-
ектування, цифрові сканери), друку (3D та 
4D-принтери) та модифікації. Ці технології 
дозволяють підприємствам самостійно про-
ектувати та виробляти продукт (наприклад, 
комплектуючі вироби), а не купувати їх 
у зовнішнього постачальника.

Зростання економік, що розвиваються, 
кардинально змінило глобальний ринок, 

включаючи первинний попит, торгові потоки 
та ділову практику. Тому погоджуємось з [4], 
що основне зростання у світовій економіці 
на промисловому ринку буде відбуватись за 
рахунок похідного попиту з боку споживачів 
ринків, що розвиваються.

Висновки. Таким чином, розвиток про-
мислового ринку є ключовою детермінан-
тою побудови індустріального та, відповідно, 
соціально-економічного базису розвиненої 
країни. Дослідження потенціалу та сучасних 
умов функціонування промислового ринку 
виявило низку факторів зовнішнього та вну-
трішнього характеру, що стримують його 
розвиток, серед яких найвпливовішими є вій-
ськова агресія росії проти України та панде-
мія COVID-19 й спричинені нею карантинні 
заходи, неефективність національної політики 
промислового розвитку. Одночасно із тим зна-
чний вплив на промисловий ринок України 
мають глобалізаційні процеси та пов’язані 
з ними фактори інституційного, галузевого, 
економічного, конкурентного та екологічного 
характеру. У цьому контексті, враховуючи 
досвід зарубіжних економістів, вважаємо, що 
з метою географічного розширення промисло-
вих ринків, збільшення обсягів реалізації про-
мислової продукції на них та налагодження 
комунікаційних зв’язків між зацікавленими 
особами промислових ринків головними 
детермінантами їх розвитку повинні стати: 
змінний ландшафт B2B-покупок; зростання 
досвідченості продавців; вплив технологіч-
них змін; підвищення значимості та зростання 
економічних систем, що розвиваються.
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