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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ:  
ІНСТРУМЕНТИ ВПЛИВУ НА ЯКІСТЬ ПРАЦІ

EMPLOYEE MOTIVATION:  
TOOLS OF CONSTRUCTION FOR LABOUR PRODUCTIVITY

У статті йдеться про ключові фактори мотивації персоналу як ефективного інструменту впливу на 
якість праці. Проаналізовано різноманітні аспекти, які формують внутрішню мотивацію співробітників 
і їх вплив на досягнення високих результатів у професійній діяльності. Створення оптимальних умов для 
реалізації максимального потенціалу кожного працівника є критично важливим, особливо в умовах сучас-
них викликів, таких як російсько-українська війна. Приділено увагу впливу внутрішньої мотивації на про-
дуктивність праці, не лише зовнішні фактори, такі як заробітна плата, але і внутрішні мотиви, відпо-
відальність, інтерес до роботи та можливість саморозвитку, відіграють вирішальну роль у підвищенні 
якості виконання завдань. Досліджуються обставини, при яких мотивація працівників може бути особливо 
важливою в умовах будівельного сектору, що часто стикається з викликами, пов'язаними з високими ризи-
ками та необхідністю дотримання термінів. Зокрема, розглядаються чинники, які можуть підвищити не 
лише продуктивність, а й загальне задоволення працівників від виконуваної роботи. Важливою частиною 
дослідження є аналіз впливу мотивації на якість праці в країнах Африки. Наведено факти, що вказують на 
унікальність культурних та економічних контекстів, які формують підходи до мотивації. Пропонується 
провести детальний аналіз впливу мотивації на якість праці в Україні, що дозволить врахувати локальні 
особливості ведення бізнесу, а також допоможе розробити стратегії, які враховують потреби і очікуван-
ня українських працівників. 

Ключові слова: мотивація персоналу, інструменти мотивації, якість праці, управління персоналом.

The article explores the key factors of staff motivation as an effective tool for influencing the quality of 
work, highlighting their importance in achieving organizational goals. In today's business environment, where 
competition is intensifying and the labor market is becoming more dynamic, employee motivation plays a central 
role in ensuring high productivity, customer satisfaction and retention of talented personnel. The author focuses 
on the impact of intrinsic motivation on the professional achievements of employees, noting that it is internal 
factors such as personal development, responsibility for results, and the desire to achieve new heights in one's 
career that can significantly improve the quality of work performance. Creating the conditions for each employee 
to realize their maximum potential is particularly relevant in specific industries, such as construction, where risk 
factors, deadlines and teamwork need to be taken into account. The article also discusses the specifics of employee 
motivation in the context of wartime, when new challenges related to security, uncertainty and instability arise. It 
discusses how organizations can adapt their motivation strategies in times of crisis to maintain employee morale 
and encourage them to work productively despite external difficulties. An Important part of the study is the analysis 
of the impact of motivation on labor quality in African countries. It provides evidence of the unique cultural and 
economic contexts that shape approaches to motivation. The article proposes to conduct a detailed analysis of the 
impact of motivation on labor quality in Ukraine, which will allow to take into account local peculiarities of doing 
business and help to develop strategies that take into account the needs and expectations of Ukrainian employees. 
As a result, the article provides valuable recommendations for managers and HR professionals on how to develop 
effective incentive programs. It emphasizes the importance of a comprehensive approach to motivation, including 
both tangible and intangible incentives, and the entire spectrum of thinking from the company to the individual 
employee. This article will be a useful resource for academics, managers, and all those seeking to improve the 
performance of their organizations through a deeper understanding of motivational factors, particularly in a time 
of critical need for the country.
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Постановка проблеми. В умовах сучас-
них випробувань та кадрового голоду, який 
виник як наслідок міграції, релокації бізнесу, 
мобілізації персоналу підприємств на службу 
до збройних сил України у російсько-укра-
їнській війні, питання мотивації персоналу 
набуває нового значення. Важливе значення 
має формування особистісної мотивації, 
пошук нових форм і методів її розвитку.

Впродовж багатьох років, спостерігається 
зниження ефективності діяльності різних 
груп стейкхолдерів, спостерігається скоро-
чення рівня інвестиційної привабливості та 
конкурентоспроможності, потенційних мож-
ливостей суб’єктів господарювання, оскільки 
неможливо спрогнозувати наслідки щоденних 
атак рф, як на мирне населення так і на об’єкти 
інфраструктури; зовнішніх і внутрішніх чин-
ників, регіональних особливостей. Поряд 
з тим, спостерігається великий брак трудових 
ресурсів: жінок через міграцію у зв’язку з без-
пековою ситуацією, чоловіків – мобілізацію 
до захисту від агресії рф. Вперше за довгий 
час кількість вакансій і кількість пошукувачів 
на ринку праці майже зрівнялися. Тобто спо-
стерігається кадровий голод. В таких умовах 
Україні (в умовах російсько-української війни 
, в сучасних економічних, політичних (вну-
трішні та зовнішні фактори) та гуманітарних 
аспектах: освіта, наука, культура і мистецтво, 
релігія) питання мотивації персоналу є над-
звичайно актуальним. Проте, ці питання зали-
шаються такими, які не проаналізовано комп-
лексно у дослідженнях сучасних українських 
дослідженнях повною мірою.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Забезпечення мотивації працівників 
вважається важливим питанням у сучасних 
організаціях. Мотивація – це дії людини та 
роботи, спрямовані на досягнення запланова-
них цілей завдяки ефекту, і вона має безпосе-
редній вплив на працівників. Пріоритетність 
мотивації працівників має вирішальне зна-
чення, оскільки це призводить до підвищення 
продуктивності та задоволеності роботою 
задоволеності роботою в організації. Тому 
менеджери, які прагнуть підвищити мотива-
цію та продуктивність працівників, повинні 
обрати найбільш підходящі економічні, пси-
хосоціальні або організаційні та управлінські 
інструменти. Продуктивність, як важливий 
фактор, пов'язаний з мотивацією, може бути 
можна визначити як ефективне використання 
ресурсів (праці, капіталу, землі, матеріалів, 
енергії, знань, часу) у виробництві товарів 
і послуг [1]. Вона також має на меті заощадити 
кошти за рахунок ефективного використання 
ресурсів, зокрема людських. Будівельний 

сектор є однією з галузей де інструменти 
мотивації є важливими для забезпечення про-
дуктивності праці. Хоча деякі дослідження 
вивчали цей взаємозв'язок у будівельному 
секторі, особливо щодо будівельників [2], 
взаємозв'язок між мотивацією та продуктив-
ністю ще недостатньо досліджений з точки 
зору будівельників в Україні. В будівельній 
сфері працівники часто працюють на різних 
на різних посадах протягом своєї кар'єри. 
Особливо в країнах, що розвиваються, таких 
як Україна, будівельники переважно працю-
ють як штатні працівники в приватних офісах 
або будівельних майданчиках, щоб забезпе-
чити фінансову стабільність. 

Заслуговують на увагу публікації із питань 
сучасних підходів до оцінювання системи 
мотивації та її ролей в процесах ефективності 
використання трудового потенціалу підпри-
ємств вітчизняних науковців Гончар О.І., та 
Лемешевої Т.Г. [4]. соціальні аспекти моти-
вації та їх вплив на підвищення рівня ефек-
тивності використання трудового потенці-
алу, а саме самореалізації та задоволеності 
розглянуто в працях Дуда С.Т. [3]. В роботах  
Кичко І.І. [5], [6] висвітлено питання мотива-
ційних чинників, раціоналізації роботи трудо-
вих ресурсів і управління ними. Суть, функ-
ції, методи управління персоналом висвітлено 
в працях Положенцевої К. [7].

Метою статті є аналіз впливу мотивації 
персоналу на якість праці.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В період війни значна частина 
житлових та промислових будівель зазнали 
пошкоджень, чи були зруйновані повністю 
і потребують відновлення чи повної відбу-
дови, тому фахівці з будівництва в Україні 
є затребуваними. Проте, галузь страждає від 
низької продуктивності, що призводить до 
перевитрат часу та коштів. Більшість місце-
вих проектів у Україні завжди стикаються 
з перевитратами коштів і затримками. Безу-
мовно, існують високі показники перевитрат 
коштів і часу через затримки в реалізації про-
ектів, неадекватну документацію, брак ресур-
сів, погане планування, нестабільні ціни та 
планування, нестабільні ціни та зменшення 
внеску в соціально-економічне зростання 
в країні [9]; [8].

Попередні дослідження вказують на те, 
що будівельний сектор України стикається 
з багатьма викликами та проблемами. Методи 
будівництва швидко змінюються від тра-
диційних до сучасних методів будівництва. 
Серед викликів є безпекова ситуація, здорож-
чання матеріалів, обмежене фінансування, 
проблеми з електроенергією, що збільшують 
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терміни виконання проектів та періоди про-
стою персоналу. Як наслідок, галузь вия-
вилася нездатною задовольнити вимоги 
сучасних форм управління будівництвом, 
що зростають. Але це не вважається осно-
вним викликом, що стоїть перед будівельною 
галуззю в Україні. Головним викликом стає 
брак висококваліфікованих фахівців. Відпо-
відно, при цьому, питання мотивації стає все 
актуальнішим, ніж раніше.

Головним ресурсом будь-якого підприєм-
ства є людські ресурси, а працівники – визна-
чальною рушійною силою економіки. Для 
успішного функціонування будь-якого під-
приємства недостатньо здійснити підбір та 
підготовку висококваліфікованих працівни-
ків, потрібні мотивовані, зацікавлені, відпо-
відальні та лояльні співробітники. 

Мотивація персоналу є гарантованою умо-
вою ефективності та якості роботи, дозволяє 
побудувати добру HR-репутацію компанії 
та підвищити її конкурентоспроможність на 
ринку. Від дієвості мотивації та її відповід-
ності цілям і завданням підприємства зале-
жить ефективність і якість професійної діяль-
ності. Дані багатьох прикладних досліджень 
підтверджують гіпотезу про те, що метою 
мотивації праці є задоволення важливих 
потреб працівників за допомогою трудової 
діяльності. 

Взаємозв'язок між мотивацією та продук-
тивністю є основним питанням для мене-
джерів, і його слід аналізувати відповідно до 
галузевих відмінностей.

Організації, як суб'єкти господарювання, 
мають основну метою є отримання прибутку. 
Тому менеджери використовують різні методи 
для збільшення прибутковості.

Серед цих методів підвищення продуктив-
ності праці стало основоположним принци-
пом, якому менеджери постійно надають прі-
оритет для досягнення вищої прибутковості 
[10]. Як у приватному, так і в державному 
секторах, які є о орієнтованими на прибуток 
організаціями, прагнення до підвищення про-
дуктивності має вирішальне значення для 
досягнення успіху. Більше того, вона віді-
грає ключову роль у стимулюванні зростання 
в будівельному секторі.

Розглянемо результати досліджень про 
вплив мотивації на якість праці в інших 
країнах. В рамках дослідження порівняння 
розглядалися три фундаментальні мотива-
ційні інструменти (1) економічні, (2) психо-
соціальні та (3) організаційно-управлінські 
інструменти.

Згідно з дослідженням А. Казаза та ін. [2], 
продуктивність будівельних робітників та 

якість їхньої роботи залежить насамперед від 
мотивації. Крім того, A.M. Jarkas та ін. [11], 
визначили мотивацію як важливий фактор, що 
суттєво впливає на продуктивність у будівель-
них будівельних проектах у Кувейті. Таким 
чином, для підвищення продуктивності робіт-
ників і, отже, покращити результати проекту, 
робітники повинні бути мотивованими.

Мотивація значною мірою сприяє економії 
коштів, підвищенню продуктивності, задо-
воленості людей, які беруть участь у проекті, 
і кращій якості роботи. Водночас, відсутність 
мотивації проектної команди призводить до 
конфліктів між її членами. Це також знижує 
продуктивність і може призвести до повного 
провалу в досягненні цілей проекту. Високо-
мотивована проектна команда завжди докла-
дає максимум зусиль, щоб якісно виконати 
роботу і зробити значний внесок у досягнення 
цілей проекту.

Мотивація надихає працівників підвищу-
вати свою продуктивність, а отже, покращу-
вати продуктивність проекту. Добре мотиво-
вані працівники докладають більше зусиль для 
досягнення цілей фірми через хорошу роботу. 
Вони постійно шукають кращі способи ефек-
тивного виконання роботи для підвищення 
результативності. Тому проектні менеджери 
проектів повинні розуміти аспекти людської 
поведінки, щоб постійно мотивувати членів 
проектної команди [12].

Досліджуючи вплив людського фактору 
на продуктивність будівельних проектів, 
М. Орандо [15] у Південній Африці, підкрес-
лив значний вплив мотивації людей на продук-
тивність будівельного проєкту. З п'яти люд-
ських факторів досліджених у дослідженні, 
мотивація виявилася другим людським фак-
тором що впливає на продуктивність проекту. 
Крім того, дослідження визначило 12 мотива-
ційних факторів і виявило, що заробітна плата 
є найвпливовішим мотиваційним фактором, 
який впливає на продуктивність будівельного 
проєкту. Він дослідив мотиваційні фактори, 
які впливають на поведінку учасників буді-
вельних проектів на шляху до успіху проекту 
в Нігерії. У дослідженні було використано 
якісний та кількісний підхід і зібрано дані від 
63 будівельників-практиків, які представляли 
10 підрядників. В результаті дослідження 
визначило 33 мотиваційні фактори та дійшло 
висновку, що мотивація позитивно впливає 
на поведінку команди, спрямовану на покра-
щення результатів проекту (табл. 1).

Використовуючи індекс відносної важ-
ливості, дослідження показало, що винаго-
роди, просування по службі та участь у при-
йнятті рішень є мотиваційними факторами, 
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які найбільш суттєво впливають на поведінку 
будівельників, спрямовану на досягнення 
найвищої продуктивності проекту, а отже, і на 
його успішне завершення.

Lawal А. та Okhankhuele О. [13] вивчали 
вплив мотивації на виконання проектів 
у Нігерії. Отримавши відповіді від 61 рес-
пондента за допомогою анкети з 14 пунктів 
та використовуючи регресійний аналіз, вони 
дійшли висновку, що мотивація команди має 
сильний позитивний зв'язок з результатив-
ністю проекту. Дослідження також визначило 
зарплату як найвпливовіший мотиваційний 
фактор, що впливає на виконання проекту, на 
продуктивність проекту, за яким слідує визна-
ння. Таким чином, робоча сила проекту пови-
нна бути мотивованою для підвищення про-
дуктивності будівельного проєкту. Проте, на 
жаль нема аналогічних досліджень в Україні,

Dwivedula R. та Bredillet C. [17] дослідили 
взаємозв'язок між мотивацією та успіхом про-
екту в різних галузях. У своєму дослідженні 
вони вивчали вплив п'яти мотиваційних фак-
торів (сприйняття справедливості, робочого 
клімату, безпеки праці, розвитку працівників 
та об'єктивності). Кореляційно-регресійний 
аналіз даних, отриманих від 199 працівників 
проектів за допомогою анкетування продемон-
стрував помірний та сильний зв'язок між моти-
ваційними факторами та успіх проекту. Однак 
у їхньому дослідженні не вивчався вплив бага- 

тьох мотиваційних факторів, які в попередніх 
дослідженнях вважалися такими, що мають 
значний вплив на результативність проекту

Висновки. Перед Україною постали чис-
ленні загрози і виклики. В основному, вони 
обумовлені російсько-українською війною, 
глибокою нестабільністю в світі. Мотива-
ція персоналу в умовах кадрового голоду 
є надзвичайно важливим питанням. Мотива-
ція проектної команди вкрай необхідна для 
досягнення своєчасного завершення проектів. 
Добре мотивовані працівники заохочуються 
до докладання максимальних зусиль і таким 
чином, вони відіграють важливу роль у досяг-
ненні своєчасного завершення проектів.

Потребують подальших досліджень шляхи 
забезпечення мотивації працівників з метою 
підвищення якості виконаних робіт у сучас-
них кризових умовах, подолання економіч-
ної депресії, шляхів прискорення соціально-
економічного розвитку, та методів зміцнення 
фінансової системи України, розбудови ефек-
тивних міжнародно-правових механізмів 
подолання кризи.

Це дозволить краще долати виклики, які 
постали перед Україною, щодо забезпечення 
економічного зростання, відновлення пошко-
дженого та відбудови зруйновано майна 
в Україні, які зазнали пошкоджень в наслідок 
воєнних дій, здійснювати якісний поточний 
ремонт існуючої інфраструктури.
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