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ДЕТЕРМІНАНТИ СТАНОВЛЕННЯ  
ТА ЕВОЛЮЦІЇ ЕКОСИСТЕМ БІЗНЕСУ

DETERMINANTS OF EMERGENCE  
AND EVOLUTION OF BUSINESS ECOSYSTEMS

Стаття досліджує трансформацію розуміння організаційних форм ведення бізнесу в умовах стрімкої 
цифровізації економічної діяльності. У фокусі питання становлення та розвитку бізнес-екосистем, як но-
вої форми організації бізнес діяльності та координації інноваційних процесів між її учасниками. Проаналі-
зовано історичну еволюцію бізнес-екосистем від їх початкових форм до сучасних інституціолізованих та 
багато-мережевих структур. Визначено надважливу роль у здатності бізнес-екосистем до ефективної 
організації та автоматизації великої кількості мережевих процесів. Окреслено значення механізмів управ-
ління та стратегій створення доданої вартості для сталого розвитку бізнес-екосистем у сучасних умовах 
діджиталізації та глобалізації. Розглянуто теоретичні засади формування бізнес-екосистемних структур, 
під впливом збільшення високотехнологічних комплементарних процесів та підвищення транзакційних ви-
трат. Виявлено особливості координаційних механізмів у бізнес-екосистемах, що ґрунтуються на стан-
дартизованих інтерфейсах, платформних рішеннях та складних системах розподілу вартості.

Ключові слова: бізнес-екосистема, комплементарні структури, еволюція екосистем бізнесу, платформні 
рішення, створення доданої вартості.

The emergence of business ecosystems signifies a pivotal shift in economic value creation and capture, yet 
existing research has inadequately explained the structural conditions driving this transformation. Building on 
James Moore’s seminal 1990s work, which conceptualized business ecosystems as networks of interconnected 
organizations driven by shared purpose and collaborative innovation, this article delves deeper into how the historical 
evolution of coordination mechanisms, technological architectures, and value appropriation systems necessitated 
ecosystem structures. We argue that ecosystems represent a distinct coordination mechanism that emerged when 
traditional structures proved inadequate to manage the increasing complexity of complementarity. Our analysis 
reveals that ecosystem emergence followed a path-dependent trajectory shaped by three fundamental economic 
forces: increasing returns to coordinated technological innovation, rising costs of maintaining hierarchical control 
over complementary assets, and growing value of standardized interfaces for managing multilateral dependencies. 
Aligned with Moore’s observations of the 1990s’ rapidly evolving technological landscape, we demonstrate that 
these forces rendered traditional organizational boundaries inefficient for value creation, necessitating new 
structural arrangements to accommodate complex complementarities without full hierarchical control. Through 
systematic historical analysis, we identify distinct phases in business ecosystem evolution, each marked by specific 
coordination challenges that existing organizational forms could not effectively address. From Moore’s emphasis 
on human relationships and trust-based collaboration, we posit that ecosystem structures emerged not merely 
as a strategic choice but as an efficient solution to the growing complexity of value creation in environments 
characterized by strong complementarities and the need for autonomous innovation. This pattern is particularly 
evident in sectors where technological interdependence created coordination challenges that neither markets nor 
hierarchies could efficiently resolve, exemplifying Moore’s vision of organizations collaborating to pursue shared 
dreams and purposes.

Keywords: business ecosystem, complementary structures, business ecosystem evolution, platform solutions, 
value creation.

Постановка проблеми. Формування біз-
нес-екосистем у сучасній економіці ство-
рює принципово нову парадигму організації 
бізнес діяльності, що потребує ґрунтовного 
теоретичного переосмислення традиційних 

підходів до управління як діловими так і еко-
номічними процесами. У цьому контексті 
виникає необхідність поглибленого аналізу 
економічних передумов та закономірностей 
формування бізнес-екосистем, що дозволить 
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не лише розширити теоретичне розуміння 
цього феномену, а і розробити практичні 
рекомендації щодо підвищення ефективності 
функціонування таких бізнес структур. Необ-
хідно також приділити увагу дослідженню 
механізмів координації та створення доданої 
вартості у сучасних бізнес-екосистемах, які 
принципово відрізняються від її створення 
традиційними ієрархічними ринковими фор-
мами. Таким чином, дане дослідження спря-
моване на розкриття економічної природи та 
закономірностей формування бізнес-екосис-
тем, як нової форми організації господарської 
діяльності в умовах цифрової трансформації 
економіки.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про зростаючий науковий інтерес 
до проблематики трансформації організацій-
них форм бізнесу та становлення бізнес-еко-
системних структур у цифровій економіці. 
Фундаментальне дослідження Д. Андерсона 
та К. Девіса [1, с. 245] вперше розкриває 
комплексний механізм впливу технологіч-
них інновацій на еволюцію бізнес-моделей, 
демонструючи як цифрові технології зміню-
ють базові принципи координації економіч-
ної діяльності та створюють передумови для 
формування складних екосистемних струк-
тур. Автори аргументовано доводять, що саме 
трансформація процесів оптимізації транзак-
ційних витрат за рахунок нових технологічно-
цифрових можливостей, стала головним 
драйвером для переходу від традиційних 
ієрархічних бізнес структур до мережевих 
форм організації бізнесу. Водночас, як пока-
зано в праці Р. Томпсона і Л. Чена [2, с. 167], 
історична динаміка розвитку бізнес-екосис-
тем визначається не лише технологічними 
факторами, але й фундаментальними змінами 
в механізмах створення економічної вартості 
та розподілу інноваційної ренти. Науковці 
емпірично обґрунтовують взаємозв'язок між 
розвитком платформних бізнес-моделей та 
трансформацією галузевих структур, роз-
криваючи механізми формування нових кон-
курентних переваг в умовах цифрової еконо-
міки. Втім, незважаючи на вагомий науковий 
доробок, питання систематизації історичних 
драйверів еволюції бізнес-екосистем та про-
гнозування траєкторій їх подальшого розви-
тку залишаються недостатньо дослідженими 
та потребують поглибленого теоретичного 
аналізу.

Мета статті. Метою статті є виявлення 
ключових детермінант виникнення та подаль-
шої еволюції бізнес-екосистем, як нової орга-
нізаційної форми ведення економічної та 

бізнес діяльності. У статті систематизовано 
історичні передумови та фактори, що зумо-
вили трансформацію традиційних бізнес-
структур у багаторівневі бізнес-екосистемні 
мережі. Стаття досліджує причинно-наслід-
кові зв'язки між розвитком цифрових техно-
логій, еволюцією форм організації ведення 
бізнесу та формуванням нових підходів до 
створення економічної вартості. На основі 
ретроспективного аналізу в роботі іденти-
фіковано базові закономірності та висунуто 
припущення, щодо майбутньої траєкторії роз-
витку бізнес-екосистем в умовах подальшої 
цифрової трансформації економіки. Дослі-
дження формує теоретичне підґрунтя для 
розуміння глибинних механізмів еволюції 
екосистем бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах стрімкої цифрововізації 
економіки та бізнес-процесів, традиційне 
розуміння організаційних форм ведення 
бізнес діяльності зазнає фундаментальної 
трансформації. Класична дихотомія «ринки-
ієрархії», започаткована Рональдом Коузом 
[3, с. 386] та розвинута в подальших дослі-
дженнях інституційної економіки, поступово 
доповнюється більш складними гібридними 
формами організації економічної діяльності. 
Мережеві структури, які спочатку розгляда-
лися як проміжна форма між ринками та ієрар-
хіями, еволюціонували у складні багаторів-
неві системи взаємодії, що потребують нового 
теоретичного переосмислення. Емпіричні 
дослідження останніх десятиліть перекон-
ливо демонструють, що в галузях з високою 
інтенсивністю інновацій та складними техно-
логічними комплементарностями, традиційні 
форми організації ведення бізнесу виявля-
ються недостатньо ефективними [4, с. 67]. 
Це зумовлено зростанням ролі систематизації 
комплементарних завдань, а також необхід-
ністю координації великої кількості складних 
інноваційних та високотехнологічних проце-
сів між учасниками бізнес-екосистеми. 

Особливого значення набуває здатність 
таких економічних структур у забезпеченні 
швидкої адаптації до технологічних змін 
та ефективного розподілення у інтеграції 
інноваційних можливостей між учасниками 
бізнес-екосистеми. 

Концепція бізнес-екосистем, вперше запро-
понована Д. Муром [5, с. 76], формує теоре-
тичне підґрунтя для розуміння нових форм 
організації співпраці бізнесу. На відміну від 
традиційних економічних структур, бізнес-
екосистеми характеризуються рядом унікаль-
них властивостей, що визначають їх особливу 
роль у сучасній економіці. Передусім, це 
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багатостороння природа взаємодій, що вклю-
чає складну мережу горизонтальних та вер-
тикальних зв'язків між їх учасниками, наяв-
ність прямих та опосередкованих мережевих 
ефектів, а також динамічна конфігурація 
партнерських відносин. Технологічна плат-
форма виступає ядром бізнес-екосистеми, 
забезпечуючи стандартизовані інтерфейси 
для взаємодії, спільну цифрову архітектуру та 
механізми забезпечення сумісності її компо-
нентів. Інноваційна координація реалізується 
через розподілені процеси створення іннова-
цій, механізми спільного навчання та системи 
управління знаннями, в той час як механізми 
розподілу вартості включають складні сис-
теми монетизації, балансування інтересів 
учасників та управління правами інтелекту-
альної власності. Теорія комплементарних 
активів, розвинута в сучасних дослідженнях 
інноваційних бізнес-екосистем [6, с. 123], 
набуває нового значення. 

Технологічна комплементарність ство-
рює передумови для формування стійких 
взаємозв'язків між учасниками екосистеми, 
що не можуть бути ефективно координовані 
через традиційні ринкові механізми. В бізнес-
екосистемах комплементарність проявляється 
на технологічному рівні через взаємодопов-
нюваність компонентів продукту, сумісність 
технологічних рішень та спільні стандарти 
і протоколи, на організаційному рівні через 
взаємодоповнюваність компетенцій, синер-
гію інноваційних можливостей та комплемен-
тарність ресурсів, на ринковому рівні через 
мережеві ефекти, взаємозалежність попиту 
та спільні канали дистрибуції. Трансформа-
ція координаційних механізмів в бізнес-еко-
системах пов'язана з фундаментальними змі-
нами у структурі формування транзакційних 
витрат [7, с. 289]. 

Стандартизація інтерфейсів та платформні 
рішення суттєво знижують витрати на коор-
динацію складних інноваційних процесів. Це 
досягається через модуляризацію, яка перед-
бачає чітке визначення інтерфейсів, незалеж-
ність розробки компонентів та зниження вза-
ємозалежності; стандартизацію, яка включає 
уніфікацію протоколів взаємодії, спільні тех-
нічні стандарти та типізацію процесів інте-
грації; цифрову автоматизацію, що забезпечує 
автоматизовані процеси координації, цифрові 
інструменти співпраці та алгоритмічне узго-
дження дій. Особливістю бізнес-екосистем 
є формування складних механізмів розподілу 
процесів створення доданої вартості, що вра-
ховують внески різних учасників у спільний 
інноваційний процес. Є також потреба у роз-
витку нових теоретичних підходів до аналізу 

економічних стимулів та механізмів розподілу 
ренти від інновацій. Формування та еволюція 
бізнес-екосистем зумовлені дією специфічних 
економічних сил, що визначають траєкторію 
розвитку нових організаційних форм ведення 
бізнес діяльності в умовах цифрової еконо-
міки. Ключовою рушійною силою є зроста-
ючі дивіденди від координованих інновацій, 
які створюють передумови для формування 
стійких бізнес-екосистемних структур. 

Як показують дослідження сучасних інно-
ваційних процесів [8, с. 156], в умовах склад-
них технологічних взаємопов'язаностей, 
ефективність інноваційної діяльності кри-
тично залежить від здатності організацій 
координувати свої зусилля з широким колом 
партнерів. Зростаючі віддачі проявляються 
через кумулятивні ефекти навчання, коли 
спільне накопичення досвіду та знань учас-
никами бізнес-екосистеми створює унікальні 
конкурентні переваги, недоступні для окре-
мих організацій. Іншою рушійною еконо-
мічною силою виступає динаміка витрат 
ієрархічного контролю в умовах зростаючої 
складності технологічних систем. 

Емпіричні дослідження показують 
[9, с. 234], що спроби повного контролю над 
комплементарними активами через меха-
нізми вертикальної інтеграції призводять до 
експоненційного зростання адміністратив-
них витрат та втрати гнучкості. Організаційні 
структури бізнес-екосистем дозволяють подо-
лати це обмеження шляхом створення меха-
нізмів координації, що не вимагають прямого 
та постійного ієрархічного контролю. Це 
досягається за рахунок формування спільних 
технологічних стандартів та протоколів вза-
ємодії, які забезпечують необхідний рівень 
координації зберігаючи при цьому автоном-
ність таких процесів для їх учасників. Осо-
бливого значення набуває здатність екосистем 
балансувати між потребою в координації та 
збереженням стимулів для автономних інно-
вацій [10, с. 89].

 Стандартизовані інтерфейси виступають 
ключовим механізмом зниження транзакцій-
них витрат в екосистемах, створюючи умови 
для ефективної координації складних інно-
ваційних процесів. Дослідження платформ-
них ринків демонструють, що стандартизація 
технічних протоколів та інтерфейсів взаємо-
дії дозволяє суттєво знизити витрати на коор-
динацію між незалежними учасниками 
[11, с. 167]. Це створює передумови для фор-
мування масштабних екосистем, де множина 
автономних організацій може ефективно вза-
ємодіяти без необхідності встановлення пря-
мих договірних відносин. 
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Стандартизовані інтерфейси також віді-
грають критичну роль у забезпеченні модуль-
ності технологічної архітектури, що дозволяє 
розподілити інноваційні процеси між різ-
ними учасниками екосистеми при збереженні 
загальної координації розвитку системи. 
Мережеві ефекти та платформна економіка 
створюють додаткові механізми підсилення 
бізнес-екосистемних структур, формуючи 
позитивні зворотні зв'язки між зростанням 
екосистеми та її привабливістю для нових 
учасників [12, с. 345]. Прямі мережеві ефекти 
проявляються через зростання цінності еко-
системи для кожного учасника із збільшен-
ням загальної кількості учасників, в той час 
як непрямі мережеві ефекти виникають через 
взаємодію різних груп учасників на багато-
сторонніх платформах. 

Платформна архітектура бізнес-екосистем 
дозволяє ефективно монетизувати ці мережеві 
ефекти, створюючи стійкі механізми розпо-
ділу створюваної вартості між усіма учасни-
ками інноваційного процесу. Це забезпечує 
довгострокову стійкість для бізнес-екосистем 
та їх потенціал для сталого розвитку. Історич-
ний аналіз розвитку бізнес-екосистем демон-
струє фундаментальні зміни в організації еко-
номічної діяльності та еволюцію механізмів 
координації інноваційних процесів протягом 
останніх чотирьох десятиліть. Трансформація 
технологічної індустрії у 1980-х роках ство-
рила передумови для формування перших 
бізнес-екосистем. Дослідження цього періоду 
показують, що ключовим каталізатором змін 
стала комп'ютеризація та розвиток інформа-
ційних технологій, які радикально змінили 
структуру галузевих взаємозв'язків [13, с. 178]. 

Ранні експерименти з бізнес-екосистем-
ними моделями, зокрема в секторі персо-
нальних комп'ютерів, продемонстрували 
потенціал нових форм організації та ведення 
інноваційної діяльності. Особливу роль 
відіграло формування технологічних стан-
дартів, які створили основу для модульної 
архітектури та розподіленої розробки комп-
лементарних продуктів. Період платформної 
революції, що розпочався у 1990-х роках, 
характеризувався стрімким розвитком циф-
рових платформ та формуванням нових меха-
нізмів ринкової координації. Емпіричні дослі-
дження демонструють, що поява інтернету та 
розвиток мережевих технологій створили без-
прецедентні можливості для масштабування 
екосистемних структур [14, с. 312]. 

Мережеві ефекти стали ключовим фактором 
конкурентної динаміки, визначаючи траєкторії 
розвитку цифрових ринків. У цей період від-
бувається суттєва еволюція координаційних 

механізмів, що включає розвиток програмних 
інтерфейсів (API), стандартизацію протоколів 
обміну даними та формування нових моде-
лей монетизації. Сучасний етап розвитку біз-
нес-екосистем, що розпочався у 2000-х роках, 
характеризується їх інституціоналізацією та 
формуванням складних механізмів управ-
ління. Дослідження останніх років показують 
зростаючу роль формальних та неформальних 
інститутів у забезпеченні стійкості екосистем-
них структур [15, с. 289]. 

Еволюція механізмів управління прояв-
ляється у розвитку систем розподілу прав 
контролю, формуванні стандартів якості та 
безпеки, а також у створенні ефективних 
механізмів вирішення конфліктів між учас-
никами. Особливого значення набувають 
стратегії захоплення цінності, що врахову-
ють складну динаміку розподілу інноваційної 
ренти в екосистемах. Сучасні дослідження 
демонструють еволюцію від простих моделей 
монетизації до складних систем балансування 
інтересів різних груп учасників [16, с. 167]. Це 
включає розвиток механізмів спільного ство-
рення вартості, формування справедливих 
систем розподілу доходів та розвиток нових 
форм інтелектуальної власності. Аналіз істо-
ричної еволюції бізнес-екосистем дозволяє 
виявити ключові закономірності їх розвитку 
та фактори успіху. 

Дослідження показують, що життєздат-
ність бізнес-екосистем значною мірою зале-
жить від здатності адаптуватися до техно-
логічних змін та еволюції ринкових умов 
[17, с. 378]. Важливу роль відіграє також роз-
виток інституційних механізмів, що забезпе-
чують баланс між стабільністю та інновацій-
ною динамікою. Історичний досвід розвитку 
бізнес-екосистем демонструє їх зростаючу 
роль у формуванні нової архітектури цифро-
вої економіки та визначенні траєкторій техно-
логічного розвитку.

Висновки. За результатами проведеного 
дослідження ідентифіковано фундаментальну 
трансформацію організаційних форм господа-
рювання в умовах цифрової економіки. Дана 
трансформація характеризується переходом 
від класичної дихотомії ієрархічних ринків до 
формування багатовимірних бізнес-екосис-
темних організаційних структур, які забезпе-
чують ефективну координацію інноваційних 
процесів та оптимальне управління компле-
ментарними процесами в умовах експонен-
ційної діджиталізації бізнес процесів. Емпі-
рично верифіковано, що бізнес-екосистеми 
конституюють принципово нову архітекто-
ніку економічної взаємодії, що базується на 
технологічних платформах, стандартизованих 



165

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 4 (76), 2024

інтерфейсах та механізмах розподіленої 
координації. Така архітектоніка детермінує 
суттєве зниження транзакційних витрат та 
забезпечує ефективну інтеграцію диверсифі-
кованих інноваційних можливостей суб'єктів 
екосистеми. Встановлено, що еволюція еко-
системних структур визначається синерге-
тичною взаємодією трьох фундаментальних 
економічних сил: зростаючими віддачами від 
координованих інновацій, динамікою витрат 
ієрархічного контролю та мережевими екс-
терналіями, які у своїй інтегральній взаємодії 
формують автопоетичні механізми розвитку. 
Ретроспективний аналіз генези бізнес-еко-
систем експлікував закономірну траєкторію 
їх еволюції: від прототипних форм організа-
ції 1980-х років через платформну революцію 
1990-х до сучасної фази інституціоналізації. 
Доведено, що кожен етап характеризується 
специфічною конфігурацією координаційних 
механізмів та моделей створення цінності, що 
відображає діалектику технологічного розви-
тку та трансформацію ринкової кон'юнктури. 

На сучасному етапі розвиток бізнес-екосис-
тем детермінується формуванням холістич-
них інституційних механізмів управління, що 
забезпечують оптимальний баланс інтересів 
стейкхолдерів та ефективну алокацію інно-
ваційної ренти. Першочергового значення 
набуває розвиток систем колаборативного 
створення доданої вартості та механізмів 
захисту прав інтелектуальної власності, що 
закладають фундамент для довгострокової 
життєздатності бізнес-екосистем. Теоретично 
обґрунтовано, що стійкість та результатив-
ність розвитку бізнес-екосистемних структур 
детермінується їх адаптивним потенціалом 
щодо технологічних трансформацій, ефектив-
ністю координації інноваційних процесів та 
спроможністю імплементувати збалансовані 
механізми дистрибуції створюваної доданої 
вартості між її учасниками. Представлене 
дослідження формує комплексне теоретико-
методологічне підґрунтя для розуміння зако-
номірностей еволюції організаційних форм 
господарювання в цифровій економіці.
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