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РОЗВИТОК ІНТЕРНЕТ ТОРГІВЛІ  
НА МІЖНАРОДНОМУ РИНКУ

DEVELOPMENT OF E-COMMERCE  
IN THE INTERNATIONAL MARKET

У роботі розглянуто актуальне питання для вітчизняного бізнесу, особливостей розвитку інтернет-
торгівлі на міжнародному ринку. Метою даного дослідження є виявлення особливостей та перспектив 
розвитку інтернет-торгівлі на міжнародному ринку. В статті комплексно означено основні аспекти по-
ширення інтернет -торгівлі, визначено її найважливіші переваги як для підприємців так і для покупців. В 
якості причин сповільнення поширення інтернет-торгівлі було визначено проблеми із швидкісним інтер-
нетом, недостатню довіру, шахрайство, нехтування прав споживачів тощо. Також означено ключові 
тренди розвитку електронної комерції (зокрема, глобалізація, стирання кордонів, застосування сучасних 
технологій, штучного інтелекту тощо). Проведено комплексне оцінювання ринку електронної комерції, що 
зростає внаслідок підвищення довіри споживачів до онлайн-продаж. Також приділено увагу основним грав-
цям інтернет-ринку, об’єднаних в Бюро Інтерактивної реклами (ІАБ Ukraine), діяльність якого спрямована 
на розвиток медіа та маркетингу в умовах цифровізації. Систематизовано основні тенденції розвитку 
e-commerce в Україні та означено певні очікування обсягів інтернет-продаж у загальносвітовій практи-
ці. Визначено певні проблемні моменти в розвитку інтернет-торгівлі під час війни (логістичні перебої, 
зміни уподобань клієнтів, зміна окремих партнерів, інфраструктурні негаразди, загрози кібербезпеки). Ре-
комендовано підходи щодо поліпшення розвитку інтернет-торгівлі, зокрема, на основі загальнодержавної 
підтримки, покращення інфраструктури, боротьби з онлайн-шахрайством, вирішення проблеми довіри 
споживачів та обміну товарів, удосконалення веб-ресурсів електронної комерції, оптимізації контенту, 
опрацювання інтерфейсу та елементів конверсії, впровадження новітніх  технологій в  систему Інтернет 
тощо. Представлені в роботі рекомендації щодо організації процесу просування продукції через Інтернет 
на зарубіжні ринки можуть сприяти ефективному розвитку міжнародної торгівлі вітчизняних бізнес-ор-
ганізації, підвищенню їх безпечності і конкурентоспроможності.

Ключові слова: міжнародна торгівля, інтернет-торгівля, електронна комерція, зовнішній ринок, нові 
технології, онлайн-продажі. 

The article deals with an urgent issue for domestic business, the peculiarities of the development of Internet 
commerce in the international market. The purpose of this study is to identify the features and prospects for the 
development of Internet commerce in the international market. The article comprehensively describes the main 
aspects of the spread of Internet commerce, identifies its most important advantages for both entrepreneurs and 
buyers. The author identifies problems with high-speed Internet, lack of trust, fraud, disregard for consumer rights, 
etc. as the reasons for the slowdown in the spread of e-commerce. The key trends in the development of e-commerce 
(in particular, globalization, blurring of borders, use of modern technologies, artificial intelligence, etc.) were also 
identified. A comprehensive assessment of the e-commerce market, which is growing as a result of increased consumer 
confidence in online sales, is made. Attention is also paid to the main players of the Internet market, united in the 
Interactive Advertising Bureau (IAB Ukraine), whose activities are aimed at developing media and marketing in the 
context of digitalization. The main trends in the development of e-commerce in Ukraine are systematized and certain 
expectations of online sales in the global practice are outlined. Certain problematic issues in the development of 
e-commerce during the war (logistical disruptions, changes in customer preferences, change of individual partners, 
infrastructure problems, cybersecurity threats) are identified. The author recommends approaches to improving the 
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Постановка проблеми. В умовах сього-
дення міжнародна торгівля переживає новий, 
інноваційний етап становлення і розвитку, 
адже переорієнтовується на інформативно-
комунікаційну систему свого застосування. 
Цей процес набуває глобального поширенння 
як в Україні так і в інших країнах світу. 
Останнє зумовлено впливом досить приско-
реного поширення інноваційних технологій 
і інформаційних інновацій, процесами гли-
бокої глобалізації і інтернаціоналізації між-
народних відносин, запровадженням новіт-
ніх підходів у бізнес-середовище. Саме по 
собі масштабне використання Інтернету сут-
тєво змінило спосіби ведення практично всіх 
видів бізнесу, зумовило їх переорієнтацією 
на інформаційний ресурс, що за нинішніх 
умов, стало невід’ємною складовою розви-
тку комерційної діяльності різних компаній. 
Причиною прискорення такого процесу стала 
ситуація, викликана коронавірусною панде-
мією і військовою агресією РФ. Перелашту-
вання розвитку бізнесу суб’єктами госпо-
дарювання на діяльність в Інтернеті стало 
важливим чинником їхнього виживання. До 
того ж, використання продажів онлайн забез-
печує можливість бізнес-структурам дуже 
швидко просувати продукцію і на вітчизня-
ному і на міжнародному ринках.

В сучасних умовах, коли Інтернет стрімко 
входить в усі сфери суспільного життя, 
активного поширення здобула інтернет-
торгівля, в тому числі на міжнародному 
рівні. Інформаційно-комунікативні техно-
логії у світовій практиці являються безпо-
середньою рушійною силою інтернет-тор-
гівлі. Віртуальна мережа дає можливість 
всім підприємцям ефективно представляти 
свої товари та послуги на світовому ринку. 
Означений різновид комерції має особли-
вий попит серед аудиторії споживачів, яким 
за браком часу фізично складно відвідувати 
торгові точки. До того ж інтернет-торгівля 
вигідна з точки зору економії для виробників 
у придбанні певного торгівельного облад-
нання й утримання додаткового обслугову-
ючого персоналу. При цьому також зникає 
потреба в орендуванні торгових площ для 
зберігання продукції. Стосовно споживача, 
то він може в будь-якій період доби зайти 

на сайт і ознайомитися із усім асортимен-
том продукції, з’ясувати його особливості, 
обрати спосіб оплати або час доставки.

Інтернет-торгівля на сьогодні, особливо 
в умовах війни, набуває особливої актуаль-
ності, оскільки за існуючих складних еконо-
мічних умов вона дає змогу швидко та при 
відносно незначних витратах організувати 
збут товарів чи послуг вітчизняних товаро-
виробників, забезпечуючи цим їх виживання 
та розвиток. Однак практика свідчить про те, 
що існуючий потенціал розвитку такого виду 
бізнесу використовується ще недостатньо, не 
всі можливості цього бізнесу є розкритими, 
зокрема, через те, що вибір організаційних 
форм і технологічних засобів інтернет-тор-
гівлі проводиться нераціонально, без належ-
ного урахування специфіки товару чи спожи-
вача, особливостей обраних цільових ринків 
тощо. 

В зв’язку з цим існує необхідність вдоско-
налювати й розвивати функціонування сис-
теми інтернет-торгівлі в Україні. Раціональне 
та збалансоване використання інформаційно-
технологічних засобів торгівлі в Інтернеті, 
найповніше врахування потреб споживачів, 
особливості процесів купівлі-продажу онлайн 
зумовлює актуальність означеної тематики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Теоретичним підгрунтям дослідження у сфері 
міжнародної інтернет-торгівлі є роботи таких 
вчених як: Н. Борейко, В. Брижко, С.Безсонов, 
І. Голошевич, М. Гуцалюк, М.Дімура, 
І. Жилінкова, А. Жук, М. Захожий, С. Ілля-
шенко, В. Карасюк, О. Кравченко, Н. Косар, 
В. Кірсанова, І. Колупаєва, Н. Кузьо, А. Маєв-
ська, І. Мельніченко, О. Сторожук, Т. Стовба, 
М. Судейко, М. Швець та інших.

У роботах зарубіжних авторів, при пояс-
ненні поняття електронної комерції, її пере-
важно розглядають як діяльність, що охоплює 
різні типи електронних транзакцій між під-
приємствами і зацікавленими особами [1]. 
Автори Ковальова О.М., Кірсанова В.В. та 
інші означають електронну роздрібну тор-
гівлю як таку, що охоплює не увесь товарно-
грошовий обмін, а лише ту його частину, яка 
пов’язана з купівлею-продажем [2].

Найбільш конкретно інтернет-торгівлю 
характеризують як форму проведення торгівлі 

development of e-commerce, in particular, through national support, infrastructure improvement, combating online 
fraud, addressing the problem of trust and exchange of goods, improving e-commerce web resources, optimizing 
content, developing the interface and conversion elements, introducing the latest technologies into the Internet 
system, etc. The recommendations presented in this paper on organizing the process of promoting products via the 
Internet to foreign markets can contribute to the effective development of international trade of domestic business 
organizations, increase their security and competitiveness.

Keywords: international trade, Internet commerce, e-commerce, foreign market, new technologies, online sales.
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товарами або послугами при використанні 
технічних і програмних можливостей сучас-
ної глобальної комп’ютерної мережі Інтернет. 
З урахуванням інструментарію, вказаного 
при такому визначенні, її також відносять до 
інтернет-комерції [3, 4].

Дослідниками також систематизовано 
документи, які регульовують сферу інтернет-
торгівлі, що, зокрема, стосується Господар-
ського кодексу України і Цивільного кодексу 
України, якими регламентовано особливості 
створення та здійснення торговельної діяль-
ності, а також інших спеціальних законодав-
чих актів, що сфокусовані на певних еконо-
мічних аспектах інтернет-торгівлі [5, 6].

За дослідженнями С.М. Ілляшенко агру-
ментовано той факт, що збут через мережу 
Інтернет здійснюється, на основі застосо-
вання таких основних платформ реклами 
й продажу товарів – власного сайту інтер-
нет-магазину, дошки оголошень, соціальних 
мереж, торгових центрів [6].

У законі про електронну торгівлю, який 
прийнято Комісією Організації Об’єднаних 
Націй щодо права міжнародної торгівлі (було 
затверджено Генеральної Асамблеї ООН 
№51/162 у грудні 1996 року), зазначено, що 
всі угоди, укладені з допомогою електронного 
обміну даними чи інших засобів передачі 
даних, є «електронною торгівлею», що перед-
бачають використання альтернативних папе-
ровим способам передачі даних та зберігання 
інформації [7]. 

Метою статті є дослідження і обгрунту-
вання особливостей та перспектив розвитку 
Інтернет-торгівлі в Україні.

Виклад основного матеріалу. Диджиталі-
зація у сфері міжнародної торгівлі характери-
зується впровадженням цифрових технологій, 
які спрямовані на оптимізацію і автоматиза-
цію зовнішньо-торгівельних відносин, поліп-
шення комунікаційних зв’язків із партнерами, 
замовниками, споживачами та підвищення 
ефективності реалізації товарів чи послуг на 
зовнішніх ринках. Застосування інформацій-
них технологій в міжнародній торгівлі сприяє 
забезпеченню конкурентоспроможності як 
окремих суб’єктів бізнесу, так і певних країн 
загалом. Диджиталізація також сприяє покра-
щенню якості товарів і послуг, зниженню їх 
собівартості, збільшенню частки онлайн-
продажів, зростанню прибутковості бізнес-
структур, підвищенню задоволеності покуп-
ців тощо [1].

Розвиток міжнародної торгівлі товарами 
або послугами з використанням Інтернету 
набуває особливої популярності, що дуже 
вигідно і для продавців  і для покупців. 

Головними аспектами розвитку інтернет-
торгівлі прийнято вважати конкуренцію, 
а також зручні новітні способи електронних 
платежів

В якості переваг розвитку міжнародної тор-
гівлі через Інтернет можна означити наступні: 
зменшення видатків компаній на утримання 
адміністративних будівель, комунальних пла-
тежів та діяльності обслуговуючого персо-
налу, що звільняє фінансові ресурси на роз-
виток організації, його швидке маркетингове 
просування на ринку; відсутність обмежень 
стосовно територіальної прив'язки реалізації 
товарів або послуг, що відкриває певні мож-
ливості продажу перед підприємством; масш-
табування компанії та оптимізація її кадрової 
структури, що дає змогу проводити оцінку 
результативності роботи найнятих працівни-
ків при допомозі певного програмного забез-
печення; кращий зворотний зв'язок із спо-
живачами, клієнтами, що дозволяє постійно 
підтримувати хорошу комунікацію, систе-
матизувати наявні зауваження щодо роботи 
(наприклад, забезпечувати ефективну під-
тримку клієнтам при обслуговуванні їх у після 
продажний період); якісніший моніторинг 
потреб ринку при використанні інструментів, 
які є актуальними безпосередньо для певного 
сегменту бізнесу; при створенні нових про-
дуктів, ортримувати вищі прибутки та гнучко 
адаптуватися до мінливого навколишнього 
економічного середовища; збільшення про-
зорості механізму функціонування компаній 
для покупців, що формує основи для зрос-
тання інтернет-продажів на різних сегмен-
тах ринку; активізація просування товарів чи 
послуг через канали збуту, які вважаються 
недоступними у випадку застосування лише 
традиційних способів торгівлі без застосу-
вання онлайн-інновацій, інформаційно-теле-
комунікаційної системи.

При аналізі недоліків розвитку міжнарод-
ної торгівлі на основі Інтернету, можна зазна-
чити, що переважна їх частина пов'язана із 
чинниками зовнішнього середовища. Однак 
на них суб'єкт електронної комерції осо-
бливо не може впливати. Також особливої 
уваги треба надати питанням злагодженості 
використання платіжних систем та розвитку 
культури купівлі товарів й отримання послуг 
в режимі online. Однак вони не є проблемами 
мікрорівня окремого підприємства, і повинні 
мати комплексний характер розв’язання [6]. 

В Україні процес уповільнення розвитку 
міжнародної торгівлі зумовлений такими чин-
никами як:  проблеми із доступом до швид-
кісного Інтернету у невеликих населених 
пунктах; відсутністю довіри користувачів, що 
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зумовлено частими випадками шахрайства, 
нехтуванням прав покупців щодо повернення 
товару протягом певного терміну, визначеного 
законодавством тощо; значними затратами 
на впровадження веб-ресурсу, що піддається 
ризику стати невиправданим через неперед-
бачувані зовнішні обставини; основні лідери 
ринку утримують провідну нішу споживачів, 
отже нові бізнес-структури не в змозі з ними 
конкурувати.

Попри наявні негаразди неодмінною озна-
кою розвитку інтернет-торгівлі є впрова-
дження і використання нових телекомуніка-
ційних та комп’ютерних технологій, а також 
формування інформаційного суспільства. При 
цьому покупці електронного ринку певним 
чином відрізняються від покупців традицій-
них або фізичних ринків. Внаслідок того, що 
доступ до мережі Internet пов’язаний із при-
дбанням певного обладнання та наявністю 
відповідного рівня освіти, онлайн-клієнти 
відрізняються вищим рівнем забезпеченості 
та освіти, порівнянно з середнім покупцем 
реального ринку.

Слід підкреслити, що вектор розвитку 
електронної комерції характеризується клю-
човими трендами. Зокрема, це загальна гло-
балізація і стирання кордонів. Так, китай-
ські майданчики (Alibaba, Aliexpress та інші) 
заходять на ринки інших країн та змагаються 
з місцевими онлайн-ритейлерами. Подібні 
стратегії розвитку спостерігаються в eBay, 
Amazon та їхніх конкурентів. Дана експансія 
стала реальністю завдяки співпраці ритей-
лерів і логістичних компаній, які забезпечу-
ють оперативну доставку покупок майже по 
всьому світі. 

Досить масштабним трендом є засто-
сування сучасних технологій: віртуальної, 
а також доповненої реальності (VR/AR), 
голосового керування, штучного інтелекту, 
глибокого аналізу величезних обсягів даних. 
Ритейлери аналізують запити покупців, їхню 
поведінку, настрої, а також застосовують всі 
наявні способи, щоб показати товар у най-
більш вигідному виді [1]. 

Серед світових онлайн-ритейлерів досить 
відомими є Amazon, eBay, Buy.com, AliExpress 
JD.com. Вони присутні на українському ринку 
зі своїм широким асортиментом, привабли-
вими цінами на дуже якісні вироби, швидкою 
і безкоштовною доставкою, а також можли-
вістю знайти певний «брендовий» товар.

Інтернет-торгівля на міжнародному рівні 
важча ніж на національному. Найперше, 
через митні збори, здійснення банківських 
операцій та різницю в системах оподатку-
вання. На глобальній арені 2024 року у царині 

digital-реклами, наша країна поки що не 
входить до топових держав, але на рівнях 
Східної Європи посідає одне з провідних 
місць. Завдяки досить кваліфікованим фахів-
цям, конкурентним цінам та динамічному 
поступу ринку країна стає дедалі помітнішою 
в цій сфері. Лідерами у царині digital-реклами 
лишаються США, Китай, Індія, країни Євро-
пейського Союзу, такі як Німеччина і Вели-
кобританія. Україна в глобальних рейтингах 
визначена в другій десятці серед держав, що  
розвиваються в цьому напрямі.

Найбільші гравці вітчизняного інтер-
нет-ринку об’єдналися у Бюро Інтерактив-
ної Реклами (IAB Ukraine). The Interactive 
Advertising Bureau (IAB) являється міжнарод-
ним об’єднанням представників ринку інтер-
активної реклами. Діяльність такого Бюро 
сприяє стрімкому розвитку медіа і маркетингу 
в умовах цифровізації. До неї входять понад 
650 провідних медіа- і технологічних орга-
нізацій, що відповідають за продаж та опти-
мізацію рекламних і маркетингових заходів. 
В системі IAB функціонує IAB Tech Lab (роз-
роблення технічних стандартів та новітніх 
технологій), IAB Education Foundation (розви-
ток і навчання), засноване в 1996 році, штаб-
квартира IAB розташована в Нью-Йорку.

Ініціаторами заснування IAB Ukraine 
виступили головні учасники вітчизня-
ного інтернет-ринку, як от: Google Україна; 
Admixer; Kantar TNS; GroupM; Publicis One; 
OLX; Медіа Група Україна; obozrevatel.com. 
Головною метою для IAB Ukraine є інтеграція 
українського ринку digital-реклами у світовий 
ринок, з урахуванням його правил та стан-
дартів, а також розбудова галузі й створення 
найбільш сприятливих умов для усіх гравців 
ринку.

Відтак, Інтернет-торгівля, як певний сег-
мент економіки України, дуже активно розви-
вається та стає конкурентною на міжнародній 
арені, в нашій країні є значнний потенціал [6]. 
У 2023 році обсяг ринку електронної комерції 
в  Україні перевищив $6 мільярдів при серед-
ньорічному зростанні близько 20%. Її стрімке 
зростання продовжувалось і у 2024 році. 
Основними факторами, які стимулюють 
означений розвиток, є підвищення довіри 
споживачів до онлайн-покупок, поширення 
цифрової інфраструктури, а також удоскона-
лення логістичних систем. Незважаючи на 
довготривалі військові дії, цифрова економіка 
України є досить стійкою, а e-commerce віді-
грає важливу роль в економічному розвитку 
країни. В якості основних  тенденцій україн-
ського e-commerce можна зазначити наступні 
(табл. 1).
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Таблиця 1
Основні тенденції розвитку e-commerce в Україні, 2024 р. 

Тенденції Особливості
Зростання 
мобільної комерції 
(M-commerce).

У 2023 році більше 60% онлайн-покупок проведено через смартфони, що 
посилилось у 2024 році через більше охоплення інтернетом. Споживачі частіше 
стали обирати онлайн-покупки, завдяки зручності, набуттю певного користувацького 
досвіду, доступності недорогих смартфонів

Зростання комерції 
в соцмережах

У 2024 році соціальна комерція ще більш зміцнилась порівнянно з минулими роками, 
так як компанії, збільшили використання таких платформ як Instagram, Facebook та 
TikTok задля прямих продажів, взаємодії із брендом. Суттєве значення тут відіграє 
інфлюенс-маркетинг, який сприяє залученню трафіку до онлайн-магазинів на основі 
рекомендацій від досвідчених блогерів і лідерів думок. Особливого  поширення 
набули інтерактивні продажі товарів через прямі ефіри, зокрема, в галузі краси і 
моди, запозичені із ринків Азії

Зростання 
платіжних рішень, 
інтеграція з 
фінтехом.

Розширення використання цифрових платіжних методів, у 2023 році більше 80% 
транзакцій у e-commerce було оплачено електронним способом (кредитними 
картками, через мобільні банківські додатки, електронні гаманці – Apple Pay та 
Google Pay). Пополярним в системі фінансів залишається використання Інтернет-
банкінгу, Monobankу та Privat24 (платежі, перекази коштів, оплата комунальних 
послуг, різних податків та покупок у e-commerce). Забезпечують інтеграцію 
фінансових сервісів і для фізичних осіб, і для підприємців. Набирають поширення 
такі схеми як – купуй зараз, плати пізніше (BNPL), що стимулюють продажі, 
зокрема, у категоріях товарів побутової техніки, електроніки, моди.

Рішення  у 
логістиці, доставці

Логістика завжди була особливо проблематичним питанням e-commerce внаслідок 
інфраструктурних негараздів, військових дій в окремих регіонах. Але у 2024 році 
акцент зроблено на оптимізації рішень щодо доставки , для  забезпечення швидкого 
та якісного обслуговування. Окремі компанії, ( Нова Пошта, Укрпошта) розширили 
логістичні напрями, навіть на постраждалих від війни територіях. Також поширення 
набули автоматизовані рішення для доставки, зокрема, при використанні дронів та 
автономних транспортних способів, це може бути важливим чинником подолання 
логістичних викликів

Джерело: складено автором [6–8]

У світовій практиці починаючи із 2021 року 
частка роздрібних інтернет-покупок щорічно 
зростає в середньому на 0,32%. А це означає, 
що ритейлери мають інвестувати в онлайн, 
щоб бути конкурентними в сучасному 
суспільстві.

За прогнозами науковців, у 2024–27 рр. 
онлайн-продажі продовжуватимуть зростати 
з середньому на 7,8 % щорічно і досягнуть 
$8 трлн. [1]. Останнє більш ніж у два рази 
більше показників виторгу звичайних мага-
зинів. Отже, електронна комерція стає більш 
вигіднішим вибором для світових ритейлерів.

У 2024 році у світовій практиці налічува-
лось 26,6 млн сайтів електронної комерції, 
або на 3,8% більше, ніж у попередньому році. 
Отже, щодня відбувався запуск 2685 веб-сайтів 
електронної комерції. При цьому варто зазна-
чити, що приблизно половина сайтів електро-
нної комерції знаходиться у США [9].

Військові дії в Україні справляють над-
звичайний вплив на усі сфери життя країни, 
в тому числі й на сектор електронної комер-
ції. Наша країна змушена адаптуватися до 
нових викликів і надзвичайно складних умов. 
E-commerce, одна з найбільш динамічно роз-
винутих сфер в Україні, зіткнулася із досить 

серйозними проблемами, пов’язаними з логіс-
тичними перебоями, зміною споживчих упо-
добань клієнтів, загрозами в інфраструктур-
ній системі та кібербезпеці.

Однак незважаючи на означені труднощі, 
український ринок міжнародної онлайн-тор-
гівлі продовжує демонструвати надзвичайну 
гнучкість і спроможність до адаптації, а це 
допомагає йому не лише виживати в склад-
них умовах, але й поступово відновлюватися 
(табл. 2).

Багато відомих брендів електронної комер-
ції, а також суміжних брендів, зокрема, таких 
як Amazon, Ikea, Nike, UPS і FedEx, у звязку 
з війною, припинили свою діяльність у РФ, 
що призвело до певних негативних наслідків 
з точки зору капітальних, виробничих і логіс-
тичних витрат [11].

Різноманітні наслідки, які виникли в період 
військового часу, негативно позначились на 
різних секторах глобальної індустрії елек-
тронної комерції. Інфляційні процеси, санк-
ції, дефіцит товарів та різні безпрецедентні 
зміни в споживчій поведінці, спричинені вій-
ськовим конфліктом, безсумнівно, негативно 
впливають на можливості розвитку інтернет-
торгівлі в багатьох частинах світу. 
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Військові дії в України вплинули на гло-
бальний ринок електронної комерції через 
обмеження постачання, трансформації 
в логістиці і певну економічну нестабіль-
ність. Геополітичні зміни та психологія спо-
живачів вплинули на купівельну поведінку 
і вибір покупців [12]. Поряд з цим, розви-
ток альтернативних ринків та зміна розпо-
ділу впливу має суттєве значення у сфері 
електронної комерції. Зміни в регулятор-
ному середовищі теж можуть проявлятися 
як на національному, так і міжнародному  
рівні. 

З іншого боку, війна також зумовлює під-
вищення попиту на товари першої необхід-
ності, які стають досить важливими в умовах 
кризи. Це стосується продуктів харчування, 
медикаментів та різноманітних медичних 
приладів, товарів особистої гігієни тощо. При 
цьому, інтернет-торгівля може бути ефектив-
ним каналом постачання означених товарів до 
споживачів, забезпечуючи швидку доставку 
і доступні ціни. 

Також, в умовах війни певним чином 
зросла зацікавленість підприємців у переході 
до онлайн-торгівлі, задля збереження бізнесу 
і зменшення ризиків його втрати. Традиційні 
магазини можуть бути під значним ризиком 
у зоні конфлікту, тоді як інтернет-торгівля дає 
змогу здійснювати продажі безпечно і відда-
лено. З урахуванням свого досвіду онлайн-
покупок вони стають більш вимогливими до  
наявних брендів, що, також, має мотивувати 
бізнес-структури впроваджувати інноваційні, 
найбільш сучасні інструменти, розширювати 
асортимент пропонованих товарів чи послуг, 
покращувати сервісне обслуговування, засто-
совувати адекватне ціноутворення, удоскона-
лювати систему логістики.

З метою подолання кризи, Рада націо-
нального відновлення нашої країни працює 
над формуванням плану дій, зорієнтованого 
на цифровізацію при акцентуванні уваги на 
інфраструктуру, державні послуги, цифрову 
економіку. Враховуючи термінові заходи, які 
доцільно вжити у військовий час, Україна 

Таблиця 2
Основні проблеми та перспективи розвитку міжнародної торгівлі України в умовах війни

Проблеми Особливості
Зміни купівельної 
активності і 
зміни в поведінці 
споживачів

Військові умови змінила структуру постачань вітчизняної продукції з Україні, 
внаслідок втрати деяких традиційних замовников, покупців

Логістичні виклики 
та підвищення 
вартості доставки

Війна спричинила перебої в логістиці (закриття портів і складнощі з міжнародними 
поставками), що призвело до зростання вартості доставки і часу виконання 
замовлень. Частина міжнародних компаній припинили операції у РФ і Україні, 
що значно погіршило існуючу ситуацію. Локальні рітейлери були вимушені 
переглянути своїх ланцюги постачання і підшуковувати нові, стабільніші маршрути

Технологічна 
адаптація, нові 
заходи щодо 
безпеки та 
автоматизації.

За умов нестабільності, підвищених ризиків кібератак, вітчизняні компанії почали 
впроваджувати нові технології щодо захисту даних і автоматизації бізнес-процесів. 
При цьому штучний інтелект і блокчейн стали головними інструментами з 
підвищення безпеки транзакцій і поліпшення управління ланцюгами постачання, 
збільшилось використання криптовалют, як альтернативного варіанту оплат

Інфраструктурні 
виклики 
(енергопостачання, 
інтернет)

Регулярні атаки на енергетичну інфраструктуру країни призвели до постійних 
відключень електроенергії, нестабільного забезпечення інтернету, що прямим 
чином впливає на роботу онлайн-магазинів, сповільнюючи їхні операційні процеси, 
погіршуючи якість обслуговування споживачів. Також компаній були вимушені 
інвестувати у резервні джерела енергії і вироблення рішень щодо роботи при 
обмеженому доступі до інтернету

Глобальні наслідки 
для міжнародного 
ринку e-commerce

Військові дії вплинули як на локальний, так і на міжнародний ринок e-commerce. 
Ріст цін на енергоносії, збої в постачаннях, а також санкції проти РФ вплинули 
на вартість товарів й загальносвітову логістику. Значна частина омпаній була 
змушена змінювати свої стратегії постачання, переглядати особливості співпраці із 
російськими та українськими партнерами

Перспективи 
відновлення 
та можливого 
зростання

Незважаючи на наявні труднощі, вітчизняний ринок e-commerce засвідчує ознаки 
відновлення. Окремі сегменти (зокрема, товари для домашніх тварин, продукти 
харчування), демонструють певне зростання, порівнянно із докризовими рівнями. 
Відновлення буде залежати від стабілізації ситуації, продовження інвестицій у 
технологічний розвиток і інфраструктуру. У перспективному періоді український 
e-commerce може отримати певні стимули для подальшого зростання на основі 
інтеграції з міжнародними ринками і адаптації до глобальних трендів

Джерело: складено автором [9, 10]
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має зосереджуватися на забезпеченні підклю-
чення до швидкісного Інтернету для компаній 
та населення, на модернізації комунікацій-
ного, інфраструктурного забезпечення гро-
мадських послуг. 

Для стабільного і ефективного розвитку 
Інтернет-торгівлі в Україні потрібно комп-
лексно сприяти та допомагати її розвитку. 
Останнє можна забезпечити завдяки: загаль-
нодержавної підтримки; покращенню роз-
витку інфраструктури електронної комерції; 
гарантування безпеки особистих даних спо-
живачів; покращення проінформованості 
онлайн користувачів про зручні форми оплати 
тощо.

Задля сприяння розвитку міжнародної 
інтернет-торгівлі для України в найближчій 
переспективі можна рекомендувати наступні 
заходи:

1.	 Вирішення проблеми транспортування. 
Дана проблема представляється одним з вирі-
шальних чинників як для вітчизняних так 
і для зарубіжних клієнтів, щоб обрати офлайн-
покупку, особливо в умовах війни, коли пере-
везення товарів здійснюється з особливими 
перешкодами і труднощами. Також інколи 
буває, що вартість доставки вища, ніж вар-
тість самого продукту. Отже, певна кількість 
користувачів Інтернету не можуть користу-
ватися послугами інтернет-торгівлі у повній 
мірі.

2.	 Поліпшення регулювання ціноутво-
рення. Купуючи товари онлайн, клієнти іноді 
не мають доступу до повної інформації про 
те, яким чином формується ціна конкретного 
товару. Зокрема, ціна продукту може вклю-
чати вартість аксесуарів до обраного товару. 
У деяких випадках заявлена низька ціна на 
продукт дійсна лише в тому випадку, якщо 
купується інший продукт в упаковці, іноді 
непотрібний або дуже дорогий. Можуть бути 
випадки, коли при оформленні замовлення 
співробітник інтернет-магазину повідомляє 
клієнту, що низька ціна за неповний комплект, 
і що необхідно придбати додаткові аксесуари 
за додаткову плату щоб використовувати про-
дукт у повному обсязі.

3.	 Посилення боротьби з онлайн-шахрай-
ством. Так як купівлі-продажі в Інтернеті, як 
правило, неконтрольовані, то це є сприятли-
вою умовою для шахраїв і недобросовісних 
продавців. Внаслідок цього клієнти можуть 
відмовитися від купівлі в Інтернеті.

4.	 Забезпечення необхідних товарів на 
складі компанії. Адже при оформленні замов-
лення пропонованого товару може й не бути 
в наявності, наприклад, якщо товару дійсно 
немає, або, якщо інформація на веб-сайті 

магазину не оновлена. В такому випадку 
клієнти,можуть зробити вибір на користь 
іншого веб-сайту. 

5.	 Вирішення проблеми довіри. Це най-
більш гостра проблема електронної як вну-
трішньої та і зовнішньої комерції так як 
програмне забезпечення для електронної 
комерції і банківських операцій може допус-
кати випадкові або навмисні помилки. Отже, 
системі перевірки і сертифікації таких про-
грам має приділятися особлива увага.

6.	 Вирішення проблеми обміну товарів. 
Інтернет-торгівля на міжнародному рівні, як 
і будь-яка інша, має розвиватись на умовах 
поваги щодо прав споживачів. Тому замов-
ники, клієнти повинні право перевіряти товар 
і при виявленні певних недоліків повертати 
його. Адже ці та багато інших обставин пере-
шкоджають розвитку електронної комерції.

Для прискорення онлайн-продажів також 
потрібно вдосконалювати веб-ресурси елек-
тронної комерції, оптимізувати контент, опра-
цьовувати інтерфейс та елементи конверсії, 
зосереджуючись на нових розробках галузі та 
розвитку передових технологій в Інтернеті.

Висновки. В сучасних умовах економіка 
України перебуває на етапі переорієнтації 
на інформаційно-комунікаційну сферу, що 
обумовлено інноваційним розвитком, поши-
ренням інформаційних технологій та гло-
балізацією. Диджиталізація стає рушійною 
силою підвищення конкурентоспроможності 
бізнесу, оптимізації процесів і покращення 
якості товарів і послуг. Інтернет стає осно-
вним інструментом комерційної діяльності.

Швидкий розвиток глобальних ритейлерів, 
використання сучасних технологій, таких як 
штучний інтелект, а також покращення інтер-
нет-покриття сприяють розвитку електронної 
комерції. Це створює можливості для бізнесу 
та змінює нові підходи до споживачів. Укра-
їна, попри наявні виклики, активно інтегру-
ється в цифрову економіку. Зростання онлайн-
продажів та поширення Інтернету (покриття 
складає 91% країни) забезпечує перспективи 
розвитку вітчизняної електронної торгівлі.

Розвиток електронної комерції залежить 
від комплексної її підтримки, включаючи 
інвестиції в інфраструктуру, вдосконалення 
нормативно-правової бази, забезпечення 
безпеки даних та створення умов для авто-
матизації бізнес-процесів. Завдяки конку-
рентним перевагам, висококваліфікованим 
спеціалістам і динамічному розвитку Укра-
їна займає помітне місце у сфері цифрової 
економіки Східної Європи. Інтеграція з між-
народними стандартами, зокрема через діяль-
ність IAB Ukraine, дозволяє адаптувати ринок 
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digital-реклами та електронної комерції до 
глобальних вимог.

Україна активно працює над інтеграцією до 
Європейського Союзу та єдиного цифрового 
ринку ЄС (DSM), що потребує узгодження 
з певними міжнародними стандартами. 
Завдяки швидкій цифровізації український 
уряд, навіть у досить складних умовах війни, 
продовжує вдосконалювати цифрові послуги, 
забезпечуючи їх доступність для грома-
дян. Розвиток електронної комерції в Укра-
їні стикається з численними проблемами, 
що пов’язано із транспортування, логісти-
кою, системою ціноутворення, шахрайством, 
кібербезпекою тощо. Однак при цьому Укра-
їна також має і значні перспективи.

Прискорення розвитку міжнародної інтер-
нет-торгівлі в Україні може бути забезпечено 
на основі вирішувати питань, пов'язаних із 

удосконаленням транспортування експорт-
них товарів, політикою поліпшення цінового 
регулювання, посиленням боротьби з шах-
райством та вирішенням проблеми довіри, 
удосконаленням веб-ресурсу електронної 
комерції, оптимізації контенту, розвитком 
нових інтернет-технологій тощо.

Таким чином, інтернет-торгівля є клю-
човим сегментом національної економіки, 
який має потенціал до подальшого зростання 
і перетворення України на одного з провідних 
гравців у глобальній цифровій екосистемі.

Подальші дослідження мають бути зорі-
єнтованіовані на розроблення підходів ціле-
спрямованого вибору ефективних форм 
інтернет-торгівлі стосовно специфіки бізнесу 
та особливостей товару у відповідних ринко-
вих умовах.
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