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Анотація. У статті представлено результати комплексного дослідження ключових теоретичних 
основ та  підходів до міжкультурної комунікації в контексті міжнародних економічних відносин. Актуаль-
ність роботи зумовлена необхідністю подолання комунікаційних бар'єрів у глобалізованому бізнес-серед-
овищі, що трансформується під впливом цифровізації та євроінтеграційних процесів. У межах досліджен-
ня виокремлено та систематизовано три магістральні наукові напрями: антропологічно-лінгвістичний, 
когнітивно-психолінгвістичний та інституційно-економічний. Проаналізовано фундаментальні моделі Е. 
Холла, Г. Хофстеде та Ф. Тромпенаарса, які складають методологічний фундамент для аналізу культурних 
контекстів, дистанції влади, індивідуалізму та інших вимірів, що безпосередньо впливають на прийняття 
управлінських рішень та стратегічне планування в транснаціональних корпораціях. Особливу увагу приді-
лено ідентифікації та класифікації бар’єрів (вербальних, невербальних, ціннісних, психологічних та орга-
нізаційних), а також розробці стратегій їх подолання через впровадження принципів diversity & inclusion 
та підвищення міжкультурної компетентності персоналу. Досліджено вплив цифрової трансформації на 
взаємодію у віддалених міжнародних командах, виявлено специфічні цифрові та технологічні бар’єри. Об-
ґрунтовано необхідність адаптації комунікаційних стратегій (зокрема локалізації контенту) для мініміза-
ції репутаційних та фінансових ризиків на глобальних ринках. Наукова новизна роботи полягає в інтеграції 
класичних моделей із сучасними цифровими інструментами аналізу (Big Data, мережевий аналіз), що до-
зволяє сформувати системну методологічну базу для підвищення ефективності міжнародних проектів у 
динамічному соціокультурному просторі.

Ключові слова: міжкультурна комунікація, міжнародний бізнес, культурні виміри, цифровізація, 
культурні бар’єри, глобалізація, інституційно-економічний підхід, моделі Хофстеде та Холла, diversity & 
inclusion.

Summary. This article presents the results of a comprehensive study of the key theoretical foundations and 
approaches to intercultural communication in the context of international economic relations. The relevance of 
this work stems from the need to overcome communication barriers in a globalised business environment that is 
undergoing transformation under the influence of digitalisation and European integration processes. Within the 
scope of the study, three main scientific directions have been identified and systematised: anthropological-linguistic, 
cognitive-psycholinguistic and institutional-economic. The fundamental models of E. Hall, G. Hofstede and F. 
Trompenaars are analysed; these form the methodological foundation for analysing cultural contexts, power distance, 
individualism and other dimensions that directly influence managerial decision-making and strategic planning in 
transnational corporations. Particular attention is paid to the identification and classification of barriers (verbal, 
non-verbal, value-based, psychological and organisational), as well as the development of strategies to overcome 
them through the implementation of diversity and inclusion principles and the enhancement of staff intercultural 
competence. The study examined the impact of digital transformation on collaboration within remote international 
teams and identified specific digital and technological barriers. It demonstrated the need to adapt communication 
strategies (in particular, content localisation) to minimise reputational and financial risks in global markets. The 
scientific novelty of the work lies in the integration of classical models with modern digital analysis tools (Big 
Data, network analysis), which allows for the formation of a systematic methodological framework to enhance the 
effectiveness of international projects within a dynamic socio-cultural space.

Keywords: intercultural communication, international business, cultural dimensions, digitalisation, cultural 
barriers, globalisation, institutional-economic approach, Hofstede and Hall models, diversity & inclusion.
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1. Вступ
 Актуальність дослідження міжкультур-

ної комунікації в економічній сфері зумовлена 
безпрецедентним рівнем глобалізації та інте-
грації цифрових технологій у бізнес-процеси. 
У сучасних умовах успіх міжнародних еконо-
мічних відносин залежить не лише від фінан-
сових показників, а й від здатності суб'єктів 
ефективно взаємодіяти у мультикультурному 
середовищі. Для України цей аспект набуває 
особливої ваги у контексті євроінтеграції, що 
вимагає глибокої адаптації вітчизняних управ-
лінських практик до культурних норм і стандар-
тів країн Європейського Союзу. Необхідність 
подолання комунікаційних бар'єрів у вірту-
альних командах та мінімізація репутаційних 
ризиків через культурне непорозуміння роблять 
теоретичне переосмислення цієї теми критично 
важливим для сучасної економічної науки.

Теоретичний фундамент дослідження базу-
ється на працях класиків антропології та соціо-
логії, зокрема Ф. Боаса [3,4] щодо ментальності 
та Е. Холла [7], який запропонував концепцію 
культурного контексту. Вагомий внесок у кіль-
кісний аналіз культурних відмінностей зробив 
Г. Хофстеде [8], чия модель п’яти вимірів стала 
базовою для порівняльних економічних дослі-
джень. Розвиток бізнес-орієнтованих моделей 
представлений у працях Ф. Тромпенаарса [11] та 
Ч. Хемпден-Тернера [11], які адаптували куль-
турні параметри до стратегічного управління.

Сучасні аспекти міжкультурної адапта-
ції та комунікативної ефективності розгляда-
ються у роботах Ю. Кіма [9] та В. Гудикунста 
[6]. Питання інтеграції цих концепцій у євро-
пейський економічний простір та цифрову 
екосистему активно досліджуються у працях 
О. Яценко [1], О. Кузнецова [15], О. Романюк 
[16] та інших вітчизняних науковців.

Попри наявність ґрунтовної бази, аналіз 
існуючих джерел виявляє певні прогалини, на 
які варто звернути увагу, а саме:

1.	 Статичність моделей: класичні підходи 
(Хофстеде, Холл) часто розглядають культуру 
як сталу систему, що не повною мірою враховує 
динаміку культурних змін під впливом глобаль-
ної цифрової уніфікації.

2.	 Технологічний розрив: більшість фун-
даментальних праць була написана до епохи 
масового впровадження штучного інтелекту 
та віртуальних офісів, що вимагає оновлення 
методології аналізу цифрових комунікаційних 
бар’єрів.

3.	 Специфіка євроінтеграції: у літературі 
недостатньо висвітлено інструменти оператив-
ного подолання конфліктів саме в українсько-
європейських бізнес-командах з урахуванням 
сучасних кризових умов.

4.	 Фрагментарність: дослідження часто 
зосереджуються або на лінгвістичних, або на 
економічних аспектах, що створює потребу 
в більш цілісному, інституційно-економіч-
ному підході.

Метою статті є системний аналіз ключових 
теоретичних підходів до міжкультурної комуні-
кації в економічній сфері, виявлення основних 
бар’єрів у міжнародному бізнес-середовищі та 
обґрунтування стратегій їх подолання в умовах 
цифровізації та євроінтеграції.

Для досягнення поставленої мети було визна-
чено та розв’язано такі наукові задачі:

1.	 Систематизувати еволюцію наукової 
думки щодо міжкультурної комунікації, виокре-
мивши антропологічний, когнітивний та інсти-
туційно-економічний підходи.

2.	 Дослідити прикладне значення класич-
них моделей (Е. Холла [7], Г. Хофстеде [8], 
Ф. Тромпенаарса [11]) як інструментів аналізу 
та прогнозування ефективності міжнародних 
бізнес-операцій.

3.	 Ідентифікувати та класифікувати ключові 
комунікаційні бар’єри (лінгвістичні, невер-
бальні, психологічні), що перешкоджають зла-
годженій роботі мультикультурних команд.

4.	 Проаналізувати вплив цифрової транс-
формації на характер міжкультурної взаємодії 
та виявити специфіку «цифрових» культурних 
розривів.

5.	 Розробити практичні рекомендації щодо 
адаптації комунікаційних стратегій підпри-
ємств та впровадження принципів інклюзив-
ності (diversity & inclusion) для мінімізації ризи-
ків у міжнародній діяльності.

2. Матеріали та методи
 Об’єктом дослідження є процеси міжкуль-

турної комунікації в системі міжнародних еко-
номічних відносин та особливості їх транс-
формації в умовах глобалізації та цифровізації 
бізнес-середовища.

Предметом дослідження є теоретико-мето-
дологічні підходи, моделі (Е. Холла [7], Г. Хоф-
стеде [8], Ф. Тромпенаарса [11]) та практичні 
інструменти аналізу культурних відмінностей, 
що впливають на ефективність управління між-
народними командами та стратегічне плану-
вання в міжнародному бізнесі.

Для реалізації цих завдань було використано 
комплекс методологічних інструментів:

1.	 Метод теоретичного узагальнення та по- 
рівняння – для аналізу відмінностей між висо-
коконтекстними та низькоконтекстними культу-
рами, а також різними вимірами культур за Хоф-
стеде [8].

2.	 Інституційно-економічний аналіз – для 
розгляду культури як неформального інституту, 
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що визначає правила гри в глобальному еконо-
мічному просторі.

3.	 Метод структурно-логічного моделю-
вання – для побудови ієрархії комунікаційних 
бар'єрів та алгоритмів їх подолання.

4.	 Якісний аналіз (кейс-метод) – для дослі-
дження практичного досвіду міжнародних 
корпорацій та віртуальних команд у подоланні 
крос-культурних конфліктів.

5.	 Абстрактно-логічний метод – для форму-
вання теоретичних висновків та прогнозів щодо 
подальшої трансформації міжкультурної вза-
ємодії в умовах штучного інтелекту та глобаль-
них мереж.

Таким чином, обрана сукупність методів та 
чітко визначені задачі дозволяють забезпечити 
комплексний підхід до вивчення міжкультурної 
комунікації як багатогранного феномену. Інте-
грація класичних соціокультурних моделей із 
сучасним інституційно-економічним аналізом 
дає можливість не лише теоретично обґрунту-
вати природу виникнення міжкультурних кому-
нікаційних розривів, а й запропонувати дієвий 
прикладний інструментарій для їх подолання. 
Це створює надійне підґрунтя для подальшого 
аналізу трансформації ділової взаємодії в умо-
вах глобальних викликів, забезпечуючи високу 
об’єктивність висновків та їх практичну цін-
ність для сучасного міжнародного бізнесу.

3. Результати та обговорення
 Сучасні дослідження у сфері міжкультур-

ної комунікації виділяють низку ключових 
концепцій і підходів, які дозволяють всебічно 
аналізувати взаємодію культур у соціально-еко-
номічному контексті міжнародних економічних 
відносин. Антропологічний та лінгвістичний 
підходи розглядають культуру як систему сим-
волів, норм, цінностей та практик, що форму-
ють поведінку індивідів і груп. Важлива роль 

приділяється вивченню мовних кодів, невер-
бальної комунікації, традиційних та сучасних 
культурних практик, що впливають на взаємо-
розуміння і ефективність бізнес-процесів. Цей 
підхід слугує підґрунтям для порівняльного 
аналізу культур та виявлення комунікаційних 
бар’єрів у міжнародному середовищі (табл. 1).

Когнітивні та психолінгвістичні підходи 
фокусуються на тому, як ментальні моделі, 
культурні схеми та стереотипи впливають на 
сприйняття інформації, прийняття рішень 
та поведінкові реакції учасників економіч-
ної діяльності. Дослідження в цьому напрямі 
дозволяють оцінити ефективність міжкультур-
ної взаємодії, адаптацію працівників у між-
народних командах та особливості співпраці 
у глобальних організаційних структурах. Вод-
ночас вони допомагають визначити чинники, 
що сприяють або перешкоджають успішній 
інтеграції різних культурних підходів у робочі 
процеси.

Інституційно-економічні підходи акценту-
ють увагу на впливі культурних чинників на 
міжнародний бізнес, глобалізаційні процеси та 
розвиток цифрової економіки. Вони охоплю-
ють аналіз культурних бар’єрів у переговорах, 
управлінських рішеннях та стратегічному пла-
нуванні, а також розробку практичних рекомен-
дацій для оптимізації комунікаційних стратегій 
у глобальних економічних мережах.

У результаті аналізу таблиці 1, можемо 
зазначити, що сучасні дослідження міжкуль-
турної комунікації інтегрують антропологічні, 
когнітивні та економічні підходи, створюючи 
комплексну методологічну базу для аналізу вза-
ємодії культур у міжнародному економічному 
середовищі. Такий міждисциплінарний підхід 
дозволяє як теоретично пояснити механізми 
міжкультурної комунікації, так і запропону-
вати практичні інструменти для підвищення 

Таблиця 1 
Теоретико-методологічні підходи до аналізу міжкультурної комунікації в економічній науці

Категорія підходу Суть підходу Методологічні 
особливості

Сфера застосування в 
економіці та бізнесі

Антропологічний та 
лінгвістичний

Культура як система 
значень, норм і символів; 
мовні та невербальні коди 
комунікації

Порівняльний аналіз 
культур, вивчення мовних 
структур та культурних 
практик

Вивчення комунікаційних 
бар’єрів, адаптація бізнес-
процесів до культурних 
особливостей

Когнітивний та 
психолінгвістичний

Вплив культурних схем 
та ментальних моделей 
на сприйняття, прийняття 
рішень і поведінку

Аналіз когнітивних 
структур, сприйняття 
інформації, 
психолінгвістичний підхід 
до взаємодії

Оцінка ефективності 
міжкультурної взаємодії, 
адаптація міжнародних 
команд, прийняття рішень у 
бізнесі

Інституційно-
економічний

Вплив культурних факторів 
на міжнародний бізнес, 
глобалізаційні процеси та 
цифрову економіку

Аналіз культурних 
бар’єрів, економічних та 
інституційних моделей

Оптимізація міжнародних 
переговорів, управлінських 
рішень та глобальних бізнес-
стратегій

Джерело: адаптовано авторами



93

 ISSN (Print): 3083-7367; ISSN (Online): 3083-7375

ефективності бізнес- та соціальних взаємодій 
у глобальному контексті.

Дослідження міжкультурної комунікації 
в економічній науці опираються на низку кон-
цептуально-методологічних моделей та аналі-
тичних інструментів, що дозволяють система-
тизувати культурні відмінності та оцінювати їх 
вплив на економічну взаємодію. Однією з фун-
даментальних є модель високого та низького 
культурного контексту, запропонована Е. Хол-
лом [7], яка визначає ступінь залежності кому-
нікації від контекстуальних факторів. Високо-
контекстні культури характеризуються значною 
роллю невербальних сигналів, прихованих 
смислів та традицій, тоді як у низькоконтек-
стних культурах акцент робиться на вербаль-
ному повідомленні та явних інструкціях. Дана 
модель дозволяє пояснити відмінності у стилях 
ділового спілкування та переговорів у міжна-
родному бізнесі (таблиця 2).

Культурні виміри Г. Хофстеде [8] (індивідуа-
лізм та колективізм, дистанція влади, уникнення 
невизначеності, маскулінність та фемінність, 
орієнтація на довгострокові цілі) забезпечують 
кількісну основу для порівняльного аналізу 
національних культур. Вони використовуються 
для прогнозування поведінки учасників еконо-
мічної взаємодії, планування маркетингових 
стратегій та управління транснаціональними 
корпораціями.

Модель Тромпенаарса [11], розроблена для 
бізнес-стратегій, розширює підхід Хофстеде, 
включаючи параметри комунікації, управ-
ління часом, відношення до природи та рішень 

у бізнесі, що дозволяє адаптувати управлінські 
практики до специфіки культур різних країн.

Важливим інструментарієм сучасних дослі-
джень є також методи оцінки культурної адап-
тації працівників та ефективності міжнародних 
команд, що включають анкетування, кейс-стаді, 
експертні опитування та психологічні тести. 
Вони забезпечують емпіричну базу для визна-
чення рівня міжкультурної компетентності, 
оцінки продуктивності та оптимізації управлін-
ських рішень у мультикультурному середовищі. 
Таким чином, інтеграція моделей Холла, Хоф-
стеде та Тромпенаарса з практичними інстру-
ментами оцінки дозволяє формувати системне 
розуміння міжкультурної комунікації та її впливу 
на економічну діяльність у глобалізованому 
середовищі.

У сучасних дослідженнях міжкультурної 
комунікації в економічній науці виділяють низку 
ключових тенденцій, що формують методо-
логічну та прикладну основу аналізу культур-
них взаємодій у глобалізованому економічному 
середовищі. Цифровізація визначає трансфор-
мацію міжкультурної взаємодії під впливом 
онлайн-комунікацій, віртуальних команд та соці-
альних мереж. Використання цифрових плат-
форм дозволяє здійснювати ефективне управ-
ління міжнародними проектами, підтримувати 
дистанційну координацію бізнес-процесів та 
оптимізувати комунікаційні стратегії з урахуван-
ням культурних відмінностей.

Глобалізація сприяє посиленню міжкуль-
турної взаємодії у сфері міжнародного бізнесу, 
торгівлі та маркетингу. В умовах глобальних 

Таблиця 2
Ключові моделі та аналітичні інструменти міжкультурної комунікації в економічній науці

Модель, 
інструмент Сутність та концептуальна база Методологічні 

особливості
Сфера застосування в 

економіці та бізнесі
Модель високого 
або низького 
культурного 
контексту (Холл)

Визначає залежність комунікації від 
контексту; висококонтекстні культури 
опираються на невербальні сигнали 
та традиції, низькоконтекстні – на 
вербальну інформацію

Порівняльний аналіз 
комунікаційних 
стилів та культурних 
контекстів

Оптимізація міжнародних 
переговорів, адаптація 
стилів ділового 
спілкування

Культурні виміри 
Хофстеде

Виміри культури (індивідуалізм/
колективізм, дистанція влади, 
уникнення невизначеності тощо) 
для кількісного аналізу культурних 
відмінностей

Анкетування, 
порівняльні 
дослідження, 
статистичне 
моделювання

Планування бізнес-
стратегій, управління 
транснаціональними 
корпораціями, маркетинг

Модель 
Тромпенаарса для 
бізнес-стратегій

Оцінка культурних відмінностей у 
бізнес-поведінці, управлінні часом, 
прийнятті рішень та ставленні до 
природи

Порівняльний аналіз 
бізнес-практик, кейс-
стаді, інтеграція з 
моделлю Хофстеде

Адаптація управлінських 
рішень та бізнес-
стратегій до культурних 
особливостей різних країн

Інструменти 
оцінки культурної 
адаптації та 
ефективності 
команд

Методи визначення рівня 
міжкультурної компетентності, 
адаптації працівників та ефективності 
міжнародних команд

Анкетування, 
експертні опитування, 
психологічні тести, 
кейс-стаді

Управління 
мультикультурними 
командами, оцінка 
продуктивності, 
оптимізація міжнародних 
проєктів
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економічних процесів культурні чинники ста-
ють визначальними у стратегічному плануванні, 
переговорах та формуванні довгострокових 
партнерських відносин між компаніями різних 
країн.

Євроінтеграційний контекст підкреслює 
необхідність адаптації бізнес-стратегій до куль-
турних особливостей країн Європейського 
Союзу. Даний аспект включає врахування норм, 
цінностей та управлінських практик партнерів, 
що забезпечує ефективну інтеграцію у спільний 
економічний простір та підвищує конкуренто-
спроможність підприємств на європейському 
ринку. Критичні підходи спрямовані на аналіз 
упереджень та стереотипів, що впливають на 
міжкультурну взаємодію, а також на інтеграцію 
принципів diversity & inclusion у бізнес-процеси. 
Використання критичної перспективи дозволяє 
виявляти потенційні ризики культурних конфлік-
тів, підвищувати ефективність командної взаємо-
дії та формувати більш інклюзивне та адаптивне 
середовище для міжнародного бізнесу.

Таким чином, сучасні тенденції міжкуль-
турної комунікації в економічній сфері харак- 

теризуються інтеграцією цифрових технологій, 
глобалізаційних процесів, євроінтеграційних 
стратегій та критичних підходів до культурних 
відмінностей, що забезпечує підвищення ефек-
тивності управління міжнародними економіч-
ними взаємодіями.

Аналіз таблиці 3 показує, що методи дослі-
дження міжкультурної комунікації в економіці 
поєднують кількісні та якісні підходи, забез-
печуючи багатовимірну оцінку культурних 
відмінностей та їхнього впливу на бізнес-про-
цеси. Використання анкетування та експертних 
опитувань дозволяє отримати емпіричні дані 
про культурні схильності учасників та ризики 
міжкультурних конфліктів. Кейс-стаді та аналіз 
ділових комунікацій забезпечують глибоке розу-
міння реальних практик взаємодії, що підвищує 
точність адаптаційних стратегій у міжнародних 
проектах. Комплексне застосування зазначе-
них методів створює системну методологічну 
основу для ефективного управління міжкультур-
ною взаємодією в економічному контексті.

Вимірювання ефективності міжкультурної 
взаємодії ґрунтується на інтеграції кількісних 

Таблиця 3 
Методологічні підходи до вивчення міжкультурної комунікації в економічних дослідженнях

Метод 
дослідження

Сутність та 
концептуальна база

Методологічні 
особливості

Сфера застосування 
в економіці

Анкетування
Опитування учасників 
з метою виявлення 
культурних переконань, 
цінностей та практик

Структуровані та 
напівструктуровані 
анкети, кількісний аналіз 
результатів

Визначення культурних 
схильностей співробітників, 
аналіз корпоративної 
культури

Кейс-стаді Аналіз конкретних ситуацій 
міжкультурної взаємодії

Глибинне вивчення 
реальних бізнес-практик, 
порівняльний аналіз кейсів

Оцінка ефективності 
управлінських рішень у 
мультикультурних командах

Експертні 
опитування

Залучення фахівців для 
оцінки міжкультурних 
ризиків та ефективності

Використання Delphi-
методики, інтерв’ю та 
експертних панелей

Прогнозування культурних 
бар’єрів та розробка 
стратегій адаптації

Аналіз ділових 
комунікацій

Вивчення реальних 
комунікаційних практик у 
бізнесі

Контент-аналіз, 
лінгвістичний аналіз 
електронних повідомлень, 
переговорів

Оптимізація міжнародних 
переговорів та бізнес-
процесів

Джерело: адаптовано авторами

Таблиця 4 
Методи вимірювання ефективності міжкультурної взаємодії у міжнародних проектах

Метод оцінки Сутність Методологічні 
особливості Сфера застосування

Індекси 
міжкультурної 
компетентності

Оцінка здатності 
адаптуватися до різних 
культурних контекстів

Кількісні тести, шкали 
компетентності, самооцінка

Оцінка персоналу для 
міжнародних проектів, 
підвищення ефективності 
команд

Аналіз 
продуктивності 
команд

Визначення впливу 
культурних відмінностей 
на результати роботи

Порівняння KPI, 
ефективність виконання 
завдань, відгуки учасників

Оптимізація 
мультикультурних команд, 
управління проектами

Метод 
спостереження та 
кейс-стаді

Вивчення міжкультурних 
взаємодій у природному 
середовищі

Глибинне спостереження, 
аналітичні протоколи, 
порівняльні кейси

Виявлення культурних 
бар’єрів, покращення 
комунікаційних стратегій

Джерело: адаптовано авторами
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та якісних показників (таблиця 4), що дозволяє 
оцінювати як індивідуальні компетенції, так 
і продуктивність команд. Індекси міжкультур-
ної компетентності забезпечують стандартизо-
вану оцінку адаптаційних можливостей праців-
ників у мультикультурному середовищі. Аналіз 
продуктивності команд та кейс-стаді дозволяє 
ідентифікувати критичні точки впливу культур-
них відмінностей на результати міжнародних 
проектів. Впровадження комплексної системи 
оцінювання підвищує точність управлінських 
рішень та ефективність міжнародних економіч-
них взаємодій.

Звернемо увагу на таблицю 5, в якій зазна-
чено, що цифрові інструменти дозволяють 
проводити системний аналіз міжкультур-
ної взаємодії у віртуальному середовищі, що 
є критично важливим у контексті глобаліза-
ції та цифровізації економіки. Використання 
платформ онлайн-комунікацій та соціальних 
мереж забезпечує оперативне оцінювання 
ефективності взаємодії міжнародних команд 
у режимі реального часу. Аналітичні цифрові 
платформи дозволяють інтегрувати великі 
обсяги даних, проводити мережевий аналіз та 
виявляти структурні закономірності у глобаль-
них економічних комунікаціях. Системне впро-
вадження цифрових інструментів підвищує 
точність стратегічного планування, оптимізує 
бізнес-процеси та сприяє адаптації до культур-
них особливостей глобальних партнерів.

4. Висновки
Аналіз сучасних наукових концепцій дозво-

ляє стверджувати, що міжкультурна комуні-
кація в економічній сфері еволюціонувала від 
простого обміну інформацією до складного 
багаторівневого процесу координації смис-
лів. У межах дослідження було систематизо-
вано три домінантні підходи: антропологіч-
ний, де культура постає як система сталих 
символів та кодів; когнітивний, що фокусу-
ється на ментальних моделях сприйняття; та 

інституційно-економічний, де культурні норми 
розглядаються як неформальні інститути, що 
визначають ефективність трансакцій на гло-
бальному ринку.

Цифрова трансформація додала до цього 
переліку технологічні виклики. Віртуалізація 
взаємодії призвела до втрати значної частини 
невербальної інформації, що підвищує ризик 
хибної інтерпретації повідомлень. Проте вико-
ристання Big Data та сучасних цифрових плат-
форм дозволяє здійснювати оперативний моні-
торинг «культурного пульсу» команд та вчасно 
коригувати стратегії взаємодії.

Таким чином, проведене дослідження під-
тверджує, що ефективність сучасних між-
народних економічних відносин критично 
залежить від глибини розуміння культурних 
контекстів та здатності менеджменту адапту-
вати комунікаційні моделі до вимог глобалізо-
ваного і цифровізованого середовища, а також 
трансформувати культурну різноманітність 
у потужний інструмент стратегічного розвитку 
та інноваційного зростання бізнесу в умовах 
євроінтеграції.
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Таблиця 5 
Використання цифрових інструментів для аналізу глобальних комунікаційних мереж
Цифровий 
інструмент Сутність застосування Методологічні 

особливості
Сфера застосування в 

економіці та бізнесі
Платформи для 
онлайн-комунікацій

Вивчення міжкультурної 
взаємодії в реальному 
часі

Аналіз чатів, 
відеоконференцій, 
поведінкових патернів

Управління віртуальними 
міжнародними командами

Соціальні мережі та 
мережевий аналіз

Визначення 
структур глобальних 
комунікаційних мереж

Соціометрія, аналіз 
вузлів і зв’язків, 
побудова графів

Аналіз глобальних бізнес-
мереж та партнерств

Аналітичні цифрові 
платформи

Моніторинг і оцінка 
ефективності онлайн-
взаємодії

Big Data, машинне 
навчання, обробка 
текстових та 
мультимедійних даних

Оцінка ефективності 
комунікаційних стратегій та 
адаптація бізнес-процесів до 
культурних особливостей

Джерело: адаптовано авторами
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Використання штучного інтелекту
Автори підтверджують, що не викорис-

товували технології штучного інтелекту при 
створенні представленої роботи.

Внесок авторів
Аксьонова Оксана :
•	 Концептуалізація дослідження: розробка 

загальної ідеї та структури статті, визначення 
ключових теоретичних підходів.

•	 Методологія: обґрунтування викорис-
тання інституційно-економічного підходу та 
моделей Е. Холла і Г. Хофстеде.

•	 Аналіз даних: дослідження впливу циф-
рової трансформації на міжкультурну взаємо-
дію та класифікація комунікаційних бар'єрів.

•	 Написання та редагування: підготовка роз-
ділів «Результати та обговорення», «Висновки», 
фінальне наукове редагування тексту.

Яценко Ольга: 
•	 Збір та обробка матеріалів: проведення 

критичного огляду вітчизняних та зарубіжних 
літературних джерел.

•	 Формування вступної частини: обґрун-
тування актуальності теми, постановка про-
блеми, визначення мети та задач дослідження.

•	 Технічне оформлення: підготовка анотації 
та ключових слів, графічне оформлення моделей, 
систематизація списку використаних джерел.

•	 Валідація: перевірка відповідності ре- 
зультатів дослідження поставленим завдан-
ням та науковій новизні.
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