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ВНУТРІШНЯ ПОБУДОВА  
ТА ФУНКЦІЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  

ЦИВІЛЬНОЮ СЛУЖБОЮ В РЕСПУБЛІЦІ ПОЛЬЩА
Анотація. У публікації досліджені питання теорії та практики структури та 

функціонування системи управління цивільною службою в Республіці Польща,  як 
прикладу для належної правотворчої та правозастосовної практики модернізації 
системи управління державної служби в Україні в процесі вступу нашої держави до 
Європейського Союзу та її повоєнної відбудови.   

Зазначається, що після військової агресії російської федерації, розпочатої 24 
лютого 2022 року, корпус державних службовців України, з одного боку, почав реалі-
зовувати свої завдання та функції в умовах воєнного стану (запровадження дистан-
ційних форм роботи для окремих категорій службовців, призупинення проведення 
конкурсів на посади державної служби і ін.), а з іншого – значна частина державних 
службовців поповнила лави Збройних Сил України і інших військових формувань, 
що призвело до трансформації системи і механізмів управління державною служ-
бою. На сьогодні в Україні анонсовано оптимізацію системи управління державною 
службою та суттєвого скорочення корпусу державних службовців. У цьому контексті 
для України важливим є здійснення аналізу, систематизація та узагальнення пози-
тивного досвіду Республіки Польща щодо «творення цивільної служби» в 1998-2022 
рр. та утвердження ефективної системи державного управління нею.

Комплексно аналізується модель організації управління цивільною службою в 
Польщі та характеризуються завдання, цілі та функції її основних суб’єктів: Голови 
Цивільної Служби, Генерального Урядового директора, Ради Служби Цивільної, Ви-
щої дисциплінарної комісії Цивільної Служби, Департаменту Цивільної Служби, На-
ціональна школа державного управління ім. Президента Польщі Лєха Качинського. 
Обґрунтовуються пропозиції щодо удосконалення адміністративної правотворчої та 
правозастовної практики в Україні для оптимізації системи управління вітчизня-
ною державною службою в правових і управлінських реаліях сьогодення.        

Ключові слова: державна служба, цивільна служба, «творення цивільної служ-
би», система управління державною службою в Україні, організація служби цивіль-
ної в Польщі.
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INTERNAL STRUCTURE AND FUNCTIONS  
OF THE CIVIL SERVICE MANAGEMENT SYSTEM  

IN THE REPUBLIC OF POLAND
Annotation. The publication examines the issues of theory and practice of the 

structure and functioning of the civil service management system in the Republic of Poland, 
as an example for proper law-making and law enforcement practice of modernization of 
the civil service management system in Ukraine in the process of our country’s accession 
to the European Union and its post-war reconstruction.   

It is noted that after the military aggression of the Russian Federation, which began 
on February 24, 2022, the corps of civil servants of Ukraine, on the one hand, began to 
implement its tasks and functions under martial law (introduction of remote forms of work 
for certain categories of employees, suspension of competitions for civil service positions, 
etc. Today, Ukraine has announced the optimization of the civil service management 
system and a significant reduction of the civil service corps. In this context, it is important 
for Ukraine to analyze, systematize and summarize the positive experience of the Republic 
of Poland in «creating a civil service» in 1998-2022 and establishing an effective system of 
public administration.

The model of civil service management organization in Poland is comprehensively 
analyzed and the tasks, goals and functions of its main actors are characterized: The Head 
of the Civil Service, the Director General of the Government, the Civil Service Council, 
the High Disciplinary Commission of the Civil Service, the Civil Service Department, the 
Lech Kaczyński National School of Public Administration. The proposals for improving 
administrative law-making and law enforcement practice in Ukraine to optimize the 
management system of the national civil service in the legal and administrative realities 
of today are substantiated.        

Keywords: civil service, government service, «creation of civil service», civil service 
management system in Ukraine, organization of civil service in Poland.
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Після військової агресії російської 
федерації, розпочатої 24 лютого 2022 
року, корпус державних службовців 
України, з одного боку, почав реалізову-
вати свої завдання та функції в умовах 
воєнного стану (запровадження дис-
танційних форм роботи для окремих 
категорій службовців, призупинення 
проведення конкурсів на посади дер-
жавної служби і ін.), а з іншого – значна 
частина державних службовців попов-
нила лави Збройних Сил України і ін-
ших військових формувань. Зокрема, в 
Територіальну оборону Україну (ТрО). 
Це мало за наслідок скорочення кор-
пусу державних службовців і суттєву 
трансформацію, уже вдруге після пан-
демії COVID-19 [1; 2], системи управ-
ління державною службою в Україні.

До того ж, у районі відсічі збройної 
агресії рф, а також на деокупованих 
територіях України із початку агре-
сії збільшилась кількість військових 
адміністрацій, створених Президен-
том України відповідно до частини 
першої ст. 3 Закону України «Про вій-
ськово-цивільні адміністрації», для 
виконання функцій місцевих органів 
виконавчої влади. Державні службовці 
в військово-цивільних адміністраціях 
заміщуються «військовослужбовцями 
військових формувань, утворених відпо-
відно до законів України, особами рядо-
вого і начальницького складу правоохо-
ронних органів, які відряджаються до 
них у встановленому законодавством 
порядку для виконання завдань в інтер-
есах оборони держави та забезпечен-
ня її безпеки …» або іншими особами, 
«які мають спеціальні знання та досвід, 
без конкурсного відбору» [3]. Відповідні 
кроки щодо трансформації держав-
ної служби в умовах військової агресії 
російської агресії, яка має всі ознаки 

повномасштабної війни в повітрі, на 
суходолі та на морі [4], вбачаються ціл-
ком логічними.

Іще одним чинником, який ма-
тиме вплив на державну службу та 
систему управління нею, є потреба в 
оптимізації органів державної влади 
і управління в умовах воєнного стану 
в Україні. Так нещодавно в ЗМІ було 
анонсовано презентацію нової кон-
цепції реформування Кабінету Мі-
ністрів України і органів виконавчої 
влади в цілому. Однією з новел цієї 
реформи, передбачувано стане ін-
теграція з 2023 року Національного 
агентства України з питань державної 
служби до складу Міністерства циф-
рової трансформації України [5]. Оче-
видно, що відповідні реформи у сфері 
виконавчої влади матимуть вплив на 
трансформацію та подальший розви-
ток системи державного управління в 
сфері публічної служби в умовах воєн-
ного стану в Україні.

Разом із тим, посилення євроін-
теграційних процесів в Україні, ка-
талізатором для яких стало набуття 
Україною 23 червня 2022 р. офіційного 
статусу держави-кандидата на вступ 
до Європейського Союзу, а також три-
ваюча нині кропітка робота Верхов-
ної Ради України і Кабінету Міністрів 
України щодо приведення чинного 
законодавства до вимог і директив ЄС, 
вимагають, на наше переконання, вра-
хування України позитивного досвіду 
держав-членів ЄС у сфері управління 
публічною службою. Такий досвід нам 
демонструє сусідня держава-член ЄС 
із спорідненим досвідом державотво-
рення та правотворення – Республіка 
Польща. Досвід «творення служби ци-
вільної» в Польщі вбачається позитив-
ним і привабливим для України на пе-
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ріод повоєнного відновлення України 
і її вступу до ЄС.

Аналіз останніх досліджень та пу-
блікацій. Питання теорії та практики 
державної (цивільної) служби в Україні 
та Польщі є предметом багатьох дослі-
джень вітчизняних і зарубіжних учених 
у адміністративному праві (В. Авер’я-
нов, К. Баран, В. Вітошко, А. Грищук, 
Н. Добрянська, С. Дубенко, А. Дубовік, 
Д. Ксьонжек, Д. Неліпа, О. Петришин, 
С. Плажек, Б. Пшивора, В. Тимощук, Е. 
Ура і ін.) та державному управлінні (Н. 
Артеменко, М. Білинська, К. Ващенко, Р. 
Войтович, В. Гошовська, Ю. Ковбасюк, 
Т. Мотренко, Ю. Оболенський, Л. Пру-
диус, А. Рачинський і ін.), у тому числі, 
й автором цієї публікації [6; 7].

Разом із тим, питання внутріш-
ньої побудови і функціонування сис-
теми управління цивільною службою 
в Республіці Польщі в адміністратив-
но-правових реаліях сьогодення, як 
прикладу належної правотворчої та 
правозастосовної практики для пово-
єнної розбудови України на шляху її 
вступу до Європейського Союзу, вба-
чається актуальним для комплексних 
наукових розвідок. Для аналізу акту-
ального стану функціонування систе-
ми цивільної служби у Польщі у цій 
публікації використано Конституцію 
Республіки Польща [8], Закон «Про ци-
вільну службу» [9], Коментар до цього 
Закону, під редакцією проф. К. Бара-
на [10], а також офіційний веб-сайт 
«Serwis Służby Cywilnej» [11].

Метою цього дослідження є ана-
ліз, систематизація та узагальнен-
ня позитивного досвіду Республіки 
Польща щодо «творення цивільної 
служби» та утвердження ефективної 
системи державного управління нею,  
а також формування пропозицій щодо 

удосконалення адміністративної пра-
вотворчої та правозастовної практи-
ки в Україні для оптимізації системи 
управління вітчизняною державною 
службою в правових і управлінських 
реаліях сьогодення.   

Виклад основного матеріалу. 
Феноменологія «творення цивільної 
служби» в III Речі Посполитій, на нашу 
думку, полягає в тому, що починаю-
чи із 1998 року в Польщі було створе-
ну новий інститут цивільної служби 
(з пол. «służbie cywilnej» може бути 
перекладено й як «служби цивіль-
ної») (поряд із нею виділяють іще три 
складники публічної служби (служба 
в органах місцевого самоврядуван-
ня («służba samorządowa»), військо-
ву й парамілітарну службу («służba 
mundurowa») та дипломатична служба 
(«służba dyplomatyczno-konsularna»)),  
а також сформовано збалансовану си-
стему формування державної кадро-
вої політики і управління державною 
службою. Сутність «творення цивіль-
ної служби» у Польщі визначилась 
професіоналізацією цивільної служби 
і відокремленням її від політичних  
і політично залежних посад.

Таким чином, Польща почала за-
безпечувати важливий принцип управ-
ління публічною службою в країнах ЄС, 
що передбачає чіткий розподіл адмі-
ністративної та політичної складових 
управління не лише на функціональ-
ному, а й на організаційному рівнях. 
Ця та інші вдалі реформи Польщі щодо 
запровадження цінностей і принци-
пів єдиного з Об’єднаною Європою 
адміністративного простору сприяли 
євроінтеграції Польщі та мали своїм 
позитивним наслідком вступ у 2004 
цієї потужної держави Східної Європи 
до ЄС. Вбачається, що цей чинник слід 
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брати до уваги й Україні при реалізації 
її впевненого зовнішньополітичного 
курсу на вступ до ЄС.  

Але, законодавство про державну 
(цивільну) службу в Польщі, після її 
вступу до ЄС, з часом зазнало ґрунтов-
них змін. Як відомо, у 2008 році Поль-
ща прийняла новий і нині чинний 
Закон України «Про цивільну службу» 
[9]. Автори коментаря до нього зазна-
чають наступне: «Закон про цивільну 
службу регулює функціонування важли-
вої для побудови держави урядової фор-
мації» [10, s. 69]. Хоча, подальші зміни 
до цього Закону, спрямовані на його 
певну політизацію, створили різнома-
нітні проблеми, змінило сутність від-
повідного законодавства. І цей чин-
ник, очевидно, слід прийняти до уваги 
і вітчизняному законодавцю.

Що ж являє собою на сьогодні си-
стема управління цивільною (держав-
ною) службою в Республіці Польща? 
Відзначимо, що подібно тому, як Роз-
діл III «Управління державною служ-
бою» Закону України «Про державну 
службу» визначає систему та основних 
суб’єктів управління з питань держав-
ної служби [12], Розділ 2 «Організа-
ція цивільної служби» Закону Польщі 
«Про цивільну службу» визначає ад-
міністративно-правовий статус клю-
чових суб’єктів організації та функ-
ціонування цивільної служби в Речі 
Посполитій: Голови Цивільної Служби, 
Генерального Урядового директора, 
Ради Служби Цивільної, Вищої дисци-
плінарної комісії Цивільної Служби, 
Департаменту Цивільної Служби і ін.             

При цьому, українська та польська 
системи органів управління держав-
ною (цивільною) службою багато в 
чому є схожими, хоча й не тотожними. 
Вони мають ієрархічну побудову та, 

по-суті, утворюють управлінську вер-
тикаль «кадрової влади». Ці системи, у 
їх широкому сенсі, як ми уже зазнача-
ли у попередніх дослідженнях, репре-
зентовані: а) парламентами, які на за-
конодавчому рівні регулюють інститут 
державної служби, а також б) органами 
виконавчої влади загальної (уряд, го-
лова уряду) та спеціальної компетен-
ції (комісії з питань державної служби, 
спеціально уповноважені органи або 
посадові особи із питань регулювання 
державної служби; керівники держав-
ної служби (державні секретарі, гене-
ральні директори; кадрові служби (де-
партаменти) і відділи) [6, с. 210].

У контексті цієї наукової розвід-
ки вбачаємо за доцільне приділити 
більшу увагу системі органів дер-
жавної влади Польщі зі спеціальною 
компетенцією у сфері організації та 
функціонування цивільної служби. У 
попередніх публікаціях нами висвіт-
лювався адміністративно-правовий 
статус відповідних суб’єктів [10, с. 209-
210]. Але, ці положення вимагають 
свого уточнення, з огляду на правові 
та управлінські реалії Речі Посполи-
тої та актуалізовану на офіційному 
веб-порталі «Сервіс Цивільної Служ-
би» інформацію [11].

Система органів управління ци-
вільною службою в Польщі органі-
зовує та забезпечує функціонування 
корпусу цивільної служби, який скла-
дають «працівники, що обіймають ке-
рівні посади цивільної служби, посади 
середньої ланки, координуючі, незалеж-
ні, спеціалізовані та допоміжні посади» 
[11]. Вона репрезентована на сьогодні 
наступними ключовими суб’єтами, які 
у взаємодії забезпечують реалізацію 
основних цілей, завдань і функцій ци-
вільної служби у Республіці Польща, 
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спрямованих на забезпечення цін-
ностей і принципів єдиного адміні-
стративного простору та ефективного 
функціонування державної влади та 
державного управління.

Голова Цивільної Служби («Szef 
Służby Cywilnej») – це «центральний ор-
ган урядової адміністрації в справах ци-
вільної служби». Він підпорядкований 
безпосередньо Голові Ради Міністрів 
Польщі, шо «є керівником працівників 
урядової адміністрації» (п. 7 ст. 148 
Конституції Польщі) [8, с. 54]. При цьо-
му, Голова Цивільної Служби не обій-
має жодної керівної посади у системі 
органів виконавчої влади (урядової 
адміністрації) в Польщі.

З 2006 року Голова Цивільної Служ-
би мав власний апарат – Управління 
(уряд) Цивільної Служби. Але, в чин-
ному Законі про цивільну службу його 
посада в системі органів виконавчої 
влади стала одноособовою – «моно-
кратичною». На сьогодні діяльність 
шефа цивільної служби, відповідно 
до нормативного змісту ст. 14 Закону 
Польщі «Про цивільну службу», забез-
печується Канцелярією Ради Міністрів. 

Посада Голови Цивільної Служ-
би була запроваджена в Польщі іще в 
першому посткомуністичному Зако-
ні Польщі про цивільну службу від 05 
липня 1996 р., а надалі був унормова-
ний і в другому Законі Польщі «Про 
цивільну службу» від 18 грудня 1998 р. 
Утім, Закон про цивільну службу від 24 
серпня 2006 р. покладав повноваження 
Голови Цивільної Служби на Главу Кан-
целярії Голови Ради Міністрів Польщі. 
І хоча в чинному Законі Польщі про 
цивільну службу посада Голови Ци-
вільної Служби була реактивована, але 
це не призвело до поновлення Уряду 
(центрального органу виконавчої вла-

ди) Служби Цивільної. Забезпечення 
діяльності шефа цивільної служби по-
чав здійснювати Департамент Служ-
би Цивільної Канцелярії Голови Ради 
Міністрів Польщі. Після внесення змін 
до законодавства про цивільну службу 
в 2015 р. правовий статус Голови Ци-
вільної Служби дещо послабився [10, 
s. 124]. Із березня 2016 р. і до сьогодні 
Головою Цивільної Служби в Польщі є 
Д. Довят-Урбанський.

Голова Цивільної Служби призна-
чається та звільняється безпосередньо 
Головою Ради Міністрів. При цьому, 
якщо до внесення змін до Закону Поль-
щі «Про цивільну службу» в 2015 році 
Голова Цивільної служби призначався 
на підставі подання Ради Цивільної 
Служби, то нині його призначення – 
це дискреційні повноваження Голо-
ви Ради Міністрів Польщі, який може 
призначати і звільняти цю посадову 
особу будь-коли, без будь-яких подань 
і застережень [10, s. 127]. Таким чином, 
Голова Цивільної Служби у Польщі, 
по-суті, є «alter ego» прем’єр-міністра 
Польща. Виключні повноваження Го-
лови Ради Міністрів із цього кадрово-
го питання обмежені лише вимогами 
ст. 11.1 Закону Польщі «Про цивільну 
службу». Хоча, термін повноважень Го-
лови Цивільної Служби не обмежуєть-
ся каденцією Голови Ради Міністрів.

Так, законодавець визначив, що 
кандидатом на вакантну посаду Голо-
ви Служби Цивільної в Польщі може 
бути дієздатний громадянин цієї дер-
жави, який не має судимості за умис-
ний злочин чи податковий криміналь-
ний проступок, чи рішення суду про 
заборону обіймати керівні посади в 
органах державної влади, має освіту 
магістра, чи іншу рівнозначну освіту, 
володіє хоча б однією робочою мовою 
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ЄС, має бездоганну репутацію та не є 
членом політичної партії [9].

Усі ці критерії, за винятком вимоги 
про бездоганну репутацію або ж добро-
чесність, підтверджуються відповідни-
ми витягами, довідками, дипломами 
і сертифікатами. Щодо бездоганної 
репутації, то її рисами слід вважати: 
ввічливість, старанність, відповідаль-
ність, спроможність до достойної по-
ведінки у різних місцях і ситуаціях [10, 
s. 134]. Очевидно, що ці чесноти не ви-
черпані. Таким чином, йдеться про мо-
ральні та етичні аспекти професійної 
діяльності кандидата на посаду керів-
ника Цивільної Служби.

Майже всі вище названі вимоги, ок-
рім критерію безпартійності, поширю-
ються й на особу, яка тимчасово виконує 
обов’язки керівника Цивільної Служби.

На практиці, як стверджує Е. Ура, 
Голова Цивільної Служби обирається 
серед чиновників цивільної служби. 
Найбільш вірогідним є призначення 
на цю посаду директора Департаменту 
Цивільної Служби в Канцелярії Голови 
Ради Міністрів Польщі [10, s.131].   

Ключовою ціллю та завданням, а 
по-суті місією Голови Цивільної Служ-
би у Польщі є формування та забезпе-
чення реалізації державної кадрової 
політики. Згідно з частиною другою ст. 
15 Закону Польщі «Про цивільну служ-
бу», він «готує та представляє Раді Мі-
ністрів проект Стратегії управління 
людськими ресурсами у цивільній служ-
бі, що передбачає діагностику цивільної 
служби, окреслює її стратегічні цілі, 
систему реалізації і граничне фінансу-
вання» [9]. Зокрема, Голова Цивільної 
Служби щорічно, до кінця березня 
презентує Раді Міністрів звіт про стан 
цивільної служби і про реалізацію зга-
даної стратегії, про укомплектування 

корпусу цивільної служби і грошо-
ву винагороду службовців, визначає 
стандарти цивільної служби, а також 
правила етичної поведінки корпусу 
цивільної служби у Польщі.

Окрім того, Голова Цивільної 
Служби зобов’язаний, відповідно до 
частини першої ст. 15 Закону про ци-
вільну службу, реалізувати наступні 
цілі та завдання:

1) здійснювати контроль над реа-
лізацією засад цивільної служби;

2) керувати процесом управління 
людськими ресурсами на цивільній 
службі;

3) збирати і узагальнювати інфор-
мації про корпус цивільної служби;

4) готувати проєкти норматив-
но-правових актів, пов’язаних із ци-
вільною службою;

5) здійснювати моніторинг і наг-
ляд за видатками на винагороду ци-
вільним службовцям і на їх навчання 
на бюджетний рік;

6) планувати, організовувати і кон-
тролювати централізоване навчання 
цивільних службовців;

7) узагальнювати інформацію про 
цивільну службу;

8) забезпечувати умови для поши-
рення інформації про вільні посади 
службовців;

9) здійснювати міжнародну співп-
рацю і т.п. [9].  

Названі та коротко охарактеризо-
вані нами цілі, завдання та функції Го-
лови Цивільної Служби у Польщі не є 
вичерпними. Зокрема, Е. Ура визначає 
систему його повноважень, що є про-
довженням згаданих цілей, завдань і 
функцій та випливають зі змісту За-
кону про цивільну службу та інших ак-
тів чинного законодавства Республіки 
Польща. Для прикладу: «подання на 
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міністра у справах публічних фінансів 
про перевірку виконання внутрішнього 
аудиту в межах завдань, які визначені 
законом (ст. 18); розгляд заяв від випус-
кників КSAP про прийняття на цивільну 
службу (ст. 42, ust. 1); переведення по-
садовців цивільної служби до інших уря-
дів (органів управління) (ст.ст. 63 і 66)» 
[10, s. 146-147] і ін.  

Як уже зазначалось, забезпечення 
діяльності Голови Цивільної Служби 
в Польщі нині здійснює Канцелярія 
Голови Ради Міністрів. Відповідно до 
Закону Польщі «Про Раду Міністрів» 
від 08 серпня 1996 р. (Dz.U. z 2021 r., 
poz. 178), Канцелярія Ради Міністрів 
забезпечує діяльність (організаційну, 
технічну, інформаційну та ін.) Ради 
Міністрів, Голови Ради Міністрів і за-
ступників Голови Ради Міністрів, Ко-
легії до Справ Спеціальних Служб, 
Легіслаційної Ради і Голови Цивільної 
Служби [10, s. 142]. Для забезпечення 
діяльності кожного із цих суб’єктів у 
Канцелярії Ради Міністрів діє само-
стійний підрозділ. Забезпечення робо-
ти Голови Цивільної Служби здійснює 
Департамент Цивільної Служби.

Департамент Цивільної Служби 
(«Departament Służby Cywilnej») – це 
підрозділ Канцелярії Голови Ради Мі-
ністрів, який забезпечує діяльність 
одноособового органу виконавчої 
влади – Голови Цивільної Служби. 
При цьому, відповідний Департамент 
здійснює організаційне та технічне 
забезпечення повсякденної роботи 
Голови Цивільної Служби і в адміні-
стративному сенсі підпорядковується 
Голові Ради Міністрів і Главі Канцеля-
рії Ради Міністрів, а не безпосередньо 
Голові Цивільної Служби, як це визна-
чено розпорядженням Голови Ради 
Міністрів від 30 жовтня 2006 р. (Dz.U. 

Nr.198, poz. 1456). Тому, Департамент 
Цивільної Служби Канцелярії Ради 
Міністрів не можна вважати самостій-
ним суб’єктом системи управління ци-
вільною службою в Речі Посполитій. 

Натомість, свої завдання, функції 
та повноваження Голова Цивільної 
Служби, відповідно до частини пер-
шої ст. 15 Закону Польщі «Про цивіль-
ну службу» реалізує «за допомогою» 
генеральних урядових директорів, у 
межах їх компетенції, за обставин та 
в формах, визначених чинним зако-
нодавством (отримання інформації, 
документів і справ).  

Генеральний урядовий директор 
(«генеральний директор урядовий», 
«Dyrektor generalny urzędu»), посадова 
особв, які є очільником корпусу ци-
вільної служби у Канцелярії Ради Міні-
стрів, міністерствах і урядових коміте-
тах, центральних органах виконавчої 
влади і в урядах воєводств, а також в 
Управлінні з реєстрації лікарських за-
собів, медичних приладів і біологічних 
продуктів та Бюро лісового насінни-
цтва. Генеральний директор підпо-
рядковується керівникові відповідно-
го органу виконавчої влади [6, с. 210]. 
При цьому, посади генерального уря-
дового директор відсутні в Головній 
Комендатурі Поліції, Головній Комен-
датурі Державної пожежної служби і 
Комендатурі Прикордонної охорони й 
інших парамілітарних службах і пра-
воохоронних органах служби.

На наш погляд, інститут гене-
ральних урядових директорів має ду-
алістичну адміністративно-правову 
природу в системі органів управління 
цивільною службою в Польщі. З одно-
го боку, генеральні урядові директо-
ри, подібно державним секретарям в 
міністерствах України є керівниками 
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державних (цивільних) службовців, і 
забезпечують реалізацію згаданої по-
передньо стратегії управління люд-
ськими ресурсами в цивільній службі, 
що розробляється і впроваджується 
Головою Цивільної Служби. З іншого 
боку, як і у випадку з Департаментом 
Цивільної Служби Канцелярії Ради Мі-
ністрів, генеральні урядові директори 
не утворюють «вертикаль» управління 
цивільною службою, оскільки не під-
порядковуються безпосередньо Голові 
Цивільної Служби.

Сенс взаємодії Голови Цивільної 
служби із генеральними урядовими 
директорами, як встановлює части-
на третя ст. 17 Закону про цивільну 
службу, полягає «може запросити від 
генерального урядового директора ін-
формацію, документи і звітність в 
межах завдань, що зумовлені законом» 
[9]. Очевидно, що дослівний переклад 
цього положення спеціального За-
кону Польщі «Про цивільну службу» 
виключає будь-яку пряму адміністра-
тивно-управлінську супідрядність ге-
неральних урядових директорів Голові 
Цивільної Служби.

Важливим суб’єктом в системі ор-
ганізації функціонування цивільної 
служби у Польщі є Рада Публічної Служ-
би («Rada Służby Publicznej») при Голові 
Ради Міністрів у складі 15 членів, як 
функціонує як консультативно-дорад-
чий орган. Рада Публічної Служби змі-
нила Раду Цивільної Служби, що була 
створена іще в 1996 році та скасована 
після внесення зміни до Закону Поль-
щі «Про цивільну службу» в 2015 році. 
До складу ради входить від 7 до 9 чле-
нів, що призначаються Головою Ради 
Міністрів на 4 роки.

Водночас, Рада Публічної Служби, 
має широкі повноваження до розгляду 

справ і формування висновків, пов’я-
заних із підготовкою стратегії управ-
ління людськими ресурсами на цивіль-
ній службі, змістом законопроєктів і 
проєктів інших нормативно-правових 
актів і програм у сфері цивільної служ-
би; бюджетних запитів для фінансу-
вання проходження цивільної служби; 
кваліфікаційних вимог для кандидатів 
на посади цивільної служби; питань 
етичної поведінки і дисциплінарної 
відповідальності службовців тощо. 
Згідно п.п. 2-3 частини третьої ст. 19 
Закону Польщі «Про цивільну службу», 
Рада Публічної Служби може вносити 
подання на розгляд Голови Цивільної 
Служби щодо засад публічної служ-
би, щодо скарг, спрямованих до неї 
від членів корпусу цивільної служби, 
представників профспілок чи това-
риств службовців, які стосуються адмі-
ністрації публічної тощо [9].    

Рада Публічної Служби, за своєю 
адміністративно-правовою природою 
не має повноваження на самостійне 
прийняття рішень, обов’язкових до ви-
конання визначеним колом суб’єктів. 
Забезпечення її діяльності, як і діяль-
ності Голови Цивільної Служби, здійс-
нює Канцелярія Голови Ради Міністрів.

Іще одним суб’єктом, пов’язаним із 
системою управління цивільною служ-
бою у Польщі є Вища дисциплінарна 
комісія Цивільної Служби («Wyższa 
Komisja Dyscyplinarna Służby Cywilnej», 
«Wyższą Komisją Dyscyplinarną»), завдан-
ня, функції, склад і порядок діяльності 
якої визначає Закон Польщі «Про ци-
вільну службу» (ст. 116-127) [9]. Питання 
щодо віднесення суб’єкту, уповноваже-
ного проводити службові розслідуван-
ня та перевірки, а також накладати дис-
циплінарні стягнення на працівників, 
до системи органів управління пер-
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соналом, залишається дискусійним 
у адміністративно-правовій науці та 
державному управлінні. Зміст відпо-
відної проблематики можна визначити 
короткою формулою: «публічне управ-
ління vs арбітраж». Разом із тим, той 
факт, що статус Вищої дисциплінарної 
комісії Цивільної Служби унормовано 
у більш ніж десяти статтях спеціально-
го Закону Польщі «Про цивільну служ-
бу», дозволяє, навіть із застереження-
ми, віднести її, разом із звичайними 
дисциплінарними комісіями, що ство-
рюються генеральними урядовими ди-
ректорами, до системи управління ци-
вільною службою в Польщі.

Вона формується Головою Ради Мі-
ністрів у складі 15 членів (12 – за по-
данням Голови Цивільної Служби, 3 – 
за поданням генерального директора 
служби закордонної із складу дипло-
матичного та консульського персона-
лу), із терміном повноважень 6 років 
(нині діє Комісія, сформована в 2018 
році). Зі свого складу ця Комісія оби-
рає Головуючого і його заступників. 

Вища дисциплінарна комісія Ци-
вільної Служби, відповідно до змісту 
ст. 116 Закону про цивільну службу, 
створена для розгляду дисциплінар-
них проваджень щодо генеральних 
урядових директорів у I і II інстанціях, 
а також виступає II інстанцією щодо 
оскарження рішень за дисциплінар-
ними провадженнями, прийнятими I 
інстанцією [10, s. 666-667]. Належною 
практикою, що вимагає уваги вітчиз-
няного законодавця, вбачається елек-
тронна база «Центральна база рішень 
дисциплінарних у цивільній службі», 
розташована на відповідному урядо-
вому порталі [11]. 

Ст. 43.1 Закону Польщі «Про ци-
вільну службу» унормовує статус та-

кого суб’єкта організації цивільної 
служби, як Державна школа адміні-
страції публічної ім. Президента Рес-
публіки Польської Лєха Качинського 
(«Krajowa Szkoła Administracji Publicznej 
im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 
Lecha Kaczyńskiego», «KSAP»), що була 
перейменована з «Krajowej Szkoły 
Administracji Publicznej» відповідно до 
Закону Польщі «Про зміну Статуту 
Державної школи адміністрації пу-
блічної і деяких інших законів» від 14 
вересня 2016 р. (Dz.U. poz. 1807) - за-
клад виключений із системи вищої 
освіти, який підпорядковується безпо-
середньо Голові Ради Міністрів Польщі 
та здійснює професійну підготовку, 
перепідготовку та підвищення квалі-
фікації цивільних (державних) служ-
бовців у Польщі. 

 KSAP забезпечує безперервну під-
готовку корпусу цивільної служби, а 
також підготовка вищих керівних для 
Речі Посполитої. Випускники KSAP є 
бажаними кандидатами на вакантні 
посади цивільної служби. Таким чи-
ном, спеціальний навчальний заклад, 
по-суті, замикає складну систему ор-
ганізації управління цивільною служ-
бою в Польщі. Адже він, з одного боку, 
готує якісних фахівців для посилення 
корпусу цивільної служби, а з іншого 
боку (не в останню чергу й через свої 
випускників) залучається до форму-
вання державної політики у сфері 
публічної служби, зокрема в частині 
залучення людського потенціалу (ка-
піталу) до корпусу публічної служби.

Висновки і перспективи для 
подальших досліджень. Аналіз вну-
трішньої побудови, функції та повно-
важення системи органів управління 
цивільною службою в Польщі дозво-
ляє уточнити наші попередні висно-
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вки про завершену «вертикаль» «ка-
дрової влади» у сусідній державі [6, с. 
211]. Можемо припустити, що один із 
рецептів успіху організації та функці-
онування корпусу цивільної служби у 
Республіці Польща є певна «децентра-
лізація» системи управління цивіль-
ною службою з унікальним станови-
щем «монократії» Голови Цивільної 
Служби, який не має власної служби 
(уряду), але співпрацює у випадках і 
формах, чітко унормованих у чинно-
му законодавстві, з Радою Публічної 
Служби, генеральними урядовими 
директорами, KSAP, а також спира-
ється в своїй повсякденній роботі на 
організаційний і технічний потенціал 
профільного департаменту Канцелярії 
Ради Міністрів та гарантії своєї діяль-
ності збоку Голови Ради Міністрів. На 
наш погляд, ця адміністративно-пра-
вова модель управління корпусом ци-
вільної служби заслуговує на подальші 
дослідження з метою використання 
відповідного позитивного досвіду в 
Україні.      
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