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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ Е-УРЯДУВАННЯ 
В ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ В ПЕРІОД ДІЇ 

ПРАВОВОГО РЕЖИМУ ВОЄННОГО СТАНУ

Анотація. У статті зроблено комплексний аналіз особливостей впровадження е-урядування 
в умовах запровадження Указом Президента України правового режиму воєнного стану. Так, запро-
вадження воєнного стану безумовно внесло корективи до всіх сфер суспільного життя та зумовило 
необхідність пристосовуватися до нових реалій.

Визначено, що застосування елементів інформатизації та комп’ютеризації в публічному управ-
лінні дозволили значною мірою розширити межі участі громадськості у прийнятті суспільно-важли-
вих рішень, зменшити кількість надлишкових бюрократичних процесів під час отримання публічних 
послуг, підвищити рівень взаємодії між різними органами виконавчої влади тощо.

З’ясовано, що е-урядування може бути інноваційною моделлю управління; сукупністю функці-
ональних можливостей держави; сукупністю інформаційних систем. Визначено, що зважаючи на 
складну правову природу поняття “е-урядування”, його також часто трактують за допомогою змі-
сту, що розглядається на трьох рівнях: концептуальному, процесному та технічному.

Зроблено висновки, що суттєвим прогресом в умовах воєнного стану характеризують взаємовід-
носини між урядом та державою. Адже за 2022 рік було значно збільшено кількість послуг, якими 
змогли скористатися громадян лише завдяки використанню інтернет-ресурсів. Також взаємовідно-
син між державою та бізнесом за допомогою електронного ресурсу Дія.Бізнес дозволили зберегти 
діяльність суб’єктів підприємництва та забезпечити робочими місцями внутрішньо переміщених 
осіб. Саме завдяки взаємодопомозі між центральними органами виконавчої влади (взаємовідносини 
уряд-уряд), в перші дні повномасштабного вторгнення сфера е-урядування станом на 2023 рік 
визнається міжнародними організаціями однією із пріоритетних напрямів для розвитку в Україні.

Ключові слова: е-урядування, сервісні послуги, інформаційно-телекомунікаційні послуги, Дія, 
воєнний стан, інтернет-ресурси.
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FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF E-GOVERNMENT  
IN THE ACTIVITIES OF EXECUTIVE GOVERNMENT BODIES  

DURING THE LEGAL REGIME OF MARTIAL STATE

Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the features of the implementation of e-gov-
ernment in the conditions of the introduction of the legal regime of martial law by the Decree of the President 
of Ukraine. Thus, the introduction of martial law definitely made adjustments to all spheres of social life 
and made it necessary to adapt to new realities.

It was determined that the use of elements of informatization and computerization in public administra-
tion made it possible to significantly expand the boundaries of public participation in the adoption of socially 
important decisions, reduce the number of redundant bureaucratic processes when receiving public services, 
increase the level of interaction between various bodies of executive power, etc.

It was found that e-government can be an innovative management model; the totality of functional capa-
bilities of the state; a set of information systems. It was determined that due to the complex legal nature 
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of the concept of “e-government”, it is also often interpreted with the help of the content, which is considered 
at three levels: conceptual, process and technical.

It was concluded that significant progress in the conditions of martial law is characterized by relations 
between the government and the state. After all, in 2022, the number of services that citizens could use only 
thanks to the use of Internet resources was significantly increased. Also, the relationship between the state 
and business with the help of the Diya.Business electronic resource made it possible to preserve the activities 
of business entities and provide jobs for internally displaced persons. Thanks to the mutual assistance between 
the central bodies of the executive power (government-government relations), in the first days of the full-scale 
invasion, the field of e-governance as of 2023 is recognized by international organizations as one of the prior-
ity areas for development in Ukraine.

Key words: e-government, service services, information and telecommunication services, DIYA, martial 
law, Internet resources.

Постановка проблеми та її зв’язок із важ-
ливими науковими чи практичними завдан-
нями. Одним з пріоритетних напрямів держав-
ної політики, протягом вже досить тривалого 
періоду – є поступовий перехід до нової форми 
організації діяльності органів державної влади 
та місцевого самоврядування. Така організація 
діяльності повинна характеризуватися забез-
печенням якісно нового рівня оперативності 
та зручності отримання громадянами, організа-
ціями, в тому числі міжнародними організаці-
ями, державних (муніципальних) послуг. Без-
умовно, зручність та оперативність, в умовах 
сьогодення, досягається саме завдяки актив-
ному застосуванню інформаційно-телекомуні-
каційних (комп’ютерних технологій) в діяль-
ності органів державної влади.

Саме у нинішньому суспільстві мережа 
Інтернет та набір сучасних інформаційних тех-
нологій відкрили нове середовище спілкування 
для людей, бізнесу та урядових організацій, 
надаючи більше можливостей для спілкування 
та отримання інформації абсолютно новим спо-
собом. Найбільшою заслугою є те, що інформа-
ційно-комп’ютерні технології (ІКТ) створили 
можливість поширювати та отримувати урядову 
інформацію та послуги доступними способами.

Застосування елементів інформатизації та 
комп’ютеризації в публічному управлінні доз-
волили значною мірою розширити межі участі 
громадськості у прийнятті суспільно-важли-
вих рішень, зменшити кількість надлишкових 
бюрократичних процесів під час отримання 
публічних послуг, підвищити рівень взаємодії 
між різними органами виконавчої влади тощо. 
Проте у лютому 2022 року, після вторгнення на 
територію України сусідньої держави електро-
нна концепція розвитку органів публічної влади 
зазнала певних змін. Зокрема, в перший місяць 
повномасштабного вторгнення було обмежено 
доступ до значної кількості реєстрів, в той же 
час цифровий додаток “Дія”, на кінець 2022 року, 
надав можливість скористатися ще більшою 

кількістю публічних послуг в електронному 
вигляді. Таким чином, зумовлюється актуаль-
ність здійснення комплексного дослідження для 
визначення впливу воєнного стану на подальше 
впровадження е-урядування в діяльності орга-
нів публічної адміністрації.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Сфера е-урядування останніми роками  – 
є пріоритетним напрямом для проведення 
комплексних досліджень. Так, основою для 
здійснення комплексного аналізу впливу 
воєнного стану на е-урядування стали праці 
таких вітчизняних науковців як: Барега-
мян С. Х., Карпі Ю. В., Жекало Г. І., Заяць М. Я., 
Вакун О. В., Болдуєв М. В., Болдуєва О. В., Ісі-
ков С. М., Белякова Є.О., Мохова Ю.Л. Окремо 
слід виділити працю Г.І. Ляхович та Г.І. Жекало 
“Концептуальні характеристики та особливості 
впровадження взаємодії інституцій влади та 
громадян в Україні із використанням ресурсів 
e-governance” [1], які розкрили з’яясували, що 
електронне урядування має беззаперечні пере-
ваги, які покращують стан демократичних про-
цесів у державі першочергово через інформу-
вання. Адже чим більше каналів для здійснення 
інформування застосовується в практиці управ-
ління інституціями влади, тим більш відкрита 
та прозора політика формується. Також важли-
вим є аналіз праці Г.Ю. Лук’янчук “Особливості 
впровадження електронного урядування в орга-
нах виконавчої влади України” [2], яка визна-
чила, що електронне урядування дозволяє вирі-
шити ряд існуючих проблем, а також загалом 
вдосконалює адміністративно-управлінську 
систему та підвищує ефективність діяльності 
органів державної влади зокрема. Впровадження 
новітнього інституту спричиняє трансформацію 
державного апарату та повинно враховувати 
суспільні інтереси та особливості національної 
системи управління. Потребує уваги і праця, 
Барегамян С. Х., Карпі Ю. В. “Електронне уря-
дування на загальнодержавному, регіональному 
та місцевому рівнях: сучасний стан та перспек-
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тиви впровадження в Україні” [3], які вказали на 
важливість впровадження електронного уряду-
вання на місцевому рівні, на якому безпосеред-
ньо і знаходять своє втілення всі нововведення 
загальнодержавного рівня щодо надання адміні-
стративних послуг громадянам та суб’єктам гос-
подарської діяльності,а також залучення їх до 
процесу прийняття управлінських рішень.

Метою дослідження виступає визначення 
впливу воєнного стану та військової агресії 
в Україні на сферу е-урядування в діяльності 
органів виконавчої влади та визначення пер-
спективних напрямів для здійснення подаль-
шого дослідження.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати 24 лютого 2022 року внас-
лідок повномасштабного вторгнення сусідньої 
держави на територію України, указом Прези-
дента України було введено правовий режим 
воєнного стану по всій території України [4]. 
Запровадження воєнного стану безумовно вне-
сло корективи до всіх сфер суспільного життя 
та зумовило необхідність пристосовуватися до 
нових реалій. Втім, важливо відмітити, що незва-
жаючи на активні бойові дії, е-урядування  – 
є одним з найважливіших інструментів, що 
дозволяє органам державної влади та місцевого 
самоврядування певним чином забезпечувати 
свою належну діяльність в таких складних умо-
вах. Задля того, щоб об’єктивно оцінити вплив 
воєнного стану на е-врядування, необхідно для 
початку з’ясувати саме поняття е-урядування, 
визначити його складові елементи.

Так, е-урядування (електронне урядування) 
є ключовим елементом ефективної урядової 
діяльності та сучасного демократичного суспіль-
ства, що забезпечує вільний та оперативний 
доступ населення до інформації та відкритого 
діалогу між державою та громадськістю за допо-
могою застосування інформаційних технологій 
[5, с. 50-52].

На думку М. В. Болдуєва електронне уряду-
вання має досить багато значень та трактувань. 
Зокрема, він розглядає таке поняття перш за 
все, як надання необхідних адміністративних 
послуг фізичним та юридичним особам в елек-
тронній формі за допомогою глобальної мережі 
Інтернет. У більш широкому розумінні електро-
нне урядування являє собою пакет інформацій-
но-комп’ютерних технологій і набір супутніх 
організаційних заходів нормативно-правового 
забезпечення для організації електронної взає-
модії між органами державної влади, громадя-
нами, організаціями та іншими суб’єктами еко-
номіки [6, с. 119].

В праці Белякової Є.О. визначено, що елек-
тронне урядування є інструментом сталого роз-
витку, при ефективному застосуванні якого фор-
мується спрощена та прозора взаємодія органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
між собою, з громадянами та бізнесом за допо-
могою сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій, а також здійснюється вплив на 
всі сфери суспільного життя громадян з метою 
задоволення їх потреб з одночасним забезпечен-
ням сталості природних систем та навколиш-
нього середовища [7, с. 153].

При цьому слід відмітити, що   електронне уря-
дування більшістю дослідників розглядається 
не просто як спосіб зростання ефективності 
публічного управління та адміністрування, але 
і як основний елемент нової моделі демократії 
в інформаційному суспільстві. Оскільки тех-
нології електронного урядування створюють 
умови для ефективності залучення громадян 
і громадських організацій до процесів розробки 
й реалізації публічної політики.

З огляду на складну природу поняття “е-уря-
дування”, його також часто трактують за допо-
могою змісту  – тобто того, з чого воно склада-
ється. Зазвичай, воно розглядається на трьох 
рівнях: концептуальному, процесному та тех-
нічному. Так, в межах концептуального рівня 
е-урядування є інноваційною моделлю полі-
тико-адміністративного управління або новою 
формою організації діяльності органів публічної 
влади. Процесний рівень е-урядування включає 
в себе сукупність функціональних можливо-
стей, що може впроваджувати держава за допо-
могою використання сучасних видів інформа-
ційно-комп’ютерних технологій. В цьому рівні 
використовується інформаційно-технологічна 
підтримка прийняття управлінських рішень, 
надання послуг державного чи місцевого зна-
чення в дистанційному (онлайн) режимі, засто-
сування комп’ютерних технологій для участі 
громадськості в прийнятті суспільно-важли-
вих рішень. І на технічному рівні е-урядування 
є сукупністю інформаційних систем, засобів 
зв’язку та обробки інформації, каналів передачі 
інформації, що беруть участь в процесах управ-
ління [8].

Таким чином, е-урядування може бути інно-
ваційною моделлю управління; сукупністю 
функціональних можливостей держави; сукуп-
ністю інформаційних систем.

Крім змісту, для нашого дослідження має 
важливе значення з’ясувати також види вза-
ємовідносин в системі е-урядування. Біль-
шість теоретиків схиляються до трьох видів 
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взаємовідносин. Зокрема G2C (government to 
citizen) – “уряд – громадяни”, G2B (government 
to business) “уряд – бізнес”, G2G “уряд – уряд”. 
Крім зазначених вище трьох основних іноземні 
науковці виділяють додаткових види взаємовід-
носин: C2G (сitizen-to-government) – “громадя-
ни-уряд”; B2G (business-to-government) – бізнес 
для уряду; G2N (government-to-nonprofit) – 
уряд- неурядові організації; N2G (nonprofit-to-
government) – неурядові організації-уряд; G2E 
(government-to-employee) уряд-державні служ-
бовці [9].

На думку Барегамян С.Х. запровадження 
технологій е-урядування дає змогу: 1) для гро-
мадян – мати доступ до публічної інформації 
та одержувати адміністративні послуги через 
мережу; брати участь у творенні і реалізації дер-
жавної політики; 2) для бізнесу – через мережу 
мати спрощений доступ до органів влади, співп-
рацювати з ними, що сприятиме економічному 
розвитку; 3) для органів влади – підвищити опе-
ративність, ефективність своєї діяльності, якість 
надання адміністративних послуг; залучити всіх 
громадян до процесу прийняття державних 
рішень [3].

Таким чином, в межах цього дослідження 
слід розглянути вплив воєнного стану в межах 
взаємовідносин уряд  – громадяни, уряд-бізнес 
та уряд-уряд.

Щодо взаємовідносин уряд-уряд, то 
12 березня 2022 року Кабінетом Міністрів Укра-
їни було прийнято важливу Постанову “Деякі 
питання забезпечення функціонування інфор-
маційно-комунікаційних систем, електронних 
комунікаційних систем, публічних електронних 
реєстрів в умовах воєнного стану” [11]. Відпо-
відно до цієї Постанови на період дії воєнного 
стану міністерства, інші центральні та місцеві 
органи виконавчої влади, державні та кому-
нальні підприємства, установи, організації, що 
належать до сфери їх управління, для забез-
печення належного функціонування інформа-
ційних,інформаційно-комунікаційних та елек-
тронних комунікаційних систем, публічних 
електронних реєстрів, володільцями (держа-
телями) та/або адміністраторами яких вони є, 
та захисту інформації, що обробляється в них, 
а також захисту державних інформаційних 
ресурсів, можуть вживати додаткових заходів. 
Зокрема: 1) розміщувати державні інформаційні 
ресурси та публічні електронні реєстри на хмар-
них ресурсах та/або в центрах обробки даних, 
що розташовані за межами України, та реєстру-
вати доменні імена у домені gov.ua для такого 
розміщення; 2) створювати додаткові резервні 

копії державних інформаційних ресурсів та 
публічних електронних реєстрів; 3) зберігати 
резервні копії державних інформаційних ресур-
сів та публічних електронних реєстрів у зашиф-
рованому вигляді, зокрема за межами України; 
4) зупиняти, обмежувати роботу інформацій-
них, інформаційно-комунікаційних та електро-
нних комунікаційних систем, а також публічних 
електронних реєстрів тощо [11].

Аналізуючи вказану вище Постанову, мож-
ливо констатувати, що з перших днів війни цен-
тральним органом виконавчої влади було вжито 
необхідних заходів щодо збереження досягнень 
у сфері е-урядування іншим оргнами виконав-
чої влади. З перших днів війни було обмежено 
доступ до державних реєстрів, окремих сайтів 
державних органів. Для прикладу, 24 лютого 
2022 року було закрито доступ до Єдиного 
державного реєстру судових рішень, з метою 
захисту його від можливих кібератак сусідньої 
держави. Станом на початок 2023 року реєстр 
є відкритим та перебуває під посиленим моні-
торингом стану кіберзагроз. Проте, у випадку 
виявлення ознак кіберзагрози Державна судова 
адміністрація України знову може обмежити 
доступ до реєстру [12].

Слід зазначити, що незважаючи на постійні 
можливі загрози в інформаційному просторі 
з боку сусідньої держави, взаємодія між різними 
органами виконавчої влади в рамках е-уряду-
вання поступово відновлюється чи вже вийшла 
на довоєнний період.

Повномасштабне вторгнення на територію 
України стало причиною для посиленої роботи 
органів виконавчої влади у сфері підтримки гро-
мадян, в тому числі з використанням інформа-
ційно-телекомунікаційних технологій. Зокрема, 
це стосується розширення функціональних 
можливостей додатку “Дія”. Так за допомогою 
цифрового додатку “Дія” за 2022 рік було здійс-
нено подальшу цифровізацію державних послуг, 
які можуть надаватися онлайн. Серед нових 
адміністративних послуг, якими можуть ско-
ристатися громадян в режимі онлайн, можливо 
назвати: 1) UNITED 24; 2) Пошкоджене майно 
3) Послуги для внутрішньо переміщених осіб 
(призначення та скасування статусу, грошова 
допомога, зміна місця проживання); 4) Онов-
лена Є-Підтримка; 5) Допомога по безробіттю; 
6) Дія.TV; 7) Дія.Радіо; 8) Є-Ворог; 9) Опиту-
вання; 10) Витяг про місце проживання; 11) Вій-
ськові облігації; 12) Є-Оселя; 13) Англомовні 
документи. Також, в додатку дія заявилися три 
нових документи: Є-Документ, пенсійне посвід-
чення та посвідка на проживання [13].
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На місцевому рівні також слід згадати про 
нову функціональну можливість додатку “Київ 
Цифровий”створювати контактні звернення 
щодо наявних проблем в місті Київ, що потребу-
ють вирішення з боку місцевої влади [14].

Таким чином, можливо аргументувати, що 
незважаючи на воєнну агресію сусідньої дер-
жави взаємодія “уряд-громадяни” у період воєн-
ного стану в Україні доводить орієнтованість 
нашої держави на подальшу необхідність повної 
цифровізації послуг, що можуть надаватися гро-
мадянам та орієнтованість органів виконавчої 
влади на зменшення кількості бюрократичних 
процедур та сервісності послуг.

Щодо взаємодії уряду та бізнесу в умовах 
воєнного стану, то слід також вказати на циф-
ровий додаток “Дія” та нові можливості для 
бізнесу. Зокрема, відповідно до Закону України 
“Про внесення змін до Податкового кодексу 
України та інших законодавчих актів України 
щодо особливостей оподаткування та подання 
звітності у період дії воєнного стану” у березні 
2022 року було визначено, що бізнес з доходом 
до 10 млрд. грн. має право стати платниками 
єдиного податку 3-ї групи,що у свою чергу доз-
воляє сплачувати суб’єкту підприємництва 
ставку податку у 2 % від розміру доходу (замість 
18 % податку на прибуток) [15]. Так, декларацію 
від сплати такого податку з червня 2022 року, 
можливо подавати за допомогою цифрового 
додатку “Дія”.

Ще одним цифровізованим сервісом для 
допомоги бізнесу, що набув особливої актуаль-
ності в умовах воєнного стану в Україні є Дія.Біз-
нес. Тут можливо виділити два ключових ново-
введення. По-перше, центральними органами 
виконавчої влади було запущено платформу 
цифрової взаємодії для допомоги з релокації 
бізнесу. ДП «Прозорро.Продажі» спільно з мар-
кетплейсом E-Tender розробило ІТ-систему, яка 
дозволяє подавати заявки як підприємствам, 
що потребують переміщення, так і компаніям, 
які готові надати для цього приміщення чи інші 
активи. Платформа дозволяє не лише збирати 
та опрацьовувати такі запити, а й моніторити 
онлайн процес переїзду, що реалізовує Мініс-
терство економіки України спільно з Міністер-
ством, Укрзалізницею, Укрпоштою та іншими 
учасниками [16]. І по-друге, Кабінетом Міні-
стрів України було прийнято Постанову “Про 
затвердження Порядку надання роботодавцю 
компенсації витрат на оплату праці за працев-
лаштування внутрішньо переміщених осіб внас-
лідок проведення бойових дій під час воєнного 
стану в Україні”, що передбачає компенсацію 

для бізнесу в розмірі 6700 гривень за кожну пра-
цевлаштовану внутрішньо переміщену особу 
[17]. Таку, компенсацію можливо отримати 
оформивши безкоштовну заявку за допомогою 
сервісу Дія.Бізнес.

І на завершення, слід зазначити, що від-
повідно до проведеного опитування прове-
деного Відділом економічних і соціальних 
питань ООН щодо електронного урядування за 
2022 рік, після того як росія розпочала військо-
вий наступ в Україні, український уряд успішно 
продовжив надання державних послуг, опера-
тивно вдавшись до розміщення своєї цифрової 
інфраструктури в загальнодоступній хмарі, де 
вона розміщена в центрах обробки даних по всій 
Європі. Їхньою метою було уникнути випадко-
вого чи навмисного знищення та доступу іно-
земної держави. Таким чином, український уряд 
зміг зберегти доступ і контроль над функціями, 
які є критично важливими для розбудови дер-
жави, такими як земельний реєстр. Використо-
вуючи надійні комп’ютери та пристрої збері-
гання даних, урядові установи почали процес 
завантаження даних у хмару – даних, які раніше 
зберігалися на серверах, фізично розташованих 
у країні [18, с. 178].

Висновки. Застосування е-урядування 
в діяльності органів виконавчої влади в умо-
вах введеного в лютому 2022 року правовим 
режимом воєнного стану аргументує спромож-
ність нашої держави протистояти зовнішньому 
ворогу на всіх фронтах. Так, в умовах активних 
бойових дій вищими органами державної влади 
було зроблено комплекс заходів спрямованих на 
збереження та подальше впровадження інстру-
ментів побудови сервісного суспільства, в тому 
числі розвитку взаємовідносин: уряд-грома-
дяни, уряд-бізнес та уряд-уряд.

Суттєвим прогресом в умовах воєнного стану 
характеризуються взаємовідносини між уря-
дом та державою. Адже за 2022 рік було значно 
збільшено кількість послуг, якими змогли ско-
ристатися громадян лише завдяки викорис-
танню інтернет-ресурсів. Також взаємовідно-
син між державою та бізнесом за допомогою 
електронного ресурсу Дія.Бізнес дозволили 
зберегти діяльність суб’єктів підприємництва 
та забезпечити робочими місцями внутрішньо 
переміщених осіб. Саме завдяки взаємодопомозі 
між центральними органами виконавчої влади 
(взаємовідносини уряд-уряд), в перші дні пов-
номасштабного вторгнення сфера е-урядування 
станом на 2023 рік визнається міжнародними 
організаціями однією із пріоритетних напрямів 
для розвитку в Україні.
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