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Стаття присвячена аналізу стратегічних, програмних та законодавчих документів щодо розвитку 
цифрового майбутнього Європи, зокрема програма “Цифрове десятиліття ЄС”, Європейська декларація 
“Про цифрові права та принципи”, Закон “Про цифрові послуги”, Закон “Про штучний інтелект”, Закон 
“Про свободу медіа” тощо. А також проаналізовано можливості адаптації європейських норм та прин-
ципів в законодавство України.

Визначено, що цифрова трансформація держав – це головний пріоритет як країн Європейського Союзу, 
які всі свої ресурси зосереджують на розвиток цифрової трансформації, так і України, яка не є винятком, 
оскільки задекларувала курс на розвиток цифрової державу. Проаналізовано ініціативу «Цифрове десяти-
ліття ЄС», яка визначає напрями розвитку цифрової трансформації ЄС до 2030 року, серед яких виділе-
но таких чотири цілі цифрового десятиліття – підключення, цифрові навички, цифровий бізнес і цифрові 
державні послуги. Та аргументовано доречність впровадження визначених даною ініціативою напрямів 
цифрової трансформації для України в частині розвитку електронного урядування. 

Проаналізовано результати Звіту щодо впровадження програми “Цифрове десятиліття” та з’ясовано, 
що успіх цифрової трансформації ЄС вимагатиме суттєве прискорення та поглиблення ЄС і дій держав-
членів щодо здійснення реформ, покращення бізнес середовища, забезпечення мотивації та збільшення  
інвестиції в цифрові технології, навчання цифровим навичкам та розбудовую інфраструктури. 

Варто зауважити, що ЄС важливу роль зосереджує на міжнародному партнерстві в напрямку роз-
витку цифрової трансформації. Програма Digital Decade 2030 окреслює важливість міжнародного спів-
робітництва для просування цінностей ЄС з партнерами-однодумцями, зокрема ЄС також активізував 
підтримку цифрової трансформації України, ввівши країну в зону безкоштовного роумінгу ЄС. 

З’ясовані проблемні питання, пов’язані із цифровоою трансформацію. І одна із них – це те, що цифро-
вий світ має базуватися на європейських цінностях, суть яких полягає в тому, що кожна людина має бути 
забезпечена можливістю користуватися цифровими технологіями, а для цього необхідно забезпечити до-
статній рівень володіння цифровими навичками. Зазначено, що в Україні в цьому напрямку варто було б 
розробити комплексну національну стратегію в області цифрових навичок і компетенцій.

Ключові слова: цифрові права, цифрові принципи, цифрове майбутнє, правове забезпечення, електро-
нне урядування, цифрова трансформація, цифрові технології, цифровізація, інформаційна безпека, цифрове 
суспільство, захист інформації, кібербезпека, електронна взаємодія, цифрові навчики.

The article is devoted to the analysis of strategic, programmatic and legislative documents regarding the 
development of Europe's digital future, in particular the "EU Digital Decade" program, the European Declaration 
"On Digital Rights and Principles", the Law "On Digital Services", the Law "On Artificial Intelligence", the Law 
"On media freedom" etc. The possibility of adapting European norms and principles into the legislation of Ukraine 
was also analyzed.

It was determined that the digital transformation of states is the main priority of both the countries of the 
European Union, which focus all their resources on the development of digital transformation, and Ukraine, which 
is no exception, as it has declared a course for the development of a digital state. The "Digital Decade of the 
EU" initiative, which defines the directions of development of the digital transformation of the EU until 2030, is 
analyzed, among which four goals of the digital decade are highlighted – connectivity, digital skills, digital business 
and digital public services. The appropriateness of the implementation of the directions of digital transformation 
determined by this initiative for Ukraine in terms of the development of e-governance is argued.
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Постановка проблеми. Формування циф-
рового майбутнього – одна із основних цілей 
країн Європи загалом та України зокрема. 
Над розвитком цифрового суспільства пра-
цюють держави-члени ЄС та їх уряди, бо 
цифрове суспільство і цифрові технології 
забезпечують нові способи навчання, роботи, 
досліджень, реалізації амбіцій тощо. В той 
же час цифрова трансформація створює нові 
права та свободи громадян та стирає кор-
дони між країни в частині отримання тих чи 
інших цифрових послуг. Однак в той же час 
існує багато проблем пов’язаних із цифровою 
трансформацією, зокрема щодо доступу до 
цифрових технологій та можливості корис-
туватися ними. В рамках європейської декла-
рації «Цифові права та принципи» виділено 
такі основні напрями: поставити людей та 
їхні права в центр цифрової трансформації; 
підтримка солідарності та інклюзії; забез-
печення свободи вибору онлайн; сприяння 
участі в цифровому публічному просторі; 
підвищення безпеки, безпеки та розширення 
можливостей осіб; сприяння стійкості цифро-
вого майбутнього.

Наукові публікації та дослідження з теми. 
Питання цифрової трансформації України 
та країн Європи досліджується відчизня-
ними та закордонними науковцями та прак-
тиками. Зокрема серед українських науковців 
слід відзначити наукові роботи у цій сфері 
О. Бикова, І. Жаровської, О. Баранова, Н. Борт-
ник, М. Міхровської, І. Личенко, В. Чорно-
писької, І. Бородін, О. Капля та інших. Також 
зазначені питаннями висвітлені в працях 
представників іноземної доктрини, зокрема: 
RepucciS.,SlipowitzA, GarikipatiS.,Kambhampat
iU,ZamaniY.S.,.M.Nakib та інші. Однак пробле-
матика залишається актуальною тому потре-
бує подальшого комплексного дослідження.

Мета статті – дослідження питання щодо 
цифрового майбутнього країн Європи через 
аналіз стратегічних, програмних та законо-

давчих документів та їх імплементація в роз-
виток цифрової трансформації України. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова 
трансформація держав та їх урядів зали-
шається головним пріоритетом для країн 
Європейського Союзу, саме тому в рамках 
стратегічних документів таких як ініціа-
тива «Цифрове десятиліття ЄС» та європей-
ська декларація “Цифрові права та прин-
ципи” визначені цілі, які власне визначають 
напрям розвитку цифрової трансформації 
ЄС до 2030 року та визначено цінності ЄС, 
які необхідно поважати в цифровому світі 
та які в той же час імпонують Україні. І саме 
досягнення цих цілей має на меті забезпечити 
розвиток суверенного, стійкого та конкурен-
тоспроможного цифрового потенціалу ЄС. 
ЄС у досягненні цифрових цілей і завдань 
Європи до 2030 року, зосереджуючись на 
чотирьох основних стовпах: цифрові нави-
чки, цифрова інфраструктура, цифровізація 
бізнесу, включаючи використання штучного 
інтелекту (AI), і цифровізація державних 
послуг. В той же час особливу увагу ЄС зосе-
реджує на забезпеченні цифрових прав та 
принципів. Це свідчить про те, що країни ЄС 
мають на меті забезпечити розвиток цифрової 
трансформації таким чином, щоб забезпечити 
в першу чергу права людей, що свідчить про 
людиноцентризький підхід. Такий підхід при-
таманний і Україні. Оскільки впровадження 
різноманітних цифрових інструментів та 
забезпечення доступу до отримання різнома-
нітних публічних послуг за тими чи іншими 
життєвими ситуаціями свідчить про орієнта-
цію в першу чергу на потреби людей.

Політична програма «Цифрове десятиліття 
ЄС до 2030 року» зосереджується на таких 
основних напрямках діяльності країн та уря-
дів держав-членів ЄС: безпечна цифрова інф-
раструктура, цифровізація бізнесу, цифро-
візація державних послуг, цифрові навички, 
цінності та принципи онлайн-суспільства, 

The results of the Report on the implementation of the "Digital Decade" program were analyzed and it was found 
that the success of the digital transformation of the EU will require a significant acceleration and deepening of the 
actions of the EU and the member states regarding the implementation of reforms, improvement of the business 
environment, ensuring motivation and increasing investment in digital technologies, training in digital skills and 
build infrastructure.

It is worth noting that the EU focuses an important role on international partnership in the direction of the 
development of digital transformation. The Digital Decade 2030 program outlines the importance of international 
cooperation for the promotion of EU values with like-minded partners, in particular, the EU has also stepped up 
support for Ukraine's digital transformation by introducing the country into the EU's free roaming zone.

Clarified problematic issues related to digital transformation. And one of them is that the digital world should 
be based on European values, the essence of which is that every person should be provided with the opportunity to 
use digital technologies, and for this it is necessary to ensure a sufficient level of possession of digital skills. It is 
noted that Ukraine should develop a comprehensive national strategy in the field of digital skills and competencies 
in this direction.

Key words: digital rights, digital principles, digital future, legal support, e-government, digital transformation, 
digital technologies, digitalization, information security, digital society, information protection, cyber security, 
electronic interaction, digital learners.
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міжнародне партнерство тощо. Зосередимося 
детальніше на кожному [3].

Цифрова інфраструктура –   безпечне під-
ключення. Відповідно до поточної цілі ЄС 
в рамках ініціативи «Цифрове десятиліття 
ЄС» до 2030 року, гігабітне покриття має 
бути доступним для всіх, а продуктивні 
мережі 5G мають бути в усіх населених пунк-
тах. Наразі оптоволоконні мережі, які мають 
вирішальне значення для забезпечення гіга-
бітного з’єднання, охоплюють лише 56% 
домогосподарств, у той час як покриття 5G 
становить 81% населення, зменшившись до 
51% у сільській місцевості. Однак розгор-
тання автономних мереж 5G відстає, і якість 
5G все ще не відповідає очікуванням кінце-
вих користувачів і потребам галузі. 55% сіль-
ських домогосподарств все ще не обслугову-
ються жодною сучасною мережею, а 9% ще 
не охоплені жодною фіксованою мережею 
взагалі. Щоб забезпечити повне гігабітне 
покриття в ЄС, а також покриття 5G у всіх 
населених пунктах, потрібні додаткові інвес-
тиції в розмірі щонайменше 200 мільярдів 
євро. Держави-члени повинні визначити свої 
прогалини в підключенні та вивчити фінан-
сування, щоб доповнити приватні інвестиції 
в райони, які є комерційно нежиттєздатними, 
включаючи сільські та віддалені райони, 
користуючись перевагами проінвестиційної 
нормативної бази ЄС. В Україні схожа ситу-
ація із покриттям, однак варто врахувати ще 
наслідки широкомасштабної війни, яку роз-
почала росія. Україна теж має на меті забез-
печити покриттям всі регіони для створення 
сприятливих умов для цифрової трансформа-
ції та доступу всіх, без винятку громадян до 
переваг цифровізації. 

Цифровізація бізнесу – це одна із основних 
напрямів розвитку цифрової трансформації 
в рамках згаданої вище ініціативи. Реалізація 
напрямку щодо цифрового бізнесу можлива 
через досягнення таких трьох цілей: 75% під-
приємств ЄС мають використовувати у своїй 
діяльності послуги хмарних обчислень, 
великі дані та/або штучний інтелект (AI); 
більше 90% малих і середніх підприємств 
(МСП) повинні досягти принаймні базового 
рівня цифрової інтенсивності; подвоїти кіль-
кість «єдинорогів» (компаній з оцінкою понад 
1 мільярд євро). Однак для досягнення відпо-
відних цілей в напрямку цифрового бізнесу 
теж необхідні інвестиції. Щоб покращити 
впровадження технологій, держави-члени 
повинні підвищувати обізнаність про пере-
ваги цифровізації бізнесу , а також просувати 
та підтримувати Європейські центри цифро-
вих інновацій. За останнє десятиліття кіль-

кість єдинорогів у ЄС значно зросла. Продо-
вження цієї тенденції дозволило б ЄС досягти 
своєї мети до 2030 року, але це не є підставою 
для самовдоволення на нестабільних ринках. 
Крім того, відмінності з іншими розвине-
ними економіками залишаються: на початку 
2023 року в ЄС було 249 єдинорогів, у порів-
нянні з 1444 у США та 330 у Китаї [4].

Цифровізація державних послуг. Цілі 
«Цифрового десятиліття» передбачають 100% 
онлайн-доступність ключових державних 
послуг. В тому числі забезпечити електро-
нну ідентифікацію для 100% громадян. Багато 
держав-членів мають хороші можливості для 
досягнення повної цифровізації державних 
послуг і медичних записів , а також розгортання 
eID для своїх громадян. Однак необхідні зна-
чні інвестиції для покращення транскордонної 
доступності та ефективності державних послуг. 
Що стосується European Digital Identity Wallet, 
то його повне розгортання триває: очікується, 
що воно буде завершено до 2030 року та допо-
внено цифровим євро, запропонованим у червні 
2023 року. Україна має такі ж амбіції в частині 
цифровізації всіх державних послуг. 

Цифрові навички. ЄС прагне розви-
нути базові цифрові навички щонайменше  
у 80% осіб у віці 16–74 років і охопити 20 міль-
йонів фахівців з ІКТ до 2030 року.

Саме для досягнення цієї мети державам-
членам необхідно віддавати пріоритет інвес-
тиціям у високоякісну освіту та опанування 
цифрових навичок. Україна уже сьогодні 
активно працює над цим напрямком. Держава 
створює великий спектр курсів та тренінгів 
для всіх охочих громадян щодо опанування 
цифрових навичок, в той же час діє мережа 
навчань для державних службовців, які власне 
і повинні забезпечувати впровадження циф-
рової трансформації у всі без винятку сфери 
суспільного життя. 

Цінності та принципи онлайн-суспіль-
ства. ЄС є провідником у створенні безпечної 
та орієнтованої на людину цифрової транс-
формації, як це закріплено в Європейській 
декларації про цифрові права та принципи. 
ЄС запровадив відповідні політичні та зако-
нодавчі заходи, такі як Закон про цифрові 
послуги, Закон про штучний інтелект, Євро-
пейський закон про свободу медіа та Кому-
нікації у віртуальних світах. Саме ця зако-
нодавча база повинна забезпечити права 
громадян в рамках цифрової трансформації 
держав-членів ЄС [6]. 

Стійкий цифровий перехід – ще один 
напрям розвитку цифрової трансфрмації краї-
членів ЄС. Сьогодні ЄС всі свої зусилля спря-
мовує на те, щоб зробити цифровий перехід 
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«екологічнішим». Впроваджуючи такі ініці-
ативи як ініціатива «Право на ремонт», кри-
терії екологічного дизайну для мобільних 
телефонів і планшетів і план дій ЄС щодо 
цифровізації енергетичних систем, які мають 
на меті зменшити вплив цифрових технологій 
на навколишнє середовище. Подальші інвес-
тиції через національні плани відновлення та 
стійкості країн-членів ЄС, або спільні інвес-
тиції також мають вирішальне значення для 
сприяння повному переходу до цифрових 
рішень, а також покращені механізми моні-
торингу для вимірювання екологічного сліду 
електронних комунікаційних послуг.

Варто зауважити, що ЄС важливу роль зосе- 
реджує на міжнародному партнерстві в на- 
прямку розвитку цифрової трансформації. Про-
грама Digital Decade 2030 окреслює важливість 
міжнародного співробітництва для просування 
цінностей ЄС з партнерами-однодумцями. І як 
показує результ впровадження зазначеної іні-
ціативи прогресу в досягненні цієї мети було 
досягнуто завдяки цифровому партнерству 
з Японією, Республікою Корея та Сінгапуром, 
а також Торгово-технологічним радам із Спо-
лученими Штатами та Індією. ЄС також акти-
візував підтримку цифрової трансформації 
України, ввівши країну в зону безкоштовного 
роумінгу ЄС. Це надзвичайно важливе рішення 
для України та українців, які перебувають за 
її межами, щоб не втрачати зв’язок з рідними, 
особливо в умовах повномасштабної війни.

Забезпечення цифрових права та принципів – 
основна мета цифрового десятиліття Європи та 
України. 15 грудня 2022 року президент Євро-
пейської комісії Урсула фон дер Ляєн підписала 
Європейську декларацію про цифрові права та 
принципи ( далі – Декларація) разом із прези-
дентом Європейського парламенту Робертою 
Мецолою та прем’єр-міністром Чехії Петром 
Фіалою під час головування в Раді [2]. Декла-
рація, висунута Комісією в січні 2022 року, 
представляє зобов’язання ЄС щодо безпечної 
та стійкої цифрової трансформації, яка ставить 
людей у   центр, відповідно до основних ціннос-
тей ЄС і основних прав людей [5].

Цифрова трансформація впливає на кожен 
аспект життя людей. Він пропонує можли-
вості для підвищення особистого добробуту, 
стабільності та зростання, але також може 
підвищувати ризики, на які потрібна реакція 
державної політики. За допомогою Деклара-
ції про цифрові права та принципи ЄС хоче 
захистити європейські цінності шляхом:

– поставлення людей у   центр цифрової 
трансформації;

– підтримка солідарності та інклюзії через 
підключення, цифрову освіту, навчання та 

навички, чесні та справедливі умови праці та 
доступ до цифрових державних послуг;

– підкреслюючи важливість свободи вибору 
та справедливого цифрового середовища;

– сприяння участі в цифровому публічному 
просторі;

– підвищення безпеки, захисту та розши-
рення можливостей у цифровому середовищі, 
зокрема для молоді;

– сприяння стійкості.
Конкретно ці права та принципи означа-

ють: доступне та високошвидкісне цифрове 
підключення скрізь і для всіх, добре облад-
нані класи та вчителі з цифровими нави-
чками, безперебійний доступ до державних 
послуг онлайн, безпечне цифрове середо-
вище для дітей, відключення після робочого 
дня, отримання легкого – розуміти інформа-
цію про вплив наших цифрових продуктів на 
навколишнє середовище, контролювати те, як 
використовуються особисті дані та з ким вони 
передаються. Розглянемо кожен із них [7]. 

Люди в центрі – чи не найважливіший 
принцип цифрової трансформації, оскільки 
свідчить про те, що саме на людину спрямо-
вані ключові зміни в державах, що мають на 
меті забезпечити їм комфортне життя та реа-
лізацію основоположних прав та інтересів. 
Цифрові технології мають захищати права 
людей, підтримувати демократію та гаран-
тувати, що всі цифрові гравці діють відпо-
відально та безпечно, що в жодному разі не 
порушить права людей. ЄС просуває ці цін-
ності по всьому світу.

Свобода вибору – чи не найпоширеніше 
цифрове право, що має на меті забезпечити 
людям можливість отримувати користь від 
справедливого онлайн-середовища, бути 
захищеними від незаконного та шкідливого 
вмісту та мати повноваження під час взаємо-
дії з новими технологіями, що розвиваються, 
як-от штучний інтелект. Саме онлайн серед-
овище забезпечує плюралізм можливостей 
щодо користування тими чи іншими цифро-
вими інструментами. 

Безпека та захист. Зазначене право гаран-
тує людям безпечне цифрове середовище. Усі 
користувачі, починаючи від дітей і закінчуючи 
людьми у віці повинні бути забезпеченні інфор-
маційною безпекою та захистом інформації. 

Солідарність та інклюзивність. Забез-
печення даного принципу має на меті 
об’єднувати, а не роз’єднувати людей через 
використання цифрових технологій. Адже 
кожен повинен мати доступ до Інтернету, 
володіти цифровими навичками, а в разі їх 
відсутності мати змогу їх опанувати через 
відповідне доступне навчання, доступ до всіх 
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цифрових державних послуг і справедливих 
умов праці. 

Право участі – громадяни мають можли-
вість брати участь у демократичному процесі 
на всіх рівнях і контролювати в тому числі 
власні персональні дані, та будь яку інформа-
цію, яка іх стосується. 

Принцип стійкості – цифрові пристрої 
повинні підтримувати сталість і екологіч-
ний перехід . Люди повинні знати про вплив 
своїх пристроїв на навколишнє середовище та 
енергоспоживання [7].

Цифрові права та принципи, викладені 
в Декларації, доповнюватимуть існуючі права, 
такі як ті, що вкорінені в Хартії основних прав 
ЄС, а також законодавство про захист даних 
і конфіденційність. Вони забезпечать довід-
кову базу для громадян щодо їхніх цифрових 
прав, а також вказівки для держав-членів ЄС 
і для компаній щодо роботи з новими техно-
логіями. Вони покликані допомогти кожному 
в ЄС отримати максимум від цифрової транс-
формації.

Першу оцінку впровадження цифрових 
принципів надано у звіті «Про стан цифро-
вого десятиліття» за 2023 рік (далі- Звіт). 
У першому звіті про стан цифрового десяти-
ліття підводиться підсумок прогресу ЄС на 
шляху до успішної цифрової трансформації, 
як зазначено в політичній програмі цифро-
вого десятиліття до 2030 року. У цьому звіті 
підкреслюється необхідність прискорення 
та поглиблення колективних зусиль, у тому 
числі шляхом політичних заходів та інвести-
цій у цифрові технології, навички та інфра-
структуру. 

На цій основі звіт містить конкретні реко-
мендації державам-членам перед ухваленням 
їхніх національних стратегічних дорожніх 
карт і щодо їх майбутніх коригувань. Цей 
Звіт також включає моніторинг Європей-
ської декларації про цифрові права та прин-
ципи цифрового десятиліття, яка перетво-
рює бачення ЄС цифрової трансформації на 
принципи та зобов’язання. Успіх Цифрового 
десятиліття буде критично важливим для ЄС 
в частині майбутнього розвитку та процві-

тання. Досягнення порядку денного цифро-
вого десятиліття ЄС може розблокувати понад 
2,8 трильйона євро в економічній вартості, що 
еквівалентно 21% поточної економіки ЄС [8].

Ситуація, представлена в цьому Звіті, 
демонструє, що успіх цифрової трансфор-
мації ЄС вимагатиме суттєве прискорення 
та поглиблення ЄС і дій держав-членів щодо 
здійснення реформ, покращення бізнес серед-
овища, забезпечення мотивації та збільшення 
інвестиції в цифрові технології, навчання циф-
ровим навичкам та розбудовую інфраструк-
тури. Результати дослідження також свідчать 
про важливість більшої скоординованості дії 
щодо цифрової трансформації ЄС.

Висновки. Формування цифрового май-
бутнього Європи загалом та України зокрема 
нерозривно пов’язано із цифрової трансфор-
мацією усіх без винятку сфер суспільного 
життя. Напрямки розвитку цифрових транс-
формаційних процесів закріплені в стратегіч-
них, програмних та законодавчих документах 
краї ЄС. А моніторингові дослідження щодо 
їх впровадження та реалізацію дають змогу 
відслідкувати стан речей та зрозуміти яким 
чином розвивати ту чи іншу сферу цифро-
вої трансформації. Впровадження європей-
ських принципів та цілей розвитку цифрової 
трансформації сприятиме розвитку й адмі-
ністративно правого забезпечення системи 
електронного урядування в Україні. Серед 
яких варто видалити такі ключові рекоменда-
ції. По-перше, створювати цифрові продукти 
таким чином, щоб громадяни могли легко 
й швидко ними скористатися, тобто людина 
повинна бути в центрі цифрової трансформа-
ції, а задоволення її прав та свобод – основна 
ціль трансформації. По-друге, систематизу-
вати електронні послуги за життєвими ситу-
аціями, що зробить їх простішими і доступ-
нішими в пошуку та використанні, а також 
забезпечити навчання цифрових навичок для 
всіх охочих громадян. По-третє, оптимізувати 
взаємодію між суб’єктами держава –грома-
дянин, держава – бізнес, щоб забезпечити 
більш послідовний і менш затратний по часу 
і ресурсах процес.
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