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AFFEKTIVE, INTERAKTIVE, BINDENDE INDIKATOREN
SOZIALER ONLINE-PRASENZ

A®EKTHUBHI, IHTEPAKTUBHI, KOT'E3IMHI IHAUKATOPHA
COLIAJIBHOI OHJTAUH-ITIPUCYTHOCTI

AFFECTIVE, INTERACTIVE, COHESIVE INDICATORS
OF ONLINE SOCIAL PRESENCE

Y emammi npoananizosano giobexu mvromopie ma yuacHuKie oHaAUH-KYpCi6 Ha oHaaun-naam@opmi Moodle 3 memoro
BUSLNICHHSL THOUKAMOPIB COYIANbHOI OHAAUH-NPUCYMHOCTI. 360pOMHULL 36 930K 6 OHAAUH-KOHMEKCMI BUKOHYE [HULY (QYHK-
Yi10, HIJIC Y KOHMEKCMI 0COOUCIO20 CNIIKYSAHMNA: KOMYHIKAYII0 nepeddbaieno 20108HUM YUHOM NUCLMOBO. 360pOMHULL 38 30K
KOPUCHUIL 51K 07151 0CO0U, WO 11020 Hadae, max i 015 0cobu, wo tioeo ompumye. Tomy y cmammi npoOaHAnizo08aHo NPUKIAOU
Gopymuux nogioomnens, AKi npe3eHmyOms 360pOMHUIL 36 A30K MbIOMOPI6 MA YUACHUKIG 3 OMIAUH-KOHMEKCMIG. 3 00H020
OOKY, MU CKOHYEHMPYBANUCS HA MEKCMOBOMY NOGIOOMIEHHI, d, 3 IHUL020 OOKY, MAKOX}C YPAXy8aiu KOHMEKCM, 8 AKOMY OYu
3pobeHi Yi 3anucu, i npe3eHny8an mpu epynu iIHOUKAmMopie CoyianbHOl OHNAH-NPUCYMHOCII: A(eKmUGHI, iIHMepaKmueHi
ma kozesitini. Jlocniodceno Qyuxyii ma yini yux inouxamopis. Kozesiiini inouxamopu ciyeyioms 0ia 3 €OHAHHA NOGIOOMIEHb
VCIX YUACHUKIG eleKMPOHHUX KYPCie ma cnpusins ix cnienpayi. Moemvcs npo nogioomients y Gopymi yuacHuKis, saKi yu-
My10mb NOGIOOMIEHHS THULUX, I’lOZO().’)icy}OWle}l abo He 32000/CYIOMbCA 3 HUMU, BUCTIOBNIOIOMb noxeazy abo ni()mpwmcy ma
3anpoutyioms 00 nooanbuux peamﬂu Came Koee3iliHi iHOUKamMopu 0ONOMAazams CIMeopumu CniibHe OMIAUH-cepedosuuye
ma sMiyHUmMu NPUYEmHicms 00 OHJIAUH- Kkonmexcmy. Inmepaxmueni IHOUKAMOPU BUKOPUCTNOBYIOMbCA Ol CHpUsHHL 83a€MO0ii
ma ooMminy OyMOK ceped YuacHuKie onaaun-kypcy. Lli inoukamopu uxopucmogyiomocs 015 3a0a6aHHs NUMAHb, iHIYil08aHH
002080peHb, 0OMIHY OyMKAMU MA OOCBIOOM, A MAKOMNC OISt HAOAHHS PIOGEKy ma peakyii Ha Hbo2o. [HmepakmueHi iIHOUKamo-
PU cnpusiloms 30i1bUeHI0 Y4acmi ma akmueHoi 3acmo0ii y4acHuKie popymie, cmeaopioiouu Jcusutl ma OUHAMINHUL POpYM.
Aghexmueni inouxamopu cryeyiomu 015l GUPAICEHHs eMOYIL Ma HACMPOis, a MAKOIC ONOMAAIOMb BCMAHOBUMU 0COOUCMULL
36 "A30K, BUCTI0BII08ATNU CHIBNEPENCUBAHHA MA naueamu na ammocgepy y gopymi. Bonu cnpusaiomes maxkodic cmeopenuio no-
SUMUBHO20 MA eEMOYINIHO20 Ceped08ULa KOMYHIKAY.

Knruosi cnosa: agexmusni inoukamopu, Ko2e3itiHi IHOUKAmopu, iHMepaKmueHi iIHOUKAmopu, coyiaibHa NPUCymHicms,
ouzimanvie HA8UAHHS.

The article presents an analysis of social presence indicators of German online communication. We want to examine
contributions from tutors and participants in forums on the learning platform Moodle and identify indicators of online social
presence, their functions and aims. Feedback in online contexts serves a different function than in face-to-face contexts: online
communication primarily takes place in writing. Feedback is beneficial for both parties, the feedback provider, and the feedback
recipient. In this article, we deal with example forum posts that represent tutor feedback and participant feedback from online
contexts. We focused on the texts themselves, but we also considered the context in which these forum posts were made and
presented three indicators. The cohesive indicators serve the function of connecting participants’ contributions and promoting
collaboration. They relate to the contributions of other participants, quoting them, agreeing or disagreeing, giving praise or
encouragement, and inviting further reactions. The cohesive indicators help to establish a common ground, strengthen the
sense of belonging, and develop a supportive and cooperative community in the forum. The interactive indicators are used to
promote interaction and exchange among participants. They can be used to ask questions, initiate discussions, share opinions
and experiences, as well as provide feedback and responses. The interactive indicators contribute to increasing participation
and active engagement of forum participants, creating a lively and dynamic forum. The affective indicators serve to express
emotions and moods. They allow participants to communicate their feelings, opinions, and reactions to specific topics or
contributions. The affective indicators help establish a personal connection, express empathy, and influence the atmosphere
in the forum. They contribute to creating a positive and emotionally engaging communication environment. The study showed
that affective, interactive, and cohesive indicators contribute to improving communication and interaction in a forum. They
facilitate the exchange of thoughts, opinions, and experiences, increase participation, and create a positive and inclusive
atmosphere for all participants in the online course. The practical application of research materials and results may be seen
in their use in teaching online courses.

Key words: social presence, affective indicators, interactive indicators, cohesive indicators, online learning.
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Problemaufriss. Blended Learning und
Online Learning stellen fiir Lesya Ukrainka
Volyn National University im digitalen Zeitalter
eine zentrale Herausforderung dar. Es verwundert
daher nicht, dass Blended Learning und Online
Learning eine feldiibergreifende Wirkung entfal-
ten (s. Halytska, Lozytska 2022 [2]). Das Thema
«Online tutorieren» hatte mich interessiert und
ich entschloss mich, dazu selbst 2023 zwei Fort-
bildungen — «Online Tutorieren» (Goethe-Institut
Berlin) und «DLL-Trainer*innenschulung Aman
2023» (Goethe-Institut Aman) zu besuchen. Die
Fortbildungen faszinierten mich sofort. Mit ein-
fachen Tools, wie etwa einem Forum, kann sinn-
volles Online-Lernen verwirklicht werden. Bei
Online-Kursen zédhlen Diskussionsforen, Nach-
richtenforen, E-Mail, Wiki zu den wichtigsten
asynchronen Werkzeugen (vgl. [1; 3]).

Die Diskussion und Forschung zu social pre-
sence Indikatoren oder Indikatoren sozialer Pré-
senz (zu einem Uberblick vgl. u. a. Swan 2002;
Lomicka, Lord 2007; Sung, Mayer 2012) hat sich
in den letzten 20 Jahren v. a. an der verdnderten
Einstellung zu Riickmeldungen bei Online-Kur-
sen orientiert. Es gibt viele Kategorien, Faktoren,
Indikatoren und Strategien, um soziale Prisenz
in Online-Umgebungen zu schaffen. «Die Art
und Weise, wie Lehr-/Lernszenarien strukturiert
sind, ist abhéngig von dem Verstandnis, was wie
in dem jeweiligen Szenario vermittelt und gelernt
werden soll» [5, S. 5].

Im Grofiteil der neueren Fachliteratur zu
Indikatoren sozialer Priasenz wird darauf ver-
wiesen, dass man sich als Tutor/in der Wirkung
der bestimmten sprachlichen und anderen Mit-
tel bewusst sein sollte und diese proaktiv in der
Online-Interaktion mit den Lerngruppen einge-
setzt werden sollten.

Forschungsstand. R. Rourke, T. Ander-
son, R. Garrison, W. Archer (2001), K. Swan
(2002) haben mit ihrer Forschung Grundlagen
zu dem Aspekt sozialer Prasenz gelegt, die spa-
ter von L. Lomicka, G. Lord (2007) und E. Sung,
R. Mayer (2012) weiterentwickelt wurden.

K. Swan [10] entwickelte die Kategorisierung
der von Rourke 1999 identifizierten ,social pre-
sence Indikatoren weiter. Er kristallisierte drei
Gruppen von Indikatoren heraus: die affektiven
oder gefiihlsbetonten Indikatoren, die interakti-
ven Indikatoren und die bindenden bzw. zusam-
menfiihrenden Indikatoren:

- affektive Indikatoren (engl. affective indica-
tors) (Parasprache (Emoticons, Symbole, Punk-
tuation usw.), Emotion (Worter der Gefiihle),
Werte, Humor (Ironie, Sarkasmus, Understate-
ment), Auskiinfte tiber eigene Person [10, S. 37]);

- interaktive Indikatoren (engl. interactive
indicators) (GruBBformeln, Anreden, Beziige auf
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die Gruppe, Ausdriicke, die eine sozialisierende
Funktion haben und Mitteilungen, die sich nicht
direkt auf den Kurs beziehen, Reflexionen zum
Kurs selbst [10, S. 38]);

- bindende Indikatoren (engl. cohesive indi-
cators) (direkte Beziige und Zitate aus den Bei-
trigen anderer, Zustimmung und Ablehnung in
Bezug auf die Beitrdge anderer, Einverstind-
nis, Lob, Ermutigung, mit Hilfe von Fragen und
anderen Mitteln zu Reaktionen einladen, person-
liche Ratschldge geben [10, S. 38]).

«Eine zentrale Fertigkeit, die die ,social pres-
ence’ eines Lerners/einer Lernerin in einer online
interagierenden Lerngruppe bestimmit, ist die Art
und Weise, wie man es schafft, seine Person-
lichkeit, seine Gefiihle und seine Individualitét
angemessen in schriftlicher Form zu kommuni-
zieren [...] Dabei wurden die Aspekte von Ler-
ner/innen-Beitrdgen untersucht, die besonders
zur Schaffung eines Gruppengefiihls beitragen
konnen. Gleichzeitig bietet vor allem die Art und
Weise, wie man miteinander kommuniziert eine
Moglichkeit zur Motivation anderer» [7, S. 12].
Die Riickmeldung steht den Teilnehmenden
eines Online-Kurses digital dauerhaft zur Verfii-
gung und «sie konnen in Ruhe {iberlegen, was sie
aus den Riickmeldungen macheny [4, S. 40].

Ziele unserer Untersuchung. Unsere
Betrachtungen verfolgen zwei Hauptziele. Ich
mochte Beitrdge von Tutor*innen und Teilneh-
menden aus Foren auf der Lernplattform Moodle
untersuchen und Indikatoren sozialer Prisenz,
ihre Funktion und Zwecke identifizieren. Fiir
das ausfiihrliche, formative Tutorenfeedback und
Feedback der Teilnehmenden eignen sich auch
Diskussionsforen, Blogs, E-Mails, Wikis. Das
Feedback in Online-Kontexten hat eine andere
Funktion als in Prisenzkontexten: die Kommu-
nikation findet vorwiegend schriftlich statt. Aber
das Feedback ist ein Gewinn fiir Feedback-Geber
und Feedback-Nehmer.

Untersuchungsergebnisse. In diesem Artikel
beschiftige ich mich mit Beispieleintragen, die
Tutorenfeedback und Feedback der Teilnehmen-
den aus Online-Kontexten darstellen. Ich habe
mich einerseits auf die Beitrdge selbst konzen-
triert, andererseits aber auch tiiberlegt, in wel-
chem Zusammenhang diese Beintrige getdtigt
wurden und ich habe iiberlegt, ob ich selbst diese
Eintrdge anders gestaltet hétte.

Die bindenden bzw. zusammenfithrenden
Indikatoren haben die Funktion, die Beitrdge der
Teilnehmenden miteinander zu verbinden und
die Zusammenarbeit zu fordern. Sie beziehen
sich auf die Beitrdge anderer Teilnehmer*innen,
zitieren diese, stimmen zu oder widersprechen,
geben Lob oder Ermutigung und laden zu weite-
ren Reaktionen ein. Bindende Indikatoren helfen
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dabei, eine gemeinsame Grundlage zu schaffen,
das Gefiihl der Zusammengehdrigkeit zu stér-
ken und eine unterstiitzende und kooperative
Gemeinschaft im Forum zu entwickeln.

Folgende Beispiele aus Tutorenbeitrdgen ver-
deutlichen die Zwecke der bindenden Indikato-
ren:

- direkte Beziige und Zitate aus den
Beitrdgen anderer: Wie [Benutzername] bereits
erwdhnt hat, ... In Bezug auf den Beitrag von
[Benutzername] wiirde ich gerne hinzufiigen,
... Ich stimme dem Zitat von [Benutzername]
vollkommen zu: ... ;

- Zustimmung und Ablehnung in Bezug
auf die Beitrdge anderer: Ich bin ganz deiner
Meinung, [Benutzername]. Ich sehe das anders
und mochte darauf hinweisen, dass ... Ich stimme
dem Beitrag von [Benutzername] voll und ganz
zu;

- Einverstindnis, Lob und Ermutigung:
Das hast du grofartig erkldirt, [Benutzername].
Vielen Dank! Ich schliefe mich deinem
Standpunkt an, [Benutzername]. Mach weiter so,
[Benutzername]. Deine Beitrdge sind wirklich
wertvoll,

- Einladen zu Reaktionen durch Fragen und
andere Mittel: Was denkt ihr dariiber? Ich wiirde
gerne eure Meinung horen. Habt ihr dhnliche
Erfahrungen gemacht? Erzdhlt doch mal.
Welche Vorschlige habt ihr, um dieses Problem
anzugehen?;

- personliche Ratschlige geben: Meiner
Erfahrung nach konnte es hilfreich sein, ... Ich
wiirde dir raten, ... Wenn du Schwierigkeiten
hast, kénntest du folgendes versuchen: ... .

Die bindenden bzw. zusammenfiihrenden
Indikatoren haben verschiedene Zwecke:

a) Verbindung von Beitrdgen: Bindende
Indikatoren ermdglichen es den Teilnehmenden,
direkte Beziige zu den Beitrdgen anderer zu setzen.
Durch Zitate, Referenzen oder Bezugnahmen auf
vorherige Beitrdge entsteht eine Verbindung und
ein Zusammenhang zwischen den Diskussionen.
Dies trigt dazu bei, die Kontinuitdt der Online-
Gespriche zu wahren und einen flieBenden
asynchronen Austausch zu fordern.

b) Zustimmung und Ablehnung ausdriicken:
Bindende Indikatoren ermdoglichen es den
Teilnehmenden, ihre  Zustimmung  oder
Ablehnung in Bezug auf die Beitrdge anderer
auszudriicken. Durch die direkte Erwédhnung
von Gemeinsamkeiten oder Unterschieden
konnen Diskussionen vertieft und verschiedene
Standpunkte verdeutlicht werden. Dies tragt
zur Vielfalt der Meinungen und zum kritischen
Denken bei.

¢) Lob und Ermutigung geben: Durch bindende
Indikatoren konnen Forumsteilnehmer*innen

Lob, Anerkennung und Ermutigung fiir besonders
wertvolle oder gut formulierte Beitrdge anderer
Teilnehmer*innen aussprechen. Dies fordert
ein positives und unterstiitzendes Umfeld und
ermutigt andere, sich weiterhin aktiv am Forum
zu beteiligen.

d) Einladung zu Reaktionen: Bindende
Indikatoren konnen durch Fragen oder andere
Mittel andere Teilnehmer*innen dazu einladen,
auf bestimmte Beitrége zu reagieren. Dies fordert
die Interaktion und den Austausch von Gedanken
und Meinungen zwischen den Teilnehmer*innen
und erweitert die Diskussion.

e) Personliche Ratschliage geben:
Durch bindende Indikatoren konnen
Forumsteilnehmer*innen personliche Ratschlidge
oder Empfehlungen an andere Teilnehmer*innen
geben. Dies kann beispielsweise in Form von
Erfahrungsberichten, Tipps oder Hinweisen
geschehen. Solche Ratschlige konnen helfen,
gemeinsam Losungen zu finden oder den
digitalen Lernprozess zu unterstiitzen.

Die interaktiven Indikatoren dienen dazu, die
Interaktion und den Austausch zwischen den
Teilnehmenden zu fordern. Sie konnen verwendet
werden, um Fragen zu stellen, Diskussionen
anzustoen, Meinungen und Erfahrungen zu
teilen sowie Feedback und Riickmeldungen
zu geben. Interaktive Indikatoren tragen dazu
bei, die Beteiligung und aktive Teilnahme der
Forumsteilnehmer*innen zu erhohen und ein
lebendiges und engagiertes Forum zu schaffen.

Die exemplarische Analyse verdeutlicht, dass
die interaktiven Indikatoren mehrere Zwecke
haben:

- GruBformeln und BegriiBungen: Herzlich
willkommen!

- Anreden:
Teilnehmer;

- Beziige auf die Gruppe: Was denkt ihr
dariiber? Habt ihr dhnliche Erfahrungen
gemacht?

- Ausdriicke mit sozialisierender Funktion
oder soziales Miteinander: Ich hoffe, es geht euch
allen gut. Ich freue mich auf eure Beitrdge. Lasst
uns gemeinsam diskutieren und voneinander
lernen. Vielleicht kénnten wir eine virtuelle
ZOOM-Veranstaltung planen?

- Mitteilungen, die sich nicht direkt auf
den Kurs beziehen: Ich wollte euch mitteilen,
dass ich fiir ein paar Tage abwesend sein
werde. Hat jemand Empfehlungen fiir ein gutes
Buch in diesem Thema? Ich méchte euch auf
eine interessante Veranstaltung hinweisen, die
ndchste Woche stattfindet?

- Reflexionen zum Kurs selbst: Ich finde
den Kursinhalt sehr interessant und gut
strukturiert. Die Diskussionen hier im Forum

Liebe Teilnehmerinnen und
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sind sehr bereichernd. Mir gefillt die interaktive
Gestaltung des Kurses.

Die interaktiven Indikatoren haben mehrere
Zwecke:

a) Fragen stellen: Durch das Stellen von Fragen
konnen andere Teilnehmer*innen dazu ermutigt
werden, ihre Gedanken und Meinungen zu einem
bestimmten Thema einzubringen. Fragen konnen
Diskussionen anregen und unterschiedliche
Perspektiven hervorbringen.

b) Diskussionen anstofen: Indem interaktive
Indikatoren = verwendet  werden, koOnnen
Forumsteilnehmer*innen = Diskussionen  zu
relevanten Themen oder Beitrdgen starten. Dies
fordert den Gedankenaustausch und ermoglicht
es den Teilnehmern, verschiedene Standpunkte
zu erortern.

¢) Meinungen und Erfahrungen teilen:
Interaktive Indikatoren ermoglichen es den
Teilnehmer*innen, ihre eigenen Meinungen,
Erfahrungen oder Expertise zu teilen. Dies kann zur
Vielfalt der Diskussionen beitragen und anderen
Teilnehmer*innen neue Perspektiven bieten.

d) Feedback und Riickmeldungen geben:
Durch  interaktive  Indikatoren = kdnnen
Forumsteilnehmer*innen Feedback zu Beitrigen,
Ideen oder Vorschldgen anderer geben. Dies
unterstiitzt den digitalen Lernprozess und
ermoOglicht es den Teilnehmer*innen, ihre
Gedanken und Anregungen zu duflern.

e) Gemeinsame Ldsungen finden: Interaktive
Indikatoren konnen verwendet werden, um
andere Teilnehmer*innen zur Zusammenarbeit
einzuladen und gemeinsam Ldsungen fiir
bestimmte Probleme oder Herausforderungen zu
finden. Sie fordern den kooperativen Austausch
und konnen zu kreativen Losungsansitzen
fithren.

Die affektiven oder  gefiihlsbetonten
Indikatoren dienen dazu, Emotionen und
Stimmungen auszudriicken. Sie ermdglichen es
den Teilnehmenden, ihre Gefiihle, Meinungenund
Reaktionen auf bestimmte Themen oder Beitrdge
zu kommunizieren. Affektive Indikatoren helfen
dabei, eine personliche Verbindung herzustellen,
Empathie auszudriicken und die Atmosphére
im Forum zu beeinflussen. Sie tragen zur
Schaffung einer positiven und emotionalen
Kommunikationsumgebung bei:

- Parasprache: Textart: Fettgedruckter Text,
kursiver Text, durchgestrichener Text usw.,
Akzentuierung: Mehrere Ausrufezeichen (!!!),
Fragezeichen (???), Punkte (...). Emoticons: :-) ,

:-(, :-D, ;-) usw. Wiederholung von Buchstaben:
Soooo schon! Gaaaaanz toll!

- Emotion: Glick: fréhlich, begeistert,
freudig, euphorisch usw.

- Werte: Solidaritét: solidarisch, mitfiihlend,
hilfsbereit, unterstiitzend usw.

- Humor: Ironie: "Das hast du ja mal wieder
super gemacht!" Sarkasmus: "Na klar, weil das
immer so gut funktioniert ... ".

Je nach Kontext und Zielgruppe konnen sich
die Ausdriicke jedoch leicht unterscheiden.

Schlussfolgerungen und Perspektive. Die
Analysen der Indikatoren sozialer Online-
Prasenz haben ergeben, dass insgesamt affektive,
interaktive und bindende Indikatoren dazu
beitragen, die Kommunikation und Interaktion
in einem Forum zu verbessern. Sie fordern
den Austausch von Gedanken, Meinungen
und Erfahrungen, erhdhen die Beteiligung
und schaffen eine positive und verbindende
Atmosphdre fiir alle Teilnehmenden des
Online-Kurses. Die Verwendung interaktiver
Indikatoren hilft dabei, die Beteiligung und
aktive Teilnahme der Forumsteilnehmer*innen
zu erhohen, den Informationsaustausch zu
erleichtern und eine dynamische und engagierte
Diskussionsumgebung zu schaffen. Sie sind ein
wichtiges Instrument, um den Austausch von
Wissen, Erfahrungen und Ideen in einem Forum
zu fordern. Die Verwendung von bindenden
bzw. zusammenfithrenden Indikatoren fordert
den Zusammenhalt und die Zusammenarbeit in
einem Forum. Sie tragen dazu bei, ein Gefiihl der
Gemeinschaftund des gegenseitigen Respekts zu
schaffen und den Austausch von Informationen
und Ideen zu erleichtern. Affektive Indikatoren
helfen dabei, eine personliche Verbindung
herzustellen, Empathie auszudriicken und die
Atmosphidre im Forum zu beeinflussen.

AlsErgebniskonnte einumfangreicher Katalog
von Indikatoren sozialer Pridsenz erarbeitet
werden, mit dessen Hilfe Motivationsbeitrige
sinnvoll sind. Die untersuchten Indikatoren
wirken motivierend und konstruktiv auf den
Empfinger und ihn so bewegen, die dort
genannten Mittel zu akzeptieren und gegebene
Hinweise produktiv umzusetzen.

Weitere Studien konnen untersuchen, wie
verschiedene Kontexte die Wahrnehmung von
Indikatoren sozialer Prdsenz beeinflussen, z.
B. wie Altersgruppen, kulturelle Unterschiede
oder Besonderheiten bestimmter Gruppen die
Wahrnehmung von Indikatoren beeinflussen.
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