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ТЕОРЕТИЧНИЙ КОНТУР  
ПУБЛІЧНО-УПРАВЛІНСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ

THEORETICAL CONTOUR  
OF PUBLIC-MANAGEMENT INTERACTION

Актуалізується питання зниження впливу загроз ендогенного і екзогенного характеру за рахунок 
удосконалення публічно-управлінської взаємодії. Зазначається про необхідність формування нової па-
радигми взаємодії суб’єктів публічного управління. Наголошено, що: питання публічно-управлінської 
взаємодії майже зовсім не висвітлюється у науковій літературі; існують дискусійні моменти у про-
цесі побудови теоретичного контуру взаємодії в системі публічного управління. Схарактеризовано 
сучасні підходи до розуміння поняття «взаємодія». Зазначено, що взаємодію доцільно розглядати як 
новий якісний та ефективний рівень взаємовідносин. Наголошено, що для подальшого розвитку громад-
ського суспільства обов’язковою вимогою до публічно-управлінської взаємодії є участь всіх суб’єктів 
публічного управління (органів державної влади, місцевого самоврядування інститути громадянського 
суспільства тощо). Наведено класифікацію різновидів взаємодії в контексті публічно-управлінського 
підходу. Виокремлено ключові ознаки взаємодії, що присутні майже в усіх визначеннях даного поняття. 
Виділено складнощі, які гальмують адаптацію до зовнішніх змін процесу публічного управління: в Укра-
їні існують загрози і ризики державотворення; нестабільність зовнішнього оточення чітко не визна-
чена у часових межах; гальмування здійснення реформ; безсистемність у взаємодії елементів структу-
ри публічного управління тощо. Така проблематика посилюється і критичним становищем взаємодії 
між органами публічної влади та громадськістю на окремих територіях. Тож система публічного 
управління потребує використання потенціалу взаємодії на засадах використання спрямованого ко-
ординаційного впливу. Вказано, що недостатня ефективність реформаційних процесів пов’язується 
з неусталеністю форм комунікаційної взаємодії між органами влади та громадськістю. Підіймається 
питання щодо підвищення ефективності державного управління за рахунок оптимізації форм комуні-
каційної взаємодії. Наголошено на тому, що інститути громадянського суспільства мають посилити 
роботу над формуванням ефективної взаємодії не лише з органами центральної влади чи місцевого 
самоврядування, а й між собою. Констатовано, що державна політика виступає своєрідною реакцією 
на потреби громадянського суспільства, тому її необхідно формувати на основі ефективної взаємодії 
між владними структурами та громадянським суспільством.

Ключові слова: партнерство, комунікації, громадськість, інститути громадянського суспільства, 
суб’єкти публічного управління.
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The issue of reducing the impact of endogenous and exogenous threats by improving public management 
interaction is being raised. The need to form a new paradigm of interaction between public management entities 
is noted. It is emphasized that: the issue of public- management interaction is almost not covered in the scientific 
literature; there are debatable points in the process of constructing a theoretical contour of interaction in the system 
of public management. Modern approaches to understanding the concept of “interaction” are characterized. It is 
noted that the interaction should be considered as a new qualitative and effective level of relations. It is emphasized 
that for the further development of civil society a mandatory requirement for public management interaction is the 
participation of all subjects of public management (public authorities, local governments, civil society institutions, 
etc.). The classification of types of interaction in the context of the public management approach is given. The key 
features of interaction that are present in almost all definitions of this concept are highlighted. Difficulties that 
hinder adaptation to external changes in the process of public management are highlighted: in Ukraine there 
are threats and risks of state formation; the instability of the external environment is not clearly defined in time; 
slowing down the implementation of reforms; inconsistency in the interaction of elements of the structure of public 
management, etc. This issue is exacerbated by the critical situation of interaction between public authorities and 
the public in some areas. Therefore, the system of public management requires the use of the potential of interaction 
based on the use of directed coordination influence. It is pointed out that the inefficiency of the reform processes is 
not associated with the instability of forms of communication between the authorities and the public. The question 
of improving the efficiency of public management by optimizing the forms of communication interaction is raised. 
It was emphasized that civil society institutions should intensify their efforts to establish effective cooperation not 
only with central government or local self-government, but also with each other. It is stated that the state policy 
is a kind of reaction to the needs of civil society, so it must be formed on the basis of effective interaction between 
government agencies and civil society.

Key words: partnership, communications, public, civil society institutions, public management entities.

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі соціально-економічного розвитку кра-
їни та посилення загроз ендогенного і екзо-
генного характеру актуалізується важливість 
наукового обґрунтування удосконалення 
публічно-управлінської взаємодії за рахунок 
використання наявного потенціалу. Дослі-
дження ключових принципів та чинників 
такої взаємодії дозволять вирішити не лише 
теоретичні завдання, а й проблеми приклад-
ного характеру публічного управління на різ-
них його рівнях. Зазначене вказує на необхід-
ність формування нової парадигми взаємодії 
суб’єктів публічного управління, яка враховує 
впливи зовнішнього середовища, що обмеж-
ують повноцінне функціонування публіч-
ної системи. При цьому належний рівень 
взаємодії в системі публічного управління 
є обов’язковою домінантою інтеграції Укра-
їни до Європейського співтовариства.

Аналіз актуальних досліджень і публі-
кацій. Питання взаємодії майже зовсім не 
висвітлюється у науковій літературі. Науко-
вий дискурс щодо проблематики ефективності 
процесу публічно-управлінської взаємодії та 
аналіз підходів до даного питання окреслено 
в роботах науковців у різних аспектах. Так, 
Т. Кабаченко [1] розглядає управлінську вза-
ємодію як окремий випадок комунікаційних 
процесів в організації, однак таке трактування 
є доволі спрощеним та вже не відповідає 
сучасним управлінським процесам; Є. Сергі-
єнко [2], І. Тимечко [3] розробляють класифі-
кацію різновидів взаємодії, однак, при цьому, 
не акцентують увагу на публічно-управлін-
ській взаємодії; Т. Котарбинський [4] поєднує 
філософський та управлінський підходи до 
взаємодії. Після ознайомлення з основними 

аспектами співвідношення понять «взаємо-
дія» та «взаємовідносини» в системі держав-
ного управління, які досліджує Т. Ященко, 
варто наголосити на існуванні певних дис-
кусійних моментів у процесі побудови теоре-
тичного контуру взаємодії в системі публіч-
ного управління.

Мета статті полягає в розробці напрямів 
формування теоретичного контуру ефективної 
системи публічно-управлінської взаємодії.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У науковій літературі можна зустріти 
різну характеристику проявів взаємодії, серед 
яких: взаємодопомога, взаємозв’язок, діло-
вий контакт, співпраця, взаємовиручка, вза-
ємозалежність. У сучасних тлумачних слов-
никах подекуди відбувається заміна поняття 
«взаємодія» словом «погодженість». Однак, 
на думку авторів, не завжди погоджена діяль-
ність означає «взаємодію», тобто погодже-
ність – це складова частина взаємодії. Зазна-
чимо, що відносини – це зв’язки, які здатні 
виникати між різними суб’єктами публічного 
управління та в основному не мають постій-
ного характеру в часі чи в просторі. Водночас 
взаємодію доцільно розглядати як новий якіс-
ний та ефективний рівень взаємовідносин.

Узагальнюючи вислів В. Афанасьєва [5]: 
«Саме завдяки суперечностям відбуваються 
зчеплення, взаємодія частин цілого, взаєм-
ний обмін матерією та енергією, у процесі 
якого один компонент знаходить в іншому 
те, що йому необхідно для нормального 
існування», взаємодію у системі публічного 
управляння пропонуємо визначити як такий 
стан взаємозв’язків між її елементами, за 
якого вони забезпечують взаємний вплив 
один на одного та на публічну сферу діяль-
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ності з метою здійснення певних завдань. 
Тож для подальшого розвитку громад-
ського суспільства обов’язковою вимогою 
до публічно-управлінської взаємодії є участь 
всіх суб’єктів публічного управління (органів 
державної влади, місцевого самоврядування 
інститути громадянського суспільства тощо).

Т. Котарбинський [4] виділяє «позитивну» 
і «негативну» взаємодію та наголошує, що два 
суб’єкти взаємодіють, якщо хоча б один з них 
«допомагає чи перешкоджає іншому». Такий 
підхід в основі містить принципи та методи 
діяльності людей [6]. Також науковцями наво-
дяться такі визначення категорії «взаємодія»: 
розуміється заснована на законах та підзакон-
них нормативних актах, узгоджена за цілями, 
місцем та часом діяльність різноманітних 
виконавців сумісного вирішення поставле-
них перед ними завдань; необхідний елемент 
управлінської системи; є взаємозв’язком 
керуючої системи (суб’єкт управління) і тієї 
системи, якою керують (об’єкт управління). 
Далі представити класифікацію різновидів 
взаємодії (рис. 1), що побудована в контексті 
публічно-управлінського підходу [2; 3; 7].

У даному розрізі зазначимо про конфлікт, 
який визначається як протидія учасників вза-
ємодії, яка супроводжується негативними 
емоціями [8]. Отже, хоча конфлікт носить як 
деструктивну, так і конструктивну функцію, 
однак він може характеризуватися ситуаці-
ями, в яких кожна зі сторін взаємодії займає 
свою визначену позицію, несумісну з інтере-
сами іншої сторони.

Проведений аналіз наукових джерел дозво-
ляє виокремити ознаки взаємодії, що при-
сутні майже в усіх визначеннях взаємодії та 
не мають особливих розбіжностей в їх розу-
мінні: спільна; наявність декількох елементів; 
погодженість змісту завдань, що виконуються 
суб’єктами взаємодії. Водночас додатково 
описуються і такі ознаки: погодженість захо-
дів за метою, місцем, часом, методами; спря-
мованість функціонування взаємодіючих 
суб’єктів; наявність нормативно-правової 
бази; становище, яке обіймають суб’єкти вза-
ємодії в ієрархії системи. Існують також 
випадки взаємодії, що реалізується не внаслі-
док заздалегідь скоординованої діяльності чи 
регламентації, а в результаті ініціативи одного 
із суб’єктів взаємодії [9].

Водночас в практичній діяльності виді-
ляють такі характеристики взаємодії [10]: 
визначається тільки загальне завдання і пого-
джуються шляхи його виконання, а місце та 
час проведення відповідних дій обираються 
взаємодіючими елементами; погоджуються 
місце або час виконання загальних завдань, 

а шляхи та методи розв’язання завдань обира-
ються суб’єктами самостійно.

Отже, представлені поняття взаємодії відо-
бражають позитивні її аспекти, що спрямо-
вані на досягнення кінцевої мети. Однак, зау-
важимо, що при цьому мета різних елементів 
може мати розбіжності, що визначаються 
складністю соціальних систем.

Для забезпечення надійності взаємодії 
в системі публічного управління, коли в Укра-
їні не лише не діють директивні засоби, а 
й постійно посилюються зовнішні та вну-
трішні загрози, постає завдання побудови 
такого механізму, який дозволить ефективно 
реагувати на процеси змін в системі. У даному 
контексті слід згадати про такі складнощі: 
в Україні існують загрози і ризики держа-
вотворення; нестабільність зовнішнього ото-
чення чітко не визначена у часових межах; 
гальмування здійснення реформ; безсистем-
ність у взаємодії елементів структури публіч-
ного управління тощо. Зазначені фактори 
загострюють проблему своєчасної адаптації 
до зовнішніх змін процесу публічного управ-
ління. Така проблематика посилюється і кри-
тичним становищем взаємодії між органами 
публічної влади та громадськістю на окремих 
територіях. Тож система публічного управ-
ління потребує використання потенціалу вза-
ємодії на засадах використання спрямованого 
координаційного впливу.

Такий потенціал може визначатися як 
сукупність ресурсів, що використовуються 
з метою досягнення необхідного рівня 
публічно-партнерської взаємодії в інтересах 
забезпечення її результативності / ефектив-
ності [7]. Водночас принципове значення 
сутності взаємодії треба розуміти як один із 
головних напрямів системи трансформації 
державного управління в публічне.

Слід вказати, що недостатню ефектив-
ність реформаційних процесів науковці часто 
пов’язують з неусталеністю форм комуніка-
ційної взаємодії між органами влади та гро-
мадськістю, які мали б бути об’єднуючою 
платформою для них. Тобто можна підіймати 
питання про підвищення ефективності дер-
жавного управління за рахунок оптимізації 
форм комунікаційної взаємодії.

Важливим є використання знань і новітніх 
технологій у процесі формування публічно-
управлінської взаємодію, що не лише надасть 
процесу системного характеру, а й дозво-
лить реалізувати накопичений потенціал 
у разі потреби. Варто підкреслити, що діяль-
ність інститутів громадянського суспільства 
має бути тісно пов’язана з трансформацією 
взаємовідносин у взаємодію в середині 
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За метою 
Постійна – є необхідною протягом усього періоду здійснення 
управлінської діяльності, реалізація якої вимагає об'єднання 

зусиль всіх суб'єктів такої взаємодії

Тимчасова – спрямована на розв'язання тимчасових невеликих, 
конкретних завдань, виконання яких вимагає нетривалого часу

За характером 
зв'язків 

Безпосередня - передбачає встановлення безпосередніх 
зв'язків між взаємодіючими суб'єктами та узгодження один з 

одним взаємозалежних дій в процесі виконання ними спільних 
задач

Опосередкована - не передбачає встановлення прямих 
контактів. Діяльність суб'єктів здійснюється автономно і може 

бути не пов'язана з виконанням загального  управлінського 
рішення, хоча у процесі виконання певних дій одним із цих 

елементів здійснює вплив на результати вирішення тих чи інших 
задач.

За способом 
вирішення завдань

Спільне функціонування -  суб'єкти розв'язують загальні задачі 
одночасно й разом, що створює сприятливі умови для 

своєчасного корегування їх дій, взаємного контролю та обміну 
інформацією

Самостійне функціонування -  суб'єкти, як правило, тільки 
визначають шляхи вирішення відповідних задач, а 

розв'язуються вони кожним самостійно

За кількістю 
учасників

Двостороння – як правило, охоплює не важливі та нескладні 
завдання

Багатостороння – спрямована на розв'язання складних завдань, 
які потребують багатосторонньої уваги

За часом і 
тривалістю

Постійна - здійснюється протягом виконання покладених на 
суб'єкти такої взаємодії функцій.

Разова - суб'єкти, використовуючи власні функціональні методи 
та засоби, здійснюють разові дії

Тимчасова - характерна для суб'єктів, які об'єднують свої 
зусилля при розв'язанні будь-яких конкретних задач, яка потім 

припиняється

За терміном

Стратегічна -полягає в узгодженій діяльності суб'єктів між собою 
та з іншими суб'єктами для досягнення стратегічної мети

Оперативна - виявляється в узгодженій діяльності суб'єктів  з 
використанням наявних сил, засобів і методів, яка здійснюється в 

певних організаційних формах відповідно до визначених цілей

Тактична - головний зміст  полягає в узгодженні дій усіх сил та 
засобів, які беруть участь у спільній діяльності, за метою, місцем 

та часом.

Щодо відношення 
до системи

Зовнішня - полягає в узгодженій діяльності одного суб'єкта з 
іншими системами суб'єктами, що не входять до його структури.

Внутрішня - узгоджена діяльність  у рамках усієї системи, або в 
одному з її складових 

За організаційно-
правовою формою

Координаційна - основним завданням є кооперація 
управлінських зусиль для більш успішного вирішення спільних 

завдань.

Субординаційна - характеризується зв'язками, між якими 
існують вертикальні управлінські відносини

Реординаційна – передбачає вертикальне упорядкування знизу 
вгору Внесення пропозицій, подача скарг, відмова виконувати певні дії

Субординаційні відносини в органах державної влади та 
місцевого самоврядування

Спільна діяльності суб'єктів публічно-партнерської взаємодії, при 
яких виконуються завдання в рівній мірі важливі для кожного з 

них, тобто стосуються загальних інтересів 

Відбувається у рамках окремої підсистеми (державних органів 
влади, органів місцевого самоврядування, інститутів 

громадянського суспільства)

Узгоджена діяльність між всіма складовими елементами 
системи публічного управління

Створення фокус-груп, проведення комплексних заходів, що 
забезпечують синергетичний ефект складових системи 

публічного управління

Спрямована на досягнення громадського прогресу

Проведення спільних завдань, обмін інформацією, спільна 
розробка планів тощо, які спрямовані на формування, 

накопичення та використання потенціалу публічно-партнерської 
взаємодії

Розробка плану проведення спільних заходів, реалізація 
соціального проекту тощо

Участь у разовому обміні інформацією в системі публічного 
управління

Спрямована безпосередньо на досягнення громадського 
прогресу

Залучення всіх учасників публічного управління

Участь будь яких двох складових системи публічного управління

Вирішення специфічних задач для кожної з підсистем

Аналіз досягнутих результатів у рамках публічно-партнерської 
взаємодії та визначення напрямів докладання зусиль

Інформування громадян про діяльність органів влади, 
затвердження положень про порядок реалізації  місцевих 

ініціатив тощо

Зустрічі з міським головою, громадське обговорення тощо

Довгосторокові завдання у межах визначених стратегій

Проведення разового заходу публічно-партнерської взаємодії 

За сферами*

Політична, економічна, екологічна, соціальна, культурна 
(духовна) – визначається напрямами діяльності інститутів 

громадянського суспільства, а також структурними елементами 
органів державної влади та місцевого самоврядування які 
відповідають за визначені сфери та наділені відповідними 

владними повноваженнями

Обов'язкова умова – спільні дії представників всіх учасників 
публічно-партнерської взаємодії (органів державної влади, 

місцевого самоврядування, інститутів громадянського 
суспільства (відповідно до сфери спільних дій)

Класифікаційні ознаки Види Приклади 

 

Рис. 1. Систематика видів взаємодії в контексті публічно-партнерського підходу
Джерело: [2; 3; 7]
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суспільства та з органами публічної влади, 
а органи державної влади як суб’єкт управ-
ління мають посилити взаємодію з інститу-
тами громадського суспільства та органами 
місцевого самоврядування, що особливо 
набуває актуальності в умовах воєнного 
стану. Наголосимо й на тому, що інститути 
громадянського суспільства мають посилити 
роботу над формуванням ефективної взаємо-
дії не лише з органами центральної влади чи 
місцевого самоврядування, а й між собою 
(рис. 2), оскільки у практичному вимірі інсти-
тути громадянського суспільства відіграють 
важливу роль у системі публічного управ-
ління, позаяк виступають ланкою, що транс-
формує потреби та інтереси громадянського 
суспільства у складові державної політики.

У даному контексті підкреслимо, що фор-
мування моделі взаємодії в системі публіч-
ного управління варто починати з детального 
вивчення загальносистемних чинників. Отже, 
публічно-управлінська взаємодія може фор-
муватися за напрямками: тристороння вза-
ємодія державної влади, місцевого самовря-
дування та громадськості; будь-які напрями 
двосторонньої взаємодії органів влади та гро-
мадськості; взаємодія центральних органів 

влади з органами місцевого самоврядування. 
При цьому комунікативна діяльність, що 
спрямована на взаємодію, має власну будову.

Тож державна політика виступає своєрід-
ною реакцією на потреби громадянського 
суспільства, тому найкраще її формувати на 
основі побудови належної взаємодії між влад-
ними структурами та громадянським сус-
пільством.

Висновок. Отже, в умовах швидких змін 
у зовнішньому середовищі так само швидко 
змінюється і модель взаємодії в системі 
публічного управління. Зі зміною моделі від-
бувається трансформація управління різними 
сферами й процесами. Проблема взаємодії 
елементів, об’єктів і суб’єктів публічного 
управління починає загострюватися, що акту-
алізує пошуки шляхів її удосконалення. Тож 
публічно-управлінські впливи повинні бути 
гнучкими, аби задовольнити вимоги сього-
дення й утримувати курс на досягнення цілей. 
Сприяти їх удосконаленню має саме органі-
зована належним чином взаємодія всередині 
системи публічного управління. На таких 
засадах вона здатна використовувати наявний 
управлінський потенціал в умовах турбулент-
них змін.

Визначення та 
обговорення 

актуальних питань 
спільної діяльності

Об'єднання 
громадянського 

суспільства

Об'єднання  
громадянського 

суспільства

Діяльність іншого об'єднання 
громадянського суспільства

Діяльність іншого об'єднання 
громадянського суспільства

Виконавці Виконавці Реалізація Реалізація 

Комунікація зі зворотним зв'язком 

Залучення до взаємодії

Залучення до взаємодії

 

Рис. 2. Система взаємодії між інститутами громадянського суспільства
Джерело: [7]
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