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ПРОФЕСІЙНА КОМУНІКАЦІЯ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ  
У КОНТЕКСТІ ВІЙНИ: АНАЛІЗ ВИКЛИКІВ ТА ПЕРЕШКОД

PROFESSIONAL COMMUNICATION OF PUBLIC SERVANTS  
IN THE CONTEXT OF WAR: ANALYSIS OF CHALLENGES  

AND OBSTACLES

У науковому дослідженні автор розглянув професійну комунікацію державних службовців в умовах війни. 
Здійснено короткий огляд літератури, щоб з'ясувати, які чинники впливають на ефективність комунікації 
в умовах війни, а що є перешкодою.

Мета дослідження – це аналіз професійної комунікації державних службовців в умовах повномасштаб-
ної війни, зокрема аналіз викликів та перешкод, з якими стикаються державні службовці, а також визна-
чення стратегій та методів, які можуть допомогти їм забезпечити ефективну комунікацію.

Автор зосередив увагу у дослідженні на характеристиці викликів та перешкод, з якими стикаються 
державні службовці під час війни та на аналізі стратегій та методів, які можуть допомогти їм забез-
печити ефективну комунікацію. Дослідження зосереджується на державних службовцях, які комунікують  
з громадськістю в складних ситуаціях. Комплексно аналізуються виклики для розвитку комунікації держав-
них службовців різних рівнів з громадськістю під час воєнного стану, особливо у прифронтових районах.

Результати дослідження можуть бути корисними для державних службовців, політичних та військо-
вих лідерів, які займаються питаннями безпеки та управління кризовими ситуаціями.

Ключові слова: професійна комунікація, державні службовці, війна, безпека, управління кризовими ситу-
аціями, ефективність, стратегії, методи, виклики, воєнний стан.

In a scientific study the author considered the professional communication of civil servants in the conditions of war. 
A brief review of the literature was conducted to find out what factors influence the effectiveness of communication 
in wartime, and what is an obstacle.

The purpose of the study is to analyze the professional communication of public servants in the context  
of full-scale war, in particular to analyze the challenges and obstacles that civil servants face, as well as to identify 
strategies and methods that can help them to ensure effective communication

The author focused his research on characterizing the challenges and obstacles that public servants face during 
wartime and on analyzing strategies and methods that can help them ensure effective communication. The study 
focuses on public officials who communicate with the public in difficult situations. Challenges for the development  
of communication between public servants at various levels with the public during martial law, especially in frontline 
areas, are comprehensively analyzed.

The results of the study can be useful for public servants, political and military leaders dealing with issues  
of security and crisis management.

Key words: professional communication, public servants, war, security, crisis management, effectiveness, 
strategies, methods, challenges, martial law.

Постановка проблеми. Запровадження 
в Україні воєнного стану через збройну агре-
сію рф обмежило (але не скасувало) низку 
конституційних прав громадян, зокрема, 
права на інформацію в умовах війни, права 
на комунікаційну допомогу тощо. Акту-
альність теми полягає в тому, що в умовах 
війни ефективна професійна комунікація є 
надзвичайно важливою для забезпечення 

національної безпеки та управління кризо-
вими ситуаціями. Державні службовці пови-
нні бути готові до ефективної комунікації  
з громадськістю, міжнародними партнерами 
та колегами. Проте війна створює виклики 
та перешкоди, такі як стрес, недостатність 
інформації та нестабільна ситуація на пере-
довій тощо, які можуть ускладнювати ефек-
тивну комунікацію.
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Аналіз досліджень і публікацій. Дослі-
дження професійної комунікації державних 
службовців у контексті війни є досить акту-
альною та важливою темою, і вже проводи-
лося декілька наукових досліджень та публі-
кацій. Деякі з них наведено нижче.

Автор Є. О. Невальонний простежує важ-
ливість комунікацій, у публікаціях виокрем-
лено окремі аспекти комунікації, які мають 
значення для оцінювання змісту управлін-
ської діяльності у військовій сфері [1]. Одне 
з досліджень, проведених І. Харченко «Кому-
нікація під час криз», було присвячене про-
фесійній комунікації державних службовців у 
кризових ситуаціях та запропонований чіткий 
алгоритм дій [2].

У монографії «Стратегічні комунікації в 
умовах гібридної війни: погляд від волонтера 
до науковця» підсумовуються певні резуль-
тати теоретико-концептуального осмислення 
стратегічних комунікацій, які пропонуються 
використовувати під час гібридної агресії 
ворога. Надаються практичні рекоменда-
ції державним службовцям як протидіяти 
деструктивним гібридних впливам [3].

Одним із важливих питань для Європей-
ського Союзу є медіаосвіта, оскільки це дає 
можливість громадянам різного віку орієн-
туватися в сучасному середовищі новин та 
приймати усвідомлені рішення. Тому варто 
відзначити працю українських дослідників у 
галузі медіаосвіти, таких як В. Іванов та ін., 
які у збірнику праць подають аналіз терміно-
логії зарубіжних дослідників щодо медіагра-
мотності, а також описують досвід розвине-
них країн Європи у становленні медіаосвіти 
[4]. Звісно, що зазначене джерело має бути 
використане державними службовцями для 
успішної комунікації.

У своєму дослідженні в методологічному 
відношенні ми орієнтувалися на наукову роз-
відку щодо розбудови і функціонування меха-
нізмів демократії участі та їх трансформації 
під час воєнного стану в Україні [5, с. 146].

Проте, праці, які б повністю висвітлювали 
зазначену проблематику ‒ професійної кому-
нікації державних службовців у контексті 
війни: аналіз викликів та перешкод, на даний 
час відсутні.

Метою наукової роботи є дослідження про-
фесійної комунікації державних службовців в 
умовах повномасштабної війни, зокрема ана-
ліз викликів та перешкод, з якими стикаються 
державні службовці, а також визначення стра-
тегій та методів, які можуть допомогти їм 
забезпечити ефективну комунікацію.

Виклад основного матеріалу. Більше 
року Україна живе в новій реальності. Повно-

масштабна війна є величезним стресом – вона 
вимагає марафонської витримки, до якої гро-
мадяни країни не були готові. Голова Націо-
нального агентства України з питань держав-
ної служби, Наталія Алюшина, повідомила, 
що управлінський фундамент країни під час 
війни залишився стійким, а державний сектор 
продовжує функціонувати ефективно та керо-
вано. Це особливо важливо в умовах війни. 
Наразі понад 3.5 тисяч держслужбовців 
захищають Україну на фронті, 76% – попри 
щоденний ризик працюють на робочих міс-
цях, а 91% – вирішили лишатися на державній 
службі [6]. Професійна комунікація держав-
них службовців в контексті війни може бути 
дуже складною, оскільки вона стикається зі 
значними викликами та перешкодами.

Насамперед вагомою є внутрішня кому-
нікація між державними службовцями. 
Потрібно подбати про її якість, достовірність 
та змістовність. Для початку необхідно пере-
конатися, що існуючі внутрішні канали кому-
нікації доступні для усіх службовців вашого 
органу влади [7].

Спробуємо змоделювати виклики та пере-
шкоди у комунікації державних службовців та 
громадськості, виділимо найсуттєвіші на наш 
погляд:

Необхідність точності та чіткості, навіть 
лаконічності тексту без можливих непра-
вильних трактувань. У контексті війни навіть 
найменша помилка або неточність може мати 
серйозні наслідки, тому державні службовці 
повинні бути дуже уважними та чіткими в 
своїй комунікації. Зрозуміло, що має бути під-
вищення відповідальності державних служ-
бовців за якість надання публічних послуг, 
про це зазначає низка дослідників [8, с. 65].

Врахування змінності ситуації. У воєнний 
час ситуація може змінюватися дуже швидко, 
і державні службовці повинні бути готові 
до цього. Це може означати, що вони пови-
нні бути готові до швидких змін у планах та 
стратегіях комунікації. Звісно, що всіх подій 
не передбачиш, проте окремі заготовки мають 
бути. Для цього необхідно моніторити сайт 
Національного агентства України з питань 
державної служби та інші.

Підвищений рівень напруги. У воєнний 
час підвищується рівень складності ситуації, 
що може призводити до емоційного напру-
ження та стресу. Державні службовці повинні 
бути готові до цього та навчитися ефективно 
контролювати свої емоції під час комунікації. 
Наприклад, коли потрібно передати важливе 
повідомлення, яке не припускає найменших 
неточностей або передається дуже відпові-
дальне розпорядження, то письмова комуніка-
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ція доповнює й підкріплює усну комунікацію 
[9, с. 66]. Відповідно, письмове повідомлення 
уникне емоційної складової.

Необхідність збереження конфіденцій-
ності. У воєнний час інформація може бути 
дуже цінною, тому державні службовці пови-
нні бути дуже уважними та обережними у 
своїй комунікації, щоб забезпечити збере-
ження конфіденційності при необхідності.

Забезпечення безпеки. У воєнний час дер-
жавні службовці можуть бути підвищеною 
загрозою для своєї безпеки, тому вони пови-
нні бути готові до захисту себе та своїх колег 
в разі потреби. Тому в окремих ситуаціях під 
час публічних виступів чи зустрічей в умовах 
війни – мають подбати про свою безпеку.

Підсумовуючи сказане окреслимо алго-
ритм дій державних службовців під час кому-
нікації з громадськістю, враховуючи виклики 
(див. Рисунок 1). Отож, постає необхідність 
ефективної комунікації, щоб забезпечити 
безпеку і не створювати загрозливих ситуа-
цій. Використання правдивої та об’єктивної 
інформації. Необхідність збереження кон-
фіденційної інформації про військову діяль-
ність та безпеку громадян. Використання 
різних каналів та форм комунікації, щоб охо-
пити ширшу аудиторію для розповсюдження 
інформації. Як приклад, соціальні мережі  
і створення відповідних груп для поширення 
інформації: Центр стратегічних комунікацій 
та інформаційної безпеки у Facebook [10]. 
Дослідник І. Харченко застерігає, що найпо-
ширеніші помилки під час кризових ситуацій – 
це обман, зменшення самих проблем – люди 
пробачають помилки, але не брехню. Ґешефт 
на причинах. Обговорення відповідальних за 
ситуацію [2, с. 130]. Тому необхідно уникати 

зазначених ситуацій та висловів та аналізу-
вати комунікативні потоки будь-якої струк-
тури для налагодження злагоджених відносин 
між певною структурою і громадськістю.

Вагомою є комунікація державних служ-
бовців у прифронтових регіонах. Погоджує-
мось з міркуванням авторів монографії про те, 
що посадові особи, які мають повноваження 
відповідальні за підрозділи, повинні вести не 
тільки логістичну роботу, але й налагоджувати 
взаємодію з різними групами людей, включа-
ючи підприємців, місцеві органи державної 
влади та самоврядування, навчальні заклади, 
ЗМІ, впливових осіб та громадські організації 
з патріотичним спрямуванням. Основна мета 
‒ підтримувати імідж та престиж українських 
ЗСУ та їх окремих підрозділів в місцях дисло-
кації та протидіяти засобам інформаційного 
впливу противника, проводити контрпропа-
ганду, якщо виникне потреба [3, с. 243].

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Підсумовуючи, можна зробити 
висновок, що методологія дослідження реалі-
зації потенціалу тематики в одній публікації 
невичерпана.

Професійна комунікація державних служ-
бовців у контексті війни стикається з числен-
ними викликами та перешкодами. Найбільш 
серйозними з них є нестабільна ситуація на 
передовій, зміна влади та правового поля, від-
сутність доступу до інформації та низький 
рівень довіри населення до владних структур. 
Для того, щоб державні службовці успішно 
виконували свої професійні обов'язки в умо-
вах війни, необхідно вирішувати низку про-
блем, таких як забезпечення доступу до 
достовірної інформації, підвищення рівня 
професійної компетентності та ефективність 
комунікації з населенням та іншими відом-
ствами.

Крім того, службовці повинні використо-
вувати інноваційні технології та методи кому-
нікації для забезпечення ефективного спілку-
вання з громадськістю та створення системи 
взаємодії, яка б допомагала швидко та ефек-
тивно вирішувати виникаючі проблеми.

Отже, професійна комунікація державних 
службовців у контексті війни вимагає комп-
лексного підходу та вирішення численних 
викликів та перешкод. Застосування сучасних 
технологій та підвищення рівня професійної 
компетентності можуть допомогти забезпе-
чити ефективну взаємодію з громадськістю 
та підвищити рівень довіри до владних струк-
тур.

Якщо урядовці зрозуміють важливість 
різниці між «інформуванням» та «комуні-
кацією», то можна очікувати покращення 

 
Схема 1. Комунікація державних службовців у контексті війни: аналіз 

викликів 

 

Вагомою є комунікація державних службовців у прифронтових 

регіонах. Погоджуємось з міркуванням авторів монографії про те, що 

посадові особи, які мають повноваження відповідальні за підрозділи, повинні 

вести не тільки логістичну роботу, але й налагоджувати взаємодію з різними 

групами людей, включаючи підприємців, місцеві органи державної влади та 

самоврядування, навчальні заклади, ЗМІ, впливових осіб та громадські 

організації з патріотичним спрямуванням. Основна мета ‒ підтримувати 

імідж та престиж українських ЗСУ та їх окремих підрозділів в місцях 

дислокації та протидіяти засобам інформаційного впливу противника, 

проводити контрпропаганду, якщо виникне потреба [3, с. 243]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Підсумовуючи, 

можна зробити висновок, що методологія дослідження реалізації потенціалу 

тематики в одній публікації невичерпана. 

Професійна комунікація державних службовців у контексті війни 

стикається з численними викликами та перешкодами. Найбільш серйозними з 

них є нестабільна ситуація на передовій, зміна влади та правового поля, 

відсутність доступу до інформації та низький рівень довіри населення до 

Рисунок 1. Комунікація державних службовців 
у контексті війни: аналіз викликів
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відносин між органами державної влади та 
суспільством. Під час війни є ситуації, коли 
найдоречніше обійтися звичайним інформу-
ванням громадськості. Однак, під час при-
йняття непопулярних рішень треба активно 
залучати представників громадськості і вра-
ховувати їхні думки та погляди. Якщо органи 
влади приймають рішення без належного 

суспільного обговорення, прозорого аналізу 
та порушують процедури, то це породжує 
проблеми у комунікації. Таким чином, клю-
човим є забезпечення відкритості та прозо-
рості у прийнятті рішень та взаємодії з гро-
мадськістю. Особливо, то це важливо під час 
воєнного стану, щоб не виникало обурень  
у суспільстві.
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