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МІЖНАРОДНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ РІВЕНЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПУБЛІЧНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ: НОРМАТИВНА БАЗА

INTERNATIONAL AND NATIONAL LEVEL OF ENSURING  
PUBLIC SOCIAL POLICY: NORMATIVE BASE

У статті детально проаналізовано міжнародну нормативно-правову базу, яка регламентує забезпе-
чення публічної соціальної політики: міжнародні та міжурядові угоди, міжурядові конвенції, загальна де-
кларація прав людини, європейська соціальна хартія, європейський кодекс соціального страхування. Кожна 
правова асамблея, яка містить ще низку нормативно-правових актів, які посилюють рівень забезпечення 
публічної соціальної політики через правові норми. Також проаналізовано українські нормативно-право-
ві акти в регламентації публічної соціальної політики: Конституція України, міжнародні та міжурядові 
угоди, документи про основні принципи публічної політики у сфері соціального захисту населення, законо-
давство, що встановлює забезпечення та гарантії спеціальних прав, документи, що стосуються певних 
верств населення чи певної проблеми, нормативна база, яка регламентує механізм дій соціальній сфері на 
місцевому рівні, угоди між окремими юрисдикціями. Кожен нормативний документ має ваговий внесок для 
стабілізації публічної соціальної політики та рівня її забезпечення.

Ключові слова: публічне управління, публічна соціальна, політика, законодавчо-нормативна база.

One of the primary tasks of modern public policy is to ensure high-quality management of all spheres of social life, 
that is, to ensure the real absence of the poor and a working mechanism for the protection of socially vulnerable sections 
of the population. At the same time, the well-being of society is ensured not only by the redistribution of property in favor 
of others, but by stimulating and ensuring the active, proactive activity of all citizens. It directly depends on the financial 
and economic state of the country, consists of active and passive components and the development of legal acts that would 
regulate all these positions. Active social policy regulates labor relations, the labor market and employment, providing 
the population with jobs, passive – is aimed at supporting socially vulnerable sections of the population. The article 
analyzes in detail the international legal framework that regulates the provision of public social policy: international and 
intergovernmental agreements, intergovernmental conventions, the general declaration of human rights, the European 
social charter, the European social insurance code. Each legal assembly, which contains a number of normative legal acts, 
which strengthen the level of public social policy provision through legal norms. Also analyzed are Ukrainian normative 
legal acts in the regulation of public social policy: the Constitution of Ukraine, international and intergovernmental 
agreements, documents on the basic principles of public policy in the field of social protection of the population, legislation 
establishing the provision and guarantees of special rights, documents relating to certain segments of the population or a 
specific problem, the regulatory framework that regulates the mechanism of actions in the social sphere at the local level, 
agreements between individual jurisdictions. Each regulatory document has a weighty contribution to the stabilization of 
public social policy and the level of its provision. The main goal of social policy is to increase the level of social security 
and well-being of the population, which is characterized by a high level of target orientation.

Key words: public management, public social, policy, legislative and regulatory framework.

Постановка проблеми. Управлінський вплив на розвиток відповідних підсистем суспіль-
ства, публічна соціальна політика відіграє надважливу роль. Роль цієї політики зумовлена тим, 
що вона безпосередньо стосується створення умов для вирішення найбільш нагальних і першо- 
чергових проблем життєдіяльності громадян та суспільства в цілому. Говорячи про публічну 
соціальну політку, ми розуміємо, що мова йде доходи і соціальний захист населення, про право 
на працю і відпочинок, освіту та охорону здоров’я, науково-культурний та інформаційний про-
стір, державноконфесійні та міжетнічні відносини і т.д. [18, с. 32].

Зосереджуючи увагу на кризових явищах і загрозах у світі, урядам країн необхідно постійно 
виявляти, контролювати, попереджати та вчасно реагувати на нагальні виклики в суспільстві, 
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використовуючи науково обґрунтований 
інструментарій спроможності публічного 
управління забезпечувати загальний 
суспільний розвиток. Відповідно, створюючи 
підґрунтя для переосмислення відповідних 
процесів, виникає необхідність пошуку нових 
моделей управління, що замінюють традиційні 
погляди на управління та аналіз реалізації 
стратегій з боку влади. У сучасних умовах 
розвитку держава та суспільство потребують 
розвитку адаптивного управління.

Формування та реалізація ефективної 
публічної соціальної політики для України 
є важливими ще й тому, що з урахуванням 
внутрішніх викликів та зовнішніх загроз, 
що постали перед державою після 2014 року 
потрібно знайти такий механізм вирішення 
проблем, які в короткі терміни забезпечили 
б істотне підвищення життєвого рівня гро-
мадян. Погоджуємось з думкою українських 
науковців В.П. Трощинського, М.В. Крав-
ченко, що через зменшення чисельності пра-
цездатного населення та професійних кадрів, 
внутрішніх інвестицій та об’єктів соціальної 
інфраструктури, низького рівня життя насе-
лення призводить до прискореної втрати 
внутрішніх резервів соціально-економічного 
розвитку. Охоплюючи різні сфери суспільних 
відносин, підпорядковується уряду держави 
та регулює соціально-економічний розвиток. 
Соціальне забезпечення країни на 80% зале-
жить від державної соціальної політики, яка 
через реалізацію внутрішньої політики спря-
мована на формування загальних соціальних 
стандартів та нормативів [18, с.32].

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Джерельну базу статті складають 
нормативно-правові акти, а питанням зако-
нодавчо-правового забезпечення публіч-
ної соціальної політики переймалися такі 
вітчизняні дослідники та науковці: Козо-
різ Г. Г., Коротич О. Б., Насібова О. В.,  
Пирог І.С., Клименко А.Л., Малімон В.І., 
Балтачеєва Н.А. 

Вцілому, автори сходяться на думці, що 
ступінь соціальної захищеності людини є 
яскравим показником розвитку якості життя 
та цивілізованості конкретного суспільства, 
рівня розвитку самої держави як гаранта 
задоволення потреб своїх громадян. І кожне 
підсилення соціальної політики для розвитку 
якості життя має бути регламентовано норма-
тивно-правовою базою.

Мета роботи. Проаналізувати міжнародну 
та вітчизняну законодавчо-нормативну базу 
забезпечення публічної соціальної політики

Виклад основного матеріалу. Починаючи 
з 1991 року в основу формування законодав-

ства соціальної політики України було закла-
дено правові засади міжнародного законодав-
ства, спрямованого на забезпечення основних 
прав і свобод громадян. Конституція Укра-
їни є вищим законодавчим актом для при-
йняття всіх інших документів (законів, указів, 
постанов, розпоряджень тощо). Ефективне 
управління в сфері соціальної політики та 
соціального забезпечення залежить від орга-
нізаційних, нормативно-правових норм, що 
забезпечують органи публічної влади та поса-
дові особи, залучені до формування політики 
країни (зовнішньої та внутрішньої), розро-
бленні та прийнятті законів України та інших 
нормативних документів у сфері публічної 
соціальної політики, здійснюючи контроль за 
виконанням норм та законів. 

Нормативно-правову базу забезпе-
чення публічної соціальної політики на 
міжнародному рівні представлено на рис. 1.

1. Міжнародні та міжурядові угоди (Між-
народний пакт про економічні, соціальні  
і культурні права; Міжнародні угоди про уник-
нення подвійного оподаткування; Міжнарод-
ний пакт про громадянські і політичні права; 
Угода про співробітництво між Дитячим 
фондом ООН та Урядом України; міжурядові 
угоди про гарантії прав у галузі пенсійного 
забезпечення та взаємне працевлаштування 
громадян). 

Наприклад, прийнятий Генеральною 
Асамблеєю ООН у 1966 році Міжнародний 
пакт про економічні, соціальні і культурні 
права -багатосторонній міжнародний договір 
ратифікований більшістю країн членів ООН. 
Договір передбачає зобов’язання, покладені 
на кожну державу щодо дотримання та забез-
печення гарантій реалізації громадянських, 
соціальних, економічних і культурних прав. 
Контроль за виконанням цього Пакту здій-
снює Комітет ООН з економічних, соціаль-
них та культурних прав. Відповідно до Пакту, 
можемо структурувати права громадян за 
такими групами: 

– право на працю за сприятливих та спра-
ведливих умов (ст. 6-8); 

– право на достатній життєвий рівень, соці-
альний захист, на досяжний рівень психічного 
та фізичного здоров’я населення (ст. 9-12); 

– право на освіту, користування здобут-
ками свободи в галузі культури і результатами 
наукового прогресу (ст. 13–15). 

2. Міжурядові конвенції (конвенції Між-
народної організації праці; «Конвенція про 
політику в сфері зайнятості», «Конвенція про 
права дитини», «Конвенція про рівну вина-
городу чоловіків та жінок за працю рівної 
цінності» та ін.). Сьогодні між Україною та 
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Рис. 1. Міжнародна нормативно-правова база забезпечення публічної 

соціальної політики [розроблено автором на основі 2,3,4,12,23] 
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Рис. 1. Міжнародна нормативно-правова база забезпечення публічної соціальної політики 
[розроблено автором на основі 2, 3, 4, 12, 23]

іншими державами діють сімдесят чотири 
міжнародні двосторонні міжурядові конвенції 
(угоди) [12]. Так, наприклад, в Конвенції «Про 
головні цілі та норми соціальної політики» 
(1962 р.) [11] зазначено, що під час встановлення 
урядом прожиткового мінімуму необхідно до 
уваги приймати головні потреби сімей робітни-
ків такі як освіта та медичне обслуговування, 
продукти харчування, житло та одяг (ст. 5).

3. Загальна декларація прав людини [4] 
прийнята і проголошено Генеральною Асамб-
леєю ООН 10 грудня 1948 р. Декларація скла-
дається з 30 статей, які стали основою націо-
нальних конституцій, а також всіх наступних 
міжнародних договорів та регіональних доку-
ментів з прав людини.

4. Європейська соціальна хартія (перегля-
нута) 1996 року [22], набула чинності 1 липня 
1999 року. Ратифікувавши Європейську 
соціальну хартію (переглянуту) 21 грудня 
2006 року, Україна приєдналася до 74 пунктів 
документу з 98. Хартія гарантує і забезпечує 
загальновизнані права і свободи всіх людей у 
повсякденному житті, а саме:

– на житло (житлова політика спрямо-
вана на всі незахищені категорії населення; 
доступність житла; будівництво та житлові 
дотації пов’язані з потребами сім’ї); 

– здоров’я (доступне та ефективне медичне 
обслуговування всіх громадян; усунення ризи-

ків професійних захворювань; політика про-
філактики захворювань, включаючи гарантії 
здорового навколишнього середовища; захист 
материнства); 

– освіта (безкоштовна початкова та 
середня освіта; доступ до освіти та професій-
ної підготовки, в тому числі для осіб з обме-
женими можливостями; університетська та 
позауніверситетська вища освіта); 

– зайнятість населення (заборона приму-
сової праці та робота дітей віком до 15 років; 
справедливі умови роботи щодо заробітної 
плати та робочого часу; доступ до роботи для 
інвалідів; захист від сексуального, психоло-
гічного переслідування та у разі звільнення; 
свобода створення профспілок та право на 
страйк); 

– правовий та соціальний захист (захист 
від жорстокого поводження та насильства; 
соціальну безпеку, соціальне забезпечення та 
соціальні послуги; догляд за дітьми, їх право-
вий статус); 

– недопущення дискримінації, право на 
пересування.

Після ратифікації відповідно до встановле-
ної процедури кожні п’ять років країни пови-
нні надавати інформацію про національне 
законодавство та практику його застосування 
з тих пунктів, до яких вони не приєдналися. 
У 2011 році Міністерство соціальної полі-
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тики України вперше провело нараду з цих 
питань,за результатами якої у травні 2012 року 
надали Перший звіт

5. Європейський кодекс соціального стра-
хування [23], прийнятий у 1964 р. визначає 
стандарти, які країни повинні забезпечити 
щодо соціальних ризиків: обслуговування та 
страхові виплати внаслідок хвороби і нещас-
них випадків на виробництві; при народженні 
дитини; безробітті та інвалідності; у зв’язку  
з втратою годувальника, виплати багатодітним 
сім’ям та пенсії. Також в Кодексі передбачено 
значну кількість профілактичних заходів, спря-
мованих на попередження виникнення стра-
хового випадку та зниження його соціальних 
та фінансових наслідків. Для реалізації права 
на допомогу населенню передбачені певні 
етапи допуску, які дають можливість отримати 
компенсацію або рівнозначне забезпечення.

Згрупувані нормативно-правові акти, які 
впливають на реалізацію соціальної політики 
в Україні представлено в таблиці 1.

Погоджуємося з думкою української науко-
виці, що досвід європейського законодавства 
в сфері соціального забезпечення спрямова-
ний на: гуманізацію і безбар’єрність суспіль-
ства та держави; високий рівень соціальних 
стандартів; доступність, ефективність допо-
моги та послуг, пенсій [2, с. 90]. Та не викли-
кає сумніву, що головною метою міжнародних 
актів, щодо захисту соціальних прав людини є 
забезпечення гідного рівня життя громадян та 
суспільного розвитку.

Основними нормативними документами 
Європейського Союзу щодо виплат соціаль-
ного страхування є:

Таблиця 1
Нормативно-правові акти, які впливають на реалізацію соціальної політики в Україні 

[розроблено автором на основі 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10]
№ 
п/п Нормативно-правові акти Коротка характеристика
1. Конституція України встановлює право громадян на соціальний захист 

2. Міжнародні та міжурядові угоди інституційна форма співробітництва держав. Виступають 
основними організаторами міждержавного спілкування

3.
Документи про основні принципи 
публічної політики у сфері 
соціального захисту населення

основа для планування політики у цій сфері

4.
Законодавство, що встановлює 
забезпечення та гарантії спеціальних 
прав

декларації, хартії, конвенції, та інші міжнародні угоди 
стосовно прав людини

5.
Документи, що стосуються певних 
верств населення чи певної 
проблеми

укази, розпорядження Президента України та відповідних 
міністерств і відомств; постанови, накази та розпорядження 
Кабінету Міністрів України

6.
Нормативна база, яка регламентує 
механізм дій в соціальній сфері на 
місцевому рівні.

постанови, рішення органів місцевого самоврядування 
щодо реалізації місцевих програм, заходів, встановлення 
окремих видів соціальної допомоги тощо

7. Угоди між окремими юрисдикціями про проведення фінансування політики або програми

– Регламент № 1408/71 від 14 червня 
1971 р. «Про схеми соціального страхування 
щодо осіб, які працюють за наймом, та їх 
сімей під час пересування в межах співтова-
риства» [16];

– Регламент № 574/72 від 21 березня 1972 р., 
що визначає форми застосування Регламенту 
№ 1408/71, який продовжує діяти і сьогодні  
з значними змінами [3]. 

Оскільки досі країни не визначили єдиного 
стандарту бідності, кожна держава визначила 
свої критерії відповідно до свого законодавства.

Адаптуючи законодавство України до 
європейських соціальних стандартів, уряд 
проводить заходи, спрямовані на подолання 
такого негативного явища, як бідність насе-
лення. Прагнучи захистити населення від 
бідності, держава з отриманням незалежності 
приймає низку законів, не враховуючи 
економічних реалій, та як наслідок, забез-
печення їх реалізації в умовах соціально-
економічної кризи стає проблематичним 
[19, с. 138, 139]. 

Це, стосується Законів України: 1991 рік – 
«Про статус і соціальний захист громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської ката-
строфи» [5]; 1993 рік – «Про пенсійне 
забезпечення» [9], «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту»; 
1992–1994 роки законодавче встановлення 
пільг для працівників окремих сфер (суддів, 
прокурорів, військовослужбовців, народ-
них депутатів); 1996 рік – прийняття про-
грами житлових субсидій; 1999 р. «Про 
загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування» [7]; в 2000 році «Про дер-
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жавну соціальну допомогу малозабезпеченим 
сім’ям» [6]. 

З метою зменшення масштабів та усунення 
найгостріших проявів бідності в 2001 р. Пре-
зидентом України було затверджено першу 
Стратегію подолання бідності в період 
2001-2009 рр [20]. У вересні 2015 р на Саміті 
ООН для виконання Цілей сталого розвитку 
(2015–2030 роки) та Європейської соціальної 
хартії (переглянутої) в 2016 р. урядом України 
ухвалена Стратегія подолання бідності на 
період до 2020 року [15]. В документі виз-
начено завдання та запровадження нових 
механізмів подолання та запобігання бідності 
в Україні. За прогнозами Світового банку, 
в Україні внаслідок війни кількість бідних 
зросте майже в чотири рази, так у 2022 році 
частка бідного населення може сягнути 70% 
порівняно з довоєнними 18% [17].

Відповідно до розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 2018 р. № 99-р затвер-
джено «План заходів на 2018 рік щодо реа-
лізації Стратегії подолання бідності», яким 
передбачено: реструктуризацію системи 
державного сприяння працевлаштуванню 
та забезпечення гендерної рівності в оплаті 
праці; створення загальнодержавного реєстру 
вакансій із відкритим доступом та вдоско-
налення системи забезпечення житлом най-
більш незахищених верств населення. 

В її продовження, відповідно наказу  
№ 90 від 11 лютого 2022 року «Стратегіч-
ний план діяльності Міністерства соціаль-
ної політики України на 2022 бюджетний рік  
і два бюджетні періоди, що настають за пла-
новим (2023–2024 роки)» [13] було затвер-
джено Стратегічний план в якому прописано 
7 стратегічних цілей на даний період. А саме: 
підвищення рівня пенсійного забезпечення; 
створення Єдиної інформаційної системи 
соціальної сфери; підвищення рівня соціаль-
них стандартів і гарантій та підтримки мало-
забезпечених сімей; надання якісних соціаль-
них послуг; захист прав дітей; впровадження 
інклюзії осіб з інвалідністю в суспільне життя; 
забезпечення гендерної рівності; протидія 
домашньому насильству і торгівлі людьми. 
Стратегією визначено основні проблеми, що 
передбачається розв’язати, механізми для їх 
реалізації та конкретні дії. Реалізація Страте-
гії та досягнення цілей має ґрунтуватися на 
дотриманні принципів соціальної справедли-
вості та соціальних стандартів. 

Формування в Україні системи державних 
соціальних стандартів, гарантій та нормати-
вів розпочався із прийняттям Законів України 
«Про прожитковий мінімум» (1999 р.), «Про 
державні соціальні стандарти та державні 

соціальні гарантії» (2000 р. [14]), а на його 
основі – наказу Міністерства праці та соці-
альної політики України від 2002 року, яким 
затверджено державний класифікатор соці-
альних стандартів і нормативів.

Відповідно до Конституції України дер-
жавні соціальні стандарти і нормативи вста-
новлюються державними соціальними гаран-
тіями та механізмом реалізації соціальних 
прав і громадян. 

Державний класифікатор соціальних нор-
мативів, як складова державної системи кла-
сифікації та кодування соціально-економічної 
інформації, розроблено відповідно до статті 
27 Закону України «Про державні соціальні 
стандарти та державні соціальні гарантії» [8]. 
Державний класифікатор соціальних нормати-
вів розроблено з метою забезпечення визначе-
них Конституцією України соціальних прав та 
державних соціальних гарантій достатнього 
життєвого рівня кожного громадянина; зако-
нодавчого закріплення найважливіших дер-
жавних соціальних стандартів і нормативів; 
диференційованого підходу до визначення 
норм на основі соціально-демографічних 
характеристик; прозорість та громадський 
контроль у визначенні та застосуванні норм 
споживання [1].

Достатньо розвинутим в Україні є також 
сектор державних соціальних послуг, які  
є однією з найважливіших та масштабних 
складових соціальної підтримки. Закону 
України «Про соціальні послуги» [10], метою 
надання яких – вирішення проблем громадян, 
які потрапили у складні життєві обставини та 
не можуть самостійно з неї вийти. Надання 
соціальних послуг належить до компетен-
ції чотирьох міністерств – Мінсоцполітики, 
МОН, МОЗ та Мінсім’ї, молоді та спорту. 
Послуги надаються приблизно за 30 катего-
ріями, а загальний перелік соціальних послуг 
нараховує понад 100 позицій. Також, соці-
альні послуги надають громадські, благодійні 
та релігійні організації.

Вчені сьогодні за класифікацією соціальні 
послуги розрізняють, як: 

– прості (не потребують постійної чи комп-
лексної допомоги. Наприклад, представни-
цтво інтересів чи консалтинг);

– спеціалізовані (надаються певним кате-
горіям осіб, наприклад, ВІЛ-інфікованим чи 
постраждалим від торгівлі людьми);

– комплексні (надання систематичної допо-
моги, наприклад, соціальний супровід);

– допоміжні (надаються в натуральній 
формі, наприклад, продукти харчування, одяг 
та взуття, засоби особистої гігієни, тран-
спортні послуги та жестовий переклад тощо).
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У свою чергу, в Україні науковці та управ-
лінська еліта характеризують стан соціаль-
ного захисту населення [21]: 

– високим рівнем участі держави у сфері 
соціального захисту та вкрай слабкою участю 
населення у її функціонуванні;

– з одного боку, велика кількість норма-
тивно-правових актів, які регулюють діяль-
ність системи соціального захисту населення, 
з іншого – вони інколи суперечать один 
одному, підтверджуючи недосконалість зако-
нодавства;

– стрімке зростання вартості послуг (закла-
дів охорони здоров’я, освіти, культури);

– недостатність коштів у державному 
бюджеті для фінансування сфери соціального 
захисту населення.

Висновок. Отже, аналіз нормативно-пра-
вової бази, на нашу думку, підтверджує тезу, 

що головним чинником національної безпеки 
країни є державна соціальна політика, яка 
спрямована на забезпечення добробуту гро-
мадян шляхом надання їм необхідних матері-
альних і культурно-духовних умов. переваги. 
Будучи орієнтованою на розвиток суспіль-
ства, державна соціальна політика реалізу-
ється через соціальні програми, що базуються 
на достатньо обґрунтованій законодавчій та 
нормативній базі. 

Завдання соціальної допомоги населенню – 
полегшення матеріального становища неза-
лежно від соціального статусу та трудової 
діяльності громадян. В Україні соціальна під-
тримка здійснюється через соціальне страху-
вання; соціальну допомогу незахищеним вер-
ствам населення та сім'ям з дітьми; пенсійне 
забезпечення; пільги, компенсації та індекса-
ції громадянам.
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