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ПСИХОЛОГІЧНА СТІЙКІСТЬ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ  
ПІД ЧАС ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ

PSYCHOLOGICAL STABILITY OF PUBLIC SERVANTS DURING 
PROFESSIONAL ACTIVITIES IN WARTIME CONDITIONS

В умовах воєнного стану в Україні питання психологічної стійкості публічних службовців потребує 
особливої уваги та екологічного ставлення до цього питання. Актуальність статті підсилюється роллю 
публічних службовців в публічному управлінні державною політикою України та виконанню професійних 
обов'язків направлених на постійну комунікацію з народом. Наукова новизна полягає в описі психологічної 
стійкості публічного службовця під час професійної діяльності та створення психологічного тестування 
для визначення рівня психологічної стійкості в умовах воєнного часу. Також в статті розглядаються ком-
поненти психологічної стійкості, зокрема: когнітивний, афективно-емоційний, поведінковий. Розглянуто 
внутрішні та зовнішні чинники формування психологічної стійкості особистості. Розроблено тестування 
для визначення психологічної стійкості публічних службовців в умовах воєнного часу. Визначено, що за допо-
могою тестування можна виявити 3 групи варіацій психологічної стійкості публічних службовців. Описано 
вимоги до психологічного тренінгу.

Ключові слова: психологічна стійкість, публічний службовець, психологічне тестування, професійна 
діяльність.

In the conditions of martial law in Ukraine, the issue of psychological stability of public servants requires special 
attention and an ecological attitude to this issue. The relevance of the article is enhanced by the role of public 
servants in the public management of the state policy of Ukraine and the performance of professional duties aimed 
at constant communication with the people. The scientific novelty consists in the description of the psychological 
stability of a public servant during professional activity and the creation of psychological testing to determine the 
level of psychological stability in wartime conditions. The article also considers the components of psychological 
stability, in particular: cognitive, affective-emotional, behavioral. The internal and external factors of the formation 
of psychological stability of the individual are considered. Testing was developed to determine the psychological 
stability of public servants in wartime conditions. It was determined that with the help of testing, 3 groups of 
variations in the psychological stability of public servants can be detected. Requirements for psychological training 
are described.

Key words: psychological stability, public servant, psychological testing, professional activity.

Актуальність дослідження. В сучасних 
умовах повномасштабної війни, яка роз-
гортається на території України, важливо 
продовжувати тримати оборону на внутріш-
ньому фронті суспільства. Саме тому акту-
альність дослідження зумовлена змінами, 
які відбуваються в нашому суспільному про-
сторі у зв'язку з військовими діями в Укра-
їні. Публічні службовці, які є постійними 
учасниками публічно-правових відносин та 
здійснюють завдання і функції публічного 
управління мають володіти навичками пси-
хологічної стійкості, яка пов'язана з умінням 
контролювати свої емоції, свій психічний 
стан та екологічно з ними справитись. Важ-

ливим аспектом – це мати можливість саме 
проживати свої емоції в час змін, трагедій 
та трансформаціях в публічному управлінні 
у зв'язку з міжнародними процесами і адап-
тацією до стандартів Європейського Союзу. 
Оскільки, саме публічний службовець слу-
гує певним містком між народом і владою, 
тому його завдання бути психологічно 
готовим до нейтральності та психологіч-
ної стабільності. Проте нові реалії виникли 
настільки швидко, що неможливо увійти 
в них без сумбурності і зберегти все ту ж 
високу дієздатність та залишатись висо-
копрофесійним працівником, тому ця тема 
особливо актуальна.



38

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. 
Політичні науки та публічне управління 							      Випуск 2 (68), 2023

Хочу виділити наступні протиріччя, які і 
зумовили актуальність цієї тематики, зокрема:

–– здійснювати свою роботу якісно, після 
емоційного виснаження (ночі без сну);

–– дотримуватись етичних норм поведінки 
та бути неупередженим, після емоційних 
агресивних звинувачень постраждалих, які 
приходять на прийом;

–– виконувати свою професійну діяльність 
якісно, не маючи повноцінних вихідних;

–– продовжувати працювати в умовах влас-
них емоційних переживань через втрату.

Виникає багато питань у цьому напрямку з 
психологічної точки зору. Тому актуальність 
теми не викликає сумнівів.

Метою статті є теоретичне обгрунтування 
психологічної стійкості публічних службовців 
та формулювання практичного тестування 
для її визначення.

Виклад основного матеріалу. Для початку 
потрібно розібратися, що ж таке психологічна 
стійкість і яку роль відіграє в житті публічного 
службовця.

Психологічна стійкість (резильєнтність) – 
це здатність проходити крізь життєві випро-
бування, зберігаючи, відновлюючи при цьому 
психічне здоров’я, особистісну цілісність та 
соціальні зв’язки (Камжиян-Каткова, 2019; 
Kobasa, 1979).

Це надзвичайно важлива якість, з якою всі 
народжуються – і вона росте й міцніє з кожним 
досвідом подолання труднощів та викликів 
життя. Тобто це життєво необхідна здатність 
для публічного службовця, щоб професійно 
виконувати свої завдання, а також залишатися 
енергійним учасником суспільних процесів.

Важливо відмітити, що психологічна 
стійкість складається з трьох складових: 

–– когнітивного, 
–– афективно-емоційного, 
–– поведінкового.

1. Когнітивний компонент включає усі 
аспекти, пов’язані із сприйняттям ситуацій і 
усвідомленням характеристик зовнішнього 
середовища та внутрішнього психічного 
стану, а також із знанням своїх якостей і 
ресурсів, що можуть бути використані для 
вирішення певних проблем.

2.Афективний компонент включає оцінку та 
емоційне ставлення до своїх якостей, ресурсів 
і загалом ситупції, яка характеризується висо-
ким рівнем невизначеності. До афективного 
компоненту належить відносити увесь спектр 
усвідомлених і неусвідомлених хвилювань, 
які пов’язані із невизначеністю зовнішнього 
середовища

3. Поведінковий компонент проявляється у 
формі способу поведінки у складних ситуаціях 

та реакцій на невизначеність. У формуванні 
психологічної стійкості зокрема в публічних 
службовців виділяють зовнішні та внутрішні 
умови розвитку цього феномена (Акімов, 
2019; Сергієнко, 2017; Блінов, 2008).

Зовнішніми умовами, що визнача-
ють формування психологічної стійкості є 
особливості професійного середовища та 
суб’єкт-центрована психологічна практика. 

До внутрішніх умов належать: 
особливості Я-концепції («мені не приємно 

це чути», «я вважаю, що заслуговую на краще», 
тобто вираження почуттів через власні пережи-
вання від свого лиця, а не «ми варті кращого») 
та самооцінки, внутрішній локус контролю, 
рефлексія, наявність життєвої мети у поєднанні 
зі здатністю вирішувати актуальні завдання, 
відкритість новому досвіду, толерантність до 
невизначеності та відсутність страху перед 
майбутнім (Арефнія, 2018; Євдокімова, 2018). 

Поєднання зовнішніх та внутрішніх 
чинників сприяє інтеграції свідомості, 
розвиває адекватне розуміння своїх потреб, 
їхню побудову у певну систему.

Тому психологічна підготовка має бути 
спрямована на формування стійкості до: 

–– негативних чинників службової діяль-
ності: напруженості, відповідальності, 
ризику, небезпеки, дефіциту часу, невизначе-
ності, несподіванок тощо;

–– конфліктних ситуацій в службовій діяль-
ності: вміння проаналізувати внутрішні при-
чини конфлікту, розібратися в закономір-
ностях їх виникнення, протікання і знайти 
способи вирішення конфліктних ситуацій; 
вміння володіти собою в психологічно напру-
жених, конфліктних, провокаційних ситуа-
ціях (Клочков, 2022; Крупяк, 2015).

Публічний службовець – як представник 
держави має слідувати чітко визначеним зако-
нам «Про державну службу», «Про службу в 
органах місцевого самоврядування» та ряду 
нормативно-правових актів та діяти в межах 
Конституції України.

Беззаперечно, що чиновник має володіти 
критичним мисленням та розумінням 
інформаційного простору, а це все потребує 
включеності і психологічного здоров’я зумов-
леного психологічною стійкості до зовнішніх 
факторів.

Саме тому особливої уваги потребує 
можливість відновлення в межах команди, де 
вмикається емпатія та налаштування позитив-
ного соціально-психологічного клімату.

Тому потрібно звернути увагу на запро-
вадження відновлення та підтримки під 
час робочого часу, а також на підготовку 
психологічних тренінгів, основу яких має 
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становити початкове тестування учасників з 
визначенням їхнього психологічного стану. 
Перед тестуванням кожен учасник має 
підписати згоду на обробку персональних 
результатів. Обовʼязковою умовою є заборона 
розповсюдження персональних результатів на 
загал, лише статистичні дані.

Тестування може проводитися як онлайн 
так і офлайн, проте персонально, щоб кожен 
публічний службовець не відчував тиску на 
нього, але з визначеним дедлайном не більше 
2 днів.

Психологічне тестування на виконання 
рівня психологічної стійкості.

Психологічне тестування на виконання 
рівня психологічної стійкості.

1. Оцініть свій емоційний стан від 10 до, де 
1 найнижча оцінка і найгірший стан.

2. Чи вдається вам абстрагуватися від 
зовнішніх обставин і при цьому перебувати в 
безпечних місцях?

Так; ні; звичайно, що ні.
3. Чи маєте ви позитивне налаштування до 

сьогодення, відмітьте від 1 до 10 , де одиниця 
найпесимістичніше налаштування і 10 най-
вища оцінка.

4. Чи вдається вам відпочити за 2 дні 
повноцінних вихідних в сучасних умовах: 
так; ні.

5. Чи виконуєте ви фізичні навантаження: 
так; ні.

6. Якщо так, то які:
зарядка раз в декілька днів;
йога;
нічого не виконуєте;
ваш варіант.
6. Чи відчуваєте пригнічення власного 

стану кожного дня:
так; ні.
7. Якщо так як ви з цим справляєтеся:
напишіть.
8. Чи переживаєте ви втрату:
так; ні.
9. Чи маєте поради як відновлюватися в 

сучасних реаліях :
так, ні.
10. Якщо так, то які?
11. Чи потребуєте підтримки колективу чи 

психологічного супроводу:
так, ні.
Після тестування виділяється 3 групи для 

роботи:
–– позитивна – позитивно налашто-

ваний, відчуває легку втому, але легко 
відновлюється після вихідних, може абстра-
гуватися від зовнішніх факторів. Пережи-
вання перетворює на позитивні посили до 
здійснення діяльності. 

–– негативна – позитивно налаштований, 
відчуває втому, яку відновлює через тижневу 
відпустку. Важко абстрагується, відчуває 
переживання за майбутнє своє та рідних на 
високому рівні. 

–– незадовільна – не бачить позитивних 
змін, песимістичні налаштованість, породжує 
паніку серед колег, часто переживають втрати.

Відповідно результатів тесту-
вання і розподілу на групи проводиться 
психологічний тренінг з публічними службов-
цями. Загальна мета тренінгу – це збільшення 
соціально- психологічної і комунікативної 
компетентності, розвиток особистості 
людини. Вона може бути конкретизована 
у низці завдань, обов’язково пов’язаних із 
набуттям соціальних знань, формуванням 
міжособистісних умінь, навичок, вдоскона-
ленням комунікативних настанов, корекцією 
та розвитком системи стосунків особистості 
(Карпенко, 2015). Головними аспектами 
психологічного тренінгу виступають:

–– екологічність у висловлюваннях,
–– професійна підготовка тренерів,
–– два тренери.

Відзначу наступні принципи, які викори-
стовують також дослідники: 

1. Принцип застосування зворотного 
зв’язку полягає в тому, що учасники можуть 
вільно ділитися своїми переживаннями сто-
совно себе та інших. 

2. Принцип «тут-і-тепер» – орієнтує 
учасників на обговорення тільки тих ситуацій, 
які мають місце в групі;

3. Принцип конфіденційності та закритості 
групи;

4. Принцип відкритості та щирості – чим 
більш щирим буде пред’явлення почуттів, 
тим успішнішою буде робота групи в цілому. 

5. Принцип Я – основна увага учасників 
повинна бути зосереджена на процесах 
самопізнання, самоаналізу та рефлексії. 

6. Принцип активності, добровільності та 
відповідальності – ніхто не може заставити 
когось працювати (Карпенко, 2015). 

Правила повинні надавати учасникам і тре-
неру додаткову впевненість і сприяти полег-
шенню спільної роботи.

Висновки. В роботі визначено поняття 
психологічної стійкості публічних службов-
ців та сформульовано практичне тестування 
для її визначення. Визначено, що потрібно 
звернути увагу на відновлення публічних 
службовців під час робочого часу, а також на 
підготовку психологічних тренінгів, основу 
яких має становити розроблене початкове 
тестування учасників з визначенням їхнього 
психологічного стану. 
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