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СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ: 
АДАПТАЦІЯ ДО ЗМІН У ПУБЛІЧНОМУ СЕКТОРІ В УКРАЇНІ

STRATEGIC PLANNING IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY: 
ADAPTATION TO CHANGES IN THE PUBLIC SECTOR IN UKRAINE

У статті розкрита роль стратегічного планування в умовах невизначеності та нестабільності в пу-
блічному секторі України. Досліджується, як стратегічне планування може бути адаптовано до змін та 
непередбачуваних ситуацій з метою забезпечення ефективного управління та досягнення цілей розвитку. 
Також аналізується роль керівництва в адаптації стратегічного планування до змін. Звертається увага 
на лідерську компетентність, здатність до стратегічного мислення та прийняття рішень в умовах неви-
значеності. Встановлено загальний огляд теми, виокремлює актуальні аспекти адаптації стратегічного 
планування до змін в публічному секторі України. З’ясовані, концепції і методи, спрямовані на адаптацію 
стратегічного планування до змін, такі як гнучкі підходи, сценарійне планування, стратегії реагування на 
кризові ситуації. Особлива увага приділяється ролі лідерства в управлінні змінами та впровадженні адап-
тивних стратегій. Підкреслено актуальність теми стратегічного планування в умовах невизначеності для 
публічного сектору України. Вона сприяє розумінню викликів, з якими стикаються організації та урядові 
структури, а також надає вказівки щодо ефективного планування та управління в умовах невизначеності. 
Визначено інтерес до подальшого дослідження стратегічного планування в публічному секторі в контексті 
змін та невизначеності.

Ключові слова: стратегічне планування, невизначеність, адаптація, зміни, публічний сектор, 
організаційні структури, оцінка, вдосконалення.

The article reveals the role of strategic planning in conditions of uncertainty and instability in the public sector 
of Ukraine. It examines how strategic planning can be adapted to changes and contingencies in order to ensure 
effective management and achieve development goals. The role of management in adapting strategic planning to 
changes is also analyzed. Attention is paid to leadership competence, the ability to think strategically and make 
decisions under conditions of uncertainty. A general overview of the topic is established, highlighting the relevant 
aspects of the adaptation of strategic planning to changes in the public sector of Ukraine. Concepts and methods 
aimed at adapting strategic planning to changes, such as flexible approaches, scenario planning, strategies for 
responding to crisis situations, are clarified. Special attention is paid to the role of leadership in managing change 
and implementing adaptive strategies. The relevance of the topic of strategic planning in conditions of uncertainty 
for the public sector of Ukraine is emphasized. It contributes to understanding the challenges faced by organizations 
and government structures, and provides guidance on effective planning and management under conditions of 
uncertainty. Interest in further research into strategic planning in the public sector in the context of change and 
uncertainty is identified.
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Постановка проблеми. Зважаючи на 
постановку проблеми у стратегічному плану-
ванні в умовах невизначеності в публічному 
секторі України, основною проблемою є здат-
ність організацій адаптуватися до швидко 
змінюваного середовища та ефективно вико-
нувати свої стратегічні цілі в умовах невизна-
ченості. Ця проблема виникає внаслідок непе-
редбачуваності політичних, економічних та 
соціальних умов, що впливають на публічний 
сектор. Зміни в законодавстві, громадських 
настроях, економічних тенденціях та інших 
факторах створюють невизначеність і необ-
хідність реагувати та адаптуватися. Головною 
проблемою є необхідність розвинути під-
ходи та стратегії, які дозволять організаціям 
в українському публічному секторі ефективно 
адаптуватися до змін, передбачати невизначе-
ність, реагувати на неї та досягати своїх стра-
тегічних цілей незважаючи на невизначеність 
у зовнішньому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Окремі аспекти проблеми стратегічного 
планування в умовах невизначеності: адап-
тації до змін у публічному секторі в Україні 
досліджували такі науковці, як: О. Берданова, 
В. Вакуленко, І. Валентюк, А. Ткачук та інші. 

Мета статті. Мета статті полягає в дослі-
дженні та розкритті питання стратегічного 
планування в умовах невизначеності в публіч-
ному секторі України та визначенні методів 
адаптації до змін.

Виклад основного матеріалу. Стратегічне 
планування є важливим інструментом управ-
ління, який дозволяє організаціям прогно-
зувати та планувати свої дії для досягнення 
поставлених цілей. Однак, умови невизначе-
ності можуть суттєво ускладнити цей процес, 
особливо в публічному секторі в Україні, де 
політична, економічна і соціальна ситуація 
може швидко змінюватися.

Доречно наголосити, що адаптація до змін 
є ключовим аспектом стратегічного плану-
вання в умовах невизначеності. У контексті 
змін у публічному секторі в Україні, може 
знадобитися перегляд і оновлення місії та 
стратегічних цілей організації. 

Важливо зрозуміти зміни, які відбуваються 
в публічному секторі в Україні. Аналізувати 
політичні, економічні, соціальні та техноло-
гічні фактори, які можуть впливати на орга-
нізацію. Спостерігайте за новими законо-
давчими ініціативами, змінами у політичних 
переконаннях, демографічними тенденціями 
та іншими факторами, що мають значення для 
вашої діяльності [5].

Крім того, у стабільних умовах стратегічні 
плани можуть бути розроблені на довгостро-
кову перспективу. Однак, у ситуації невизна-
ченості важливо мати гнучкість і здатність 
швидко реагувати на зміни. Український 
публічний сектор часто включає різнома-
нітні зацікавлені сторони, такі як громадські 
організації, бізнес-середовище та академічна 
спільнота. Залучення цих сторін до процесу 
стратегічного планування може допомогти 
виявити нові перспективи, ідеї та можливості, 
а також забезпечити широку підтримку для 
впровадження стратегії.

Варто зауважити, що в умовах невизна-
ченості важливо постійно моніторувати реа-
лізацію стратегії та оцінювати її ефектив-
ність. Створіть механізми збору даних та 
моніторингу, щоб мати доступ до актуальної 
інформації про виконання стратегії. Умови 
невизначеності можуть бути викликом для 
стратегічного планування в публічному сек-
торі в Україні, проте адаптація до змін є клю-
човим фактором успіху.

Отже, в умовах невизначеності корисно 
розробляти різні сценарії розвитку подій. 
Врахувати різні можливі варіанти змін у полі-
тичному, економічному та соціальному серед-
овищі. Кожен сценарій має включати опис 
можливих змін і їх вплив на вашу організа-
цію. Це допоможе вам бути готовими до різ-
них можливостей і викликів.

На думу вченого С. Романюка [7, с. 232], 
що залучення співробітників до процесу стра-
тегічного планування і підтримка відкритого 
діалогу можуть бути корисними при адапта-
ції до змін. Співробітники можуть мати цінні 
ідеї та пропозиції, а також можуть виявити 
фактори невизначеності, з якими стикаються 
у своїй роботі. Забезпечення комунікації та 
зворотного зв’язку з персоналом допоможе 
виявити нові можливості та шляхи вдоскона-
лення стратегії.

Варто наголосити, що використання 
інструментів аналізу ризиків дозволить іден-
тифікувати потенційні небезпеки та ризики, 
що впливають на стратегію. Розробити план 
дій для кожного виявленого ризику, визна-
чити можливі шляхи мінімізації або управ-
ління ризиками, а також запланувати резервні 
варіанти дій у разі несприятливого розвитку 
подій.

Отже, умови невизначеності можуть ство-
рювати нові можливості для інновацій. Спри-
яти культурі експериментів та відкритості до 
нових ідей. Дозволити співробітникам про-
бувати нові підходи та шукати альтернативні 
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рішення. Швидкі експерименти допоможуть 
збирати цінний досвід і адаптувати стратегію 
до змін у реальному часі [6].

Варто підкреслити, що умови невизначе-
ності вимагають постійного навчання та роз-
витку як для керівників, так і для співробіт-
ників. Інвестувати у професійному розвитку 
своєї команди, організувати навчальні заходи 
та тренінги, щоб підвищити рівень експер-
тизи і здатність до адаптації до змін.

Важливо зрозуміти, що невизначеність є 
неодноразовим явищем і вимагає постійного 
моніторингу, аналізу та адаптації стратегії. 
Гнучкість, інновації та відкритий діалог зі 
зацікавленими сторонами стануть важливими 
факторами успіху при адаптації стратегічного 
планування до змін в публічному секторі в 
Україні.

Окрім цього, що в умовах невизначеності 
співпраця з іншими організаціями та стейк-
холдерами може бути важливою страте-
гією. Розглянувши можливість встановлення 
партнерських зв’язків з громадськими орга-
нізаціями, бізнесом, академічними устано-
вами та іншими учасниками публічного сек-
тору. Спільні проєкти та обмін інформацією 
можуть допомогти у зборі додаткових ресур-
сів та знань для адаптації стратегії.

Слід додати , що співробітникам надають 
можливість бути активними учасниками про-
цесу стратегічного планування та приймати 
ініціативу. Сприяйте самоорганізації та твор-
чому мисленню в команді. Це може сприяти 
швидкій адаптації до змін та пошуку нових 
рішень [1, с. 121].

Забезпечувати систематичний моніторинг 
реалізації стратегії та оцінку її ефективності. 
Встановлюють метрики успіху, які дозволя-
ють оцінити досягнення цілей та виявляти 
потребу в коригуванні стратегії. Аналізувати 
дані та звіти, щоб виявити тенденції та вия-
вити можливості для вдосконалення.

Розглянувши можливі ризики та виконайте 
планування контингентних заходів. Розро-
бивши план невизначеності та готовності до 
кризи, що передбачають можливі шляхи дії 
в умовах невизначеності. Це допоможе змен-
шити негативний вплив змін і забезпечити 
швидку реакцію на непередбачувані події.

Крім цього, що навіть у непевних умовах 
важливо зберігати своє стратегічне бачення 
та цілі. Головне пам’ятати про основну мету 
організації та визначте стратегічні кроки, які 
приведуть до досягнення цих цілей. Це допо-
може уникнути втрати напрямку та зосеред-
итися на важливих пріоритетах.

Важливо забезпечити прозорість в процесі 
стратегічного планування та управління змі-

нами. Регулярно інформувати зацікавлені сто-
рони про стратегічні рішення, зміни в планах 
та прогрес досягнення цілей. Відкрита кому-
нікація допоможе залучити підтримку та зро-
зуміння з боку співробітників, громадськості 
та інших зацікавлених сторін [2].

Варто підкреслити, що розробка сценаріїв 
може бути корисним інструментом для адап-
тації до невизначеності. Використовуй методи 
сценарного планування для виявлення мож-
ливих майбутніх шляхів розвитку та визна-
чення стратегічних варіантів дій для кожного 
сценарію. Це дозволить бути готовим до різ-
них можливих розвитків подій.

Крім того, пошук нових інноваційних 
рішень може допомогти організації адаптува-
тися до змін у публічному секторі. Сприяйте 
стимулюванню творчості та інноваційного 
мислення серед співробітників, заохочуйте їх 
до пропозиції нових ідей та рішень.

Отже, збір та аналіз даних є важливим еле-
ментом стратегічного планування в умовах 
невизначеності. Використовувавши дані та 
аналітику для оцінки ситуації, виявлення тен-
денцій та прийняття обґрунтованих рішень. 
Використання наукових методів та інстру-
ментів аналітики допоможе зменшити ризики 
та підвищити точність стратегічного плану-
вання.

Необхідно звернути увагу на умови неви-
значеності, які вимагають постійного погли-
блення знань та оновлення інформації про 
публічний сектор. Готовність відкриті до 
нових ідей, досліджень та кращих практик, 
що існують як на внутрішньому рівні, так і на 
міжнародній арені. Навчитися від інших орга-
нізацій та експертів у галузі для постійного 
підвищення рівня своєї компетентності.

Крім того, переглядавши стратегію на 
регулярній основі, оцінити її ефективність 
та відповідність, які змінюються умовам. 
Коригувати стратегічні цілі та плани дій від-
повідно до нових викликів та можливостей 
[3, с. 41–47]. 

Варто наголосити, що лідерство грає клю-
чову роль у стратегічному плануванні в умо-
вах невизначеності. Керівники повинні бути 
візіонерами, створювати мотивацію та нади-
хати свою команду на досягнення стратегіч-
них цілей. Крім того, важливо залучати пер-
сонал до процесу стратегічного планування, 
дозволяючи їм вносити свої ідеї та сприяючи 
колективному мисленню.

Умови невизначеності несуть ризики, але 
також можуть відкривати нові можливості. 
Важливо бути свідомими ризиків і вміти їх 
керувати. Ризик-орієнтований підхід вклю-
чає ідентифікацію, оцінку та керування ризи-
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ками, а також пошук нових можливостей, які 
можуть забезпечити конкурентну перевагу.

Загалом, традиційні ієрархічні структури 
можуть бути недостатньо гнучкими для адап-
тації до змін. В умовах невизначеності важ-
ливо створити гнучкі організаційні струк-
тури, які сприяють швидкій комунікації, 
прийняттю рішень та виконанню стратегіч-
них завдань. Такі структури можуть включати 
команди з перехідними ролями та мережеві 
співробітництва.

Стратегічне планування в умовах неви-
значеності є процесом, який триває весь 
час. Важливо систематично оцінювати стра-
тегію, аналізувати результати та вдоскона-
лювати підходи. Це дозволить організації 
швидше реагувати на зміни та пристосову-
ватися до них.

Слід додати, що ці кроки допоможуть орга-
нізаціям в українському публічному секторі 
адаптуватися до змін у невизначеному серед-
овищі. Важливо бути гнучкими, інновацій-
ними та навченими, а також мати лідерів, які 
вміють надихати і керувати командою. Шлях 
до успіху в умовах невизначеності полягає в 
постійному перегляді, адаптації та вдоскона-
ленні стратегії [8, с. 244].

Отже, стратегічне планування в умовах 
невизначеності є процесом, який допомагає 
організаціям адаптуватися до змін у публіч-
ному секторі в Україні. В таких умовах, коли 
майбутність не є чіткою і передбачуваною, 
важливо мати гнучкий та реактивний підхід 
до стратегічного планування. 

Варто зауважити, що адаптація до змін 
вимагає кількох ключових кроків. По-перше, 
важливо розуміти, що ніщо не є статичним і 
стратегія повинна бути піддатливою до кори-
гувань і оновлень. Потрібно активно моніто-
рити зміни в публічному секторі, аналізувати 
їх вплив та шукати нові можливості.

По-друге, гнучкість є ключовою якістю 
стратегічного планування в умовах невизна-
ченості. Організації повинні бути готові до 
швидкої зміни напрямку і адаптації до нових 
умов. Це може включати розробку альтерна-
тивних сценаріїв, використання експеримен-

тів та швидких прототипів, а також постійний 
моніторинг та оцінку результатів [9, с. 100].

Крім того, співпраця та партнерство гра-
ють важливу роль у стратегічному плануванні 
в умовах невизначеності. Взаємодія з громад-
ськими організаціями, бізнесом та іншими 
стейкхолдерами допомагає обмінюватися 
знаннями, ресурсами та ідеями, що сприяє 
швидкій адаптації та знаходженню спільних 
рішень.

Отже, стратегічне планування в умовах 
невизначеності вимагає гнучкості, аналі-
тичної обізнаності, співпраці та постійного 
навчання. Це допомагає організаціям адапту-
ватися до швидких змін у публічному секторі 
та досягати успіху навіть в непередбачуваних 
умовах.

Висновок. У висновку можна підкреслити, 
що стратегічне планування в умовах невизна-
ченості є необхідним для адаптації до змін в 
публічному секторі в Україні. Слід система-
тично моніторити зміни в публічному секторі 
та оцінювати їх вплив на стратегію організа-
ції. Стратегія повинна бути гнучкою та адап-
тованою до змінюючихся умов. Розробляйте 
альтернативні сценарії та швидко реагуйте на 
нові можливості. Взаємодія з іншими орга-
нізаціями, експертами та стейкхолдерами 
сприяє обміну знаннями та ідеями, що сприяє 
швидкій адаптації та спільним рішенням. 
Лідерство грає важливу роль у мотивації та 
надиханні команди на досягнення стратегіч-
них цілей. Залучайте персонал до процесу 
стратегічного планування, щоб вони могли 
вносити свої ідеї та сприяти колективному 
мисленню. Стратегічне планування в умо-
вах невизначеності є неперервним процесом. 
Систематично оцінюйте стратегію, аналі-
зуйте результати та вдосконалюйте підходи 
для ефективної адаптації до змін.

Таким чином, що успішне стратегічне 
планування в умовах невизначеності вима-
гає гнучкості, інноваційності, співпраці та 
лідерства. Організації, які здатні ефективно 
адаптуватися до змін у публічному секторі в 
Україні, мають більше шансів досягти успіху 
та виконати свої стратегічні цілі.
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