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“RECOMMENDATION OF THE COMMITTEE OF MINISTERS 
TO MEMBER STATES ON ELECTRONIC DEMOCRACY” 

ЯК ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИЙ ОРІЄНТИР НЕТОКРАТИЧНОГО 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

“RECOMMENDATION OF THE COMMITTEE OF MINISTERS  
TO MEMBER STATES ON ELECTRONIC DEMOCRACY”  

AS A GLOBALIZATIONAL GUIDANCE NETOCRATIC PUBLIC 
GOVERNANCE

У статті розглянуто Рекомендації Комітету міністрів Ради Європи державам-членам щодо електро-
нної демократії. Зʼясовано, що документ покликаний сформувати ключові напрями і стандарти розвитку 
електронної демократії в інформаційному суспільстві. Проаналізовано основні постулати е-демократії, 
окреслені в Рекомендаціях, як глобалізаційні орієнтири щодо формування нетократичного публічного управ-
ління. Визначено важливість та необхідність підтримки електронної демократії як невідʼємної складової 
модерних процесів в інформаційному суспільстві, яке підтримує традиційні та формує низку інноваційних 
механізмів та інструментів, корисних для застосовування в новітніх демократичних процесах.

Встановлено, що поділ електронної демократії на сектори, відповідно до Рекомендацій (е-парламент, 
е-законодавство, е-голосування, е-юстиція, е-медіація, е-екологія, е-вибори, е-референдум, е-консультації 
тощо) передбачає участь громадян на всіх рівнях державного управління за допомогою інформаційно-ко-
мунікаційних засобів і технологій, що є свідченням розвитку нетократичного публічного управління. Разом 
з тим, акцентовано, що електронну демократію не варто розглядати як окрему політику поза політикою 
демократизації як такої, оскільки існування електронної демократії можливе виключно за наявності без-
посередньої демократії.

Окреслено низку принципів, рекомендованих Комітетом міністрів Ради Європи державам-членам, за-
провадження або вдосконалення яких сприятиме як розвитку власне електронної демократії, так і форму-
вання ефективного нетократичного публічного управління (принцип електронної підтримки демократії; 
принцип поширення демократичних цінностей; принцип звʼязку електронної демократії з урядуванням; 
принцип поваги та впровадження основних прав і свобод людини; принцип посилення громадської; принцип 
всеохопності; принцип залучення молоді за допомогою новітніх інформаційно-комунікаційних технологій до 
демократичних процесів; принцип отримання вигоди від електронної демократії; принцип довіри тощо).

Ключові слова: рекомендації, постулати, принципи, електронна демократія, нетократія, нетократичне 
публічне управління.

The article examines the Recommendations of the Committee of Ministers of the Council of Europe to 
member states on e-democracy. It has been established that the document is intended to formulate key directions 
and standards for the development of electronic democracy in the information society. The main postulates of 
e-democracy, outlined in the Recommendations as globalization guidelines for the formation of netocratic public 
administration, are analyzed. The importance and necessity of supporting electronic democracy is determined as 
an integral component of modern processes in the information society, which supports traditional ones and forms a 
number of innovative mechanisms and tools useful for use in the latest democratic processes.

It has been established that the division of e-democracy into sectors, in accordance with the Recommendations 
(e-parliament, e-legislation, e-voting, e-justice, e-mediation, e-ecology, e-elections, e-referendum, e-consultations 
and etc.) provides for the participation of citizens at all levels of government through information and communication 
means and technologies, indicating the development of netocratic public administration. At the same time, it is 
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emphasized that e-democracy should not be considered as a separate policy outside the policy of democratization 
as such, since the existence of e-democracy is possible only in the presence of direct democracy.

A number of principles are outlined, recommended by the Committee of Ministers of the Council of Europe to 
member states, the implementation or improvement of which will contribute to both the development of e-democracy 
itself and the formation of effective netocratic public administration (the principle of electronic support for 
democracy; the principle of dissemination of democratic values; the principle of communication of e-democracy 
with the government; respect and implementation of fundamental human rights and freedoms, the principle of 
strengthening society, the principle of inclusiveness, the principle of involving youth with the help of the latest 
information and communication technologies in democratic processes, the principle of benefiting from electronic 
democracy, the principle of trust, etc.).

Key words: recommendations, postulates, principles, electronic democracy, netocracy, netocratic public 
administration.

Постановка проблеми. Інформатизація та 
цифровізація суспільства відіграють значну 
роль у забезпеченні демократії та створенні 
умов для формування нетократичного публіч-
ного управління. У свою чергу, електронна 
демократія є невідʼємною складовою інфор-
маційного суспільства, яку слід розуміти як 
практику демократії як такої, що підтриму-
ється за допомогою офіційних інституційних 
механізмів, інформаційно-комунікаційних 
технологій та участі суспільства у прийнятті 
управлінських рішень.

Сфера електронної демократії досить 
широка і варіюється від більш пасивних 
форм залучення громадян (соціальні медіа чи 
онлайн-моніторинг інформації про суспільні 
події, забезпечення доступності та прозо-
рості процесів прийняття рішень і основних 
документів) до більш активних глобалізова-
них форм (залучення громадян у прийнятті 
рішень за допомогою процедур онлайн-голо-
сування, онлайн-просторів для публічних 
консультацій, дебатів з критичних політичних 
питань та спільної розробки політичних доку-
ментів тощо). Зазначене можливо завдяки 
дотриманню принципів, задекларованих у 
«Recommendation of the Committee of Ministers 
to member states on electronic democracy» 
(далі – Рекомендації Комітету міністрів Ради 
Європи державам-членам щодо електронної 
демократії), покликаних формувати і розви-
вати електронну демократію та нетократичне 
публічне управління.

Аналіз досліджень і публікацій. Різними 
аспектами електронної демократії займається 
низка вчених, серед яких на увагу заслуго-
вують праці Е. Войнова [1]; Н. Гедікова [2]; 
О. Дубас [3]; Х. Кохалик [4]; А. Мєзєнцева 
[5]; А. Міносян, Н. Чорна, І. Коршунова [6]; 
К. Саркісова [7]; Л. Стороженко, О. Ігнатенко, 
Т. Ярошовець, І. Антипенко, В. Власенко [12] 
та ін.

Не зважаючи на кількість та якісну харак-
теристику досліджуваних проблем, питання 
принципів електронної демократії залиша-
ється малодослідженим. Тож, метою дослі-
дження є аналіз постулатів електронної демо-

кратії, окреслених в Рекомендаціях Комітету 
міністрів Ради Європи державам-членам 
щодо електронної демократії (e-democracy), 
як ключового глобалізаційного орієнтиру 
щодо формування нетократичного публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу. Низка 
дослідників відзначають, що електронна 
демократія є більш розвиненою, ніж її кла-
сична форма. У контексті електронної демо-
кратії громадяни встановлюють форми 
самоконтролю та взаємодії, які стають важ-
ливішими, ніж громадянство в територіально 
розмежованих державах. Інтернет і повʼязані 
з ним інформаційно-комунікаційні техноло-
гії забезпечують необмежену, нейтральну до 
часу та території платформу, де кожен може 
висловити свої демократичні погляди.

Електронна демократія спрямована на під-
тримку демократичних інститутів і процесів 
демократизації в суспільстві; її роль полягає в 
доповненні традиційних процесів і взаємодій 
для збереження демократичних, людських та 
культурних цінностей суспільства.

М. Кастельс визначає необхідність пере-
ходу від ієрархічної системи управління до 
децентралізованої та мережевої на основі 
розвитку місцевого самоврядування, встанов-
лення горизонтальних зав’язків між суспіль-
ством і органами влади, а також зазначає про 
важливість та необхідність широкого застосо-
вування електронних комунікацій [9].

Згідно зазначеної концепції, між владними 
структурами та громадськістю встановлю-
ється безпосередній зв’язок за допомогою 
новітніх інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, який дозволяє вести постійний діа-
лог, що, у свою чергу, сприяє оперативному 
обговоренню та вирішенню нагальних сус-
пільних проблем і досягненню підтримки 
представників соціуму. Відтак відбувається 
поступова трансформація управлінських про-
цесів, набуваючи дедалі більше демократич-
них акцентів.

Інформаційне суспільство поступово ство-
рює новітні форми та механізми демократич-
ної участі, інтерактивні інформаційно-кому-
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нікаційні системи допомагають зменшити 
«відстань» між «елітою» та «народом», 
дають можливість пересічному громадянину 
отримувати будь-яку публічну інформацію у 
доступній формі [10, с. 314].

Наприкінці XX століття виникає новий 
тип політичної еліти – інформаційна еліта 
або нетократія, яка контролює джерела й 
канали передачі інформації, а також техноло-
гії її обробки. Влада над членами суспільства 
(країни, держави чи спільноти) забезпечу-
ється шляхом повного доступу до достовір-
ної інформації та можливістю маніпулювати 
нею. Концепція нетократії була розроблена 
А. Бардом і Я. Содерквістом й оприлюднена у 
дослідженні «Нетократія: нова владна еліта та 
життя після капіталізму» [8]. У роботі автори 
обґрунтували прогноз змін у формі управління 
суспільством через зростання впливу інфор-
мації. Поява цієї концепції є симптоматичною, 
оскільки перманентна трансформація сус-
пільних відносин через вплив інформаційно-
комунікаційних технологій є глобальною 
тенденцією нового століття. Автори викорис-
товують термін «нетократія» для опису нового 
правлячого класу, який домінує в інформацій-
ному суспільстві. Нетократи контролюють 
доступ до мереж і покладаються на виняткове 
використання престижних мереж; регулюють 
доступ до більш значущих мереж, залишаючи 
можливість їх ексклюзивного використання; 
надаючи доступ, нетократи інвестують, а 
збереження доступу до ексклюзивних мереж 
гарантує їхню владу [8].

У даному випадку, йдеться про демокра-
тичність глобального інформаційного сус-
пільства. Таким чином, потенціал інформа-
ційно-комунікаційних технологій може бути 
використаний як на користь демократії, так і 
проти неї.

У свою чергу, нетократичний підхід дозво-
ляє інтеграцію управління у віртуально-
інформаційний простір, що створює спри-
ятливі передумови формування ефективної 
електронної демократії,  як логічного продо-
вження трансформацій суспільно-політичних 
процесів в умовах становлення інформацій-
ного суспільства.

Сучасні інформаційно-комунікаційні тех-
нології, завдяки яким можливе впровадження 
е-демократичних процесів, як форми суспіль-
них відносин за якої громадяни та інститути 
громадянського суспільства залучаються до 
державотворення, державного управління, 
місцевого самоврядування тощо, дозволя-
ють посилити участь громадян у публічному 
житті; поліпшити реакцію суб’єктів владних 
повноважень на звернення громадян; зробити 

процес прийняття рішень органами влади 
прозорим та підзвітним громадськості; спри-
яти публічним дискусіям та привертати увагу 
суспільства до процесу прийняття рішень. 
Відтак ефективна електронна демократії 
передбачає можливість кожного громадянина 
брати участь у формуванні та реалізації дер-
жавної політики, прийнятті рішень органами 
влади, використовуючи при цьому інформа-
ційні технології для двостороннього інтерак-
тивного звʼязку між державою і суспільством.

Поняття «електронної демократії» 
(“e-democracy”, “virtual democracy”) можна 
розглядати як форму суспільних відносин, у 
межах яких громадяни та організації беруть 
участь у процесах державотворення та дер-
жавного управління. Вони також залучаються 
до місцевого самоврядування шляхом широ-
кого використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Це поняття визначається 
поряд з такими: електронна економіка, елек-
тронна комерція, електронні послуги, елек-
тронна культура, електронна освіта та елек-
тронна медицина.

Зміст терміну «електронна демократія» 
включає: електронну форму отримання 
державних та муніципальних послуг; між-
відомчу електронну взаємодію органів 
державної влади з використанням інформа-
ційно-комунікаційних технологій; надання 
громадянам додаткових можливостей участі 
та нормотворчої діяльності з використанням 
інформаційно-комунікаційних технологій 
(громадське обговорення проєктів законів та 
підзаконних актів ті ін.); участь у розробці 
рішень та інформуванні влади щодо проблем 
та недоліків управління на всіх рівнях дер-
жавної влади, включаючи «електронне уряду-
вання».

Важливим для розуміння політичних 
«меж» електронної демократії є Рекомен-
дації Комітету міністрів Ради Європи дер-
жавам-членам щодо електронної демокра-
тії (e-democracy), покликані за допомогою 
окреслення рекомендацій сформувати клю-
чові напрями і стандарти розвитку електро-
нної демократії у світі. Серед головних реко-
мендацій можна назвати:

 – розгляд можливостей використання 
електронної демократії з метою посилення 
демократичних основ суспільства;

 – формування демократичних інститутів 
та здійснення демократичних процесів;

 – розгляд та впровадження електронної 
демократії за допомогою інформаційно-кому-
нікаційних технологій;

 – запровадження, розроблення, перегляд 
основ політики та практики електронної 
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демократії, врегулювання законодавчої бази 
відповідно до принципів і керівних вказівок, 
які є невід’ємною складовою Рекомендацій;

 – запровадження та розширення електро-
нної демократії шляхом використання фахово 
орієнтованих посібників, як подальших про-
позицій щодо можливих дій;

 – вживання заходів щодо співпраці з від-
повідними місцевими, регіональними, націо-
нальними, міжнародними партнерами та заці-
кавленими сторонами з метою розроблення 
концепції та стандартів електронної демокра-
тії, що підтримують права людини, демокра-
тію та верховенство права;

 – забезпечення дотримання обовʼязків 
щодо прав людини та основних свобод і прин-
ципів внутрішньої організації демократич-
ного уряду;

 – підвищення ефективності демократії, 
демократичних інститутів і демократичних 
процесів;

 – розширення вибору громадян для участі 
в політичних процесах;

 – підтримка та зміцнення довіри громадян 
до демократії, демократичних інституцій та 
демократичних процесів;

 – підтримка демократичних ролей посе-
редників між громадянами та державою 
(демократичні інститути, політики, засоби 
масової комунікації);

 – забезпечення та підвищення прозорості, 
підзвітності, інклюзивності, доступності, 
участі, субсидіарності, соціальної згуртова-
ності суспільства тощо;

 – надання можливостей для змістовного 
та ефективного громадського обговорення та 
участі в усіх етапах демократичного процесу, 
які відповідають потребам і пріоритетам гро-
мадян;

 – реалізація концепції комплексної інфор-
мації та широкого розуміння суспільства;

 – урахування викликів, ризиків та пере-
шкод для електронної демократії;

 – зменшення цифрового розриву за допо-
могою інклюзивного та недискримінаційного 
підходу та шляхом розширення можливостей 
людей через підтримку освіти, враховуючи 
навчання електронній грамотності та заходам 
з інформування громадськості, а також шля-
хом поєднання електронних і неелектронних 
підходів;

 – імплементація відповідних Рекомендацій 
Ради Європи щодо правових, операційних та 
технічних стандартів з електронного голосу-
вання та електронного урядування тощо [11].

Згідно Рекомендаціям, електронна демо-
кратія поділяється на сектори (е-парламент, 
е-законодавство, е-голосування, е-юстиція, 

е-медіація, е-екологія, е-вибори, е-референдум, 
е-консультації, е-петиції, е-політичний кампа-
нії та електронні опитування) та передбачає 
участь громадян на всіх рівнях державного 
управління (від органів державної влади та 
місцевого самоврядування до низових само-
організацій) за допомогою інформаційно-
комунікаційних засобів і технологій. Разом з 
тим, електронну демократію не можна роз-
глядати як окрему політику поза політикою 
демократизації як такої, оскільки існування 
електронної демократії можливе виключно за 
наявності безпосередньої демократії.

Сучасна електронна демократія включає: 
активне надання вичерпної, збалансованої, 
неупередженої інформації для окреслення 
кола та змісту соціальних проблем, альтер-
натив, можливостей і рішень у державній 
політиці; розуміння суспільства та чітке 
визначення ознак його формування; участь 
громадян та залучення осіб і груп зацікав-
лених сторін (включаючи бізнес-спільноту) 
до вирішення соціальних проблем; повно-
важення (надання громадянам необхідних 
ресурсів для участі в державній політиці); 
дискусії тощо.

Умови ефективності електронної демокра-
тії обмежують такі фактори:

 – рівень довіри громадян до держави: 
механізми електронної демократії вимагають 
найвищого рівня довіри до власників елек-
тронних алгоритмів. Будь-які сумніви щодо 
чесності та роботи цих алгоритмів призво-
дить до небажання брати участь у процесах 
і, як наслідок, до подальших маніпуляцій та 
фальсифікацій;

 – високий рівень прозорості демократич-
них процедур і діяльності політичних лідерів: 
держава повинна проводити особливу інфор-
маційну політику, яка базується на принципах 
відкритості та доступності, надаючи громадя-
нам інформацію про діяльність органів дер-
жавної влади та осіб, які їх представляють;

 – рівень мотивації політичного класу під-
тримується як форма прийняття рішень;

 – мирний час, оскільки воєнні умови зна-
чно обмежують демократію, в тому числі, 
електронну тощо.

Розвиток інформаційно-комунікаційних 
технологій приносить відкритість і свободу, 
проте поступово стає благодатним ґрунтом 
для авторитарних режимів. Виникає феномен 
«цифрового авторитаризму», заснований не 
стільки на масовому насильстві, скільки на 
маніпулюванні інформацією з використан-
ням елементів штучного інтелекту. Тому такі 
інституції, як відповідальний уряд, парла-
мент, обраний президент і незалежна судова 
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система, є важливими. Лише за таких умов 
інтернет та інші інформаційно-комунікаційні 
технології/інструменти можуть відігравати 
значну роль у формуванні нетократичного 
публічного управління як ефективної демо-
кратичної моделі.

Демократичні моделі повинні характери-
зуватися не спрямованістю політичної кому-
нікації (демократія «зверху вниз» чи «знизу 
вгору»), не кібероптимізмом чи кіберпеси-
мізмом, не зосередженням на установах, які 
цифровізують свої процеси для легітимітиза-
ції діяльності, а акцентом на життєдіяльності 
окремих громадян.

Запроваджуючи або вживаючи заходи для 
вдосконалення електронної демократії та 
формування ефективного нетократичного 
публічного управління, необхідно врахову-
вати низку принципів, рекомендованих Комі-
тетом міністрів Ради Європи державам-чле-
нам, ключовими серед яких можна визначити:

 – принцип електронної підтримки демо-
кратії (посилення демократії, демократич-
них інституцій та демократичних процесів 
за допомогою інформаційно-комунікаційних 
технологій);

 – принцип поширення демократичних цін-
ностей (реалізація електронної демократії 
базується на демократичних, людських, соці-
альних, етичних і культурних цінностях сус-
пільства);

 – принцип звʼязку електронної демократії 
з урядуванням, яке є ефективним, результа-
тивним, прозорим та підзвітним демократич-
ному здійсненню влади в електронній формі 
та включає неформальну політику і неурядо-
вих «гравців»;

 – принцип поваги та впровадження осно-
вних прав і свобод людини, враховуючи сво-
боду інформації та доступ до неї;

 – принцип посилення громадської участі 
з метою розширення політичної дискусії та 
сприяння якісному прийняттю управлінських 
рішень;

 – принцип всеохопності (електронна демо-
кратія, як і демократія загалом, стосується 
всіх демократичних інститутів – рекоменда-
ції щодо електронної демократії не можуть 
обмежуватися тільки державними органами, 
а повинні охоплювати всі зацікавлені сто-
рони (громадяни, громадянське суспільство, 
політики, засоби масової комунікації, бізнес-
спільнота однаково необхідні для розробки 
та впровадження електронної демократії). 
За допомогою електронної демократії можна 
досягти будь-якого типу участі: надання 
інформації, власне комунікація, консультація, 
обговорення, прийняття рішень тощо);

 – принцип залучення молоді за допомогою 
новітніх інформаційно-комунікаційних тех-
нологій до демократії, демократичних інсти-
тутів, демократичних процесів;

 – принцип отримання вигоди від елек-
тронної демократії (органи публічної влади 
можуть отримувати вигоду від обговорень 
та ініціатив, що стосуються заходів електро-
нної демократії, розроблених громадянським 
суспільством, а також від співпраці з грома-
дянським суспільством у цій сфері. Крім того, 
електронна демократія може бути корисною 
для територіальних політичних утворень різ-
них країн, для їхніх інституцій та осіб, які 
проживають у цих країнах і мають однакову 
мовну чи культурну ідентичність; це, у свою 
чергу, полегшує участь і процеси прийняття 
рішень на міжнародному урівні);

 – принцип довіри – необхідна складова 
для електронної демократії на всіх етапах її 
формування, тісно пов’язана з принципами 
доступності, прозорості та швидкості реа-
гування громадськості на необхідність при-
ймати управлінські рішення [11].

Крім того, цілями електронної демократії, 
тотожними з цілями належного врядування, 
є прозорість, підзвітність, оперативність, 
залученість, обдуманість, інклюзивність, 
доступність, участь, субсидіарність, довіра 
до демократії, демократичні інститути та 
демократичні процеси, соціальна згурто-
ваність тощо. Усі вище окреслені аспекти, 
звичайно, відповідають сутності нетократич-
ного публічного управління, заснованого на 
прозорості, відкритості, активній співпраці 
та залученні громадськості до процесу при-
йняття рішень через посередництво інфор-
маційно-комунікаційних технологій, що 
дозволяє забезпечити більш демократичний і 
відкритий характер прийняття управлінських 
рішень, як обов’язкового атрибуту інформа-
ційного суспільства.

Висновки. Рекомендації Комітету міні-
стрів Ради Європи державам-членам щодо 
електронної демократії покликані сфор-
мувати ключові напрями і стандарти роз-
витку електронної демократії у сучасному 
світі. Рекомендації є важливим докумен-
том для розуміння політичних «меж» елек-
тронної демократії, а аналіз постулатів 
е-демократії – ключових глобалізаційних 
орієнтирів щодо формування нетократич-
ного публічного управління, окреслених в 
Рекомендаціях, свідчить про важливість та 
необхідність підтримки електронної демо-
кратії як невідʼємної складової модерних 
процесів в інформаційному суспільстві, яке 
підтримує традиційні та формує низку інно-
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ваційних механізмів та інструментів, корис-
них для застосовування в новітніх демокра-
тичних процесах та інститутах.

Визначено, що поділ електронної демокра-
тії на сектори, відповідно до Рекомендацій 
(е-парламент, е-законодавство, е-голосування, 
е-юстиція, е-медіація, е-екологія, е-вибори, 
е-референдум, е-консультації тощо) передба-
чає участь громадян на всіх рівнях держав-
ного управління за допомогою інформаційно-
комунікаційних засобів і технологій. Разом з 
тим, акцентовано, що електронну демократію 

не варто розглядати як окрему політику поза 
політикою демократизації як такої, оскільки 
існування електронної демократії можливе 
виключно за наявності безпосередньої демо-
кратії.

Окреслено низку принципів, рекомендо-
ваних Комітетом міністрів Ради Європи дер-
жавам-членам, запровадження або вдоско-
налення яких сприятиме як розвитку власне 
електронної демократії, так і формування 
ефективного нетократичного публічного 
управління. 
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