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РОЗШИРЕННЯ РОЛЕЙ НАЛЕЖНОЇ АПТЕЧНОЇ ПРАКТИКИ У КОНТЕКСТІ ЗБЕРЕЖЕННЯ  
ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я УКРАЇНСЬКОГО НАСЕЛЕННЯ 

Анотація. Постановка проблеми. Дані моніторингових досліджень свідчать, що з початком повномасштабної вій-
ни в Україні спостерігається різке погіршання психічного здоров’я населення. За визначенням Всесвітньої організації 
охорони здоров’я (ВООЗ), психічне здоров’я – це стан добробуту, при якому кожна людина може реалізувати свій власний 
потенціал та впоратися із життєвими стресами, продуктивно і плідно працювати, а також робити внесок у життя 
своєї спільноти. Актуальною для держави стає проблема лікування та профілактики психічного здоров’я населення, 
вироблення відповідних механізмів забезпечення психосоціальної підтримки та допомоги з боку професійних суб’єктів. 
Формулювання мети статті. Стаття присвячена висвітленню результатів емпіричного дослідження щодо необхід-
ності розширення Ролей Належної Аптечної Практики та Протоколів фармацевтів у зв’язку із констатацією погір-
шення психічного здоров’я населення, викликаного наслідками впливу війни. Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
В статті проаналізовано і систематизовано міжнародні документи та дослідження, в яких розкривається досвід роз-
ширення Ролей Належної Аптечної практики щодо надання фармацевтичної допомоги у сфері реалізації лікарських за-
собів (далі – ЛЗ) для профілактики та лікування пацієнтів із порушеннями психічного здоров’я. Наводяться результати 
анкетування серед фармацевтів аптек (n=306), які вказують на існування взаємозв’язку між зростанням рівня стре-
согенності населення та збільшенням кількості звернень до аптек із запитом лікування або стабілізації психоемоцій-
ного стану. Дослідження виявило, що суттєво зріс попит населення щодо ЛЗ групи N, різних ЛЗ групи антидепресантів, 
зросла кількість пацієнтів із «самопризначенням та самолікуванням», почастішали випадки конфліктних ситуацій та 
агресивних проявів безпосередньо а аптечних закладах. Актуалізованою виявилась потреба фармацевтів у розширенні 
знань та формуванні компетентностей щодо надання психологічної допомоги та психоемоційної підтримки пацієн-
там, які демонструють порушення психоемоційного стану. Висновки та перспективи подальших досліджень. Перспек-
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тивним вбачається напрям розширення Ролей Належної Аптечної Практики та протоколів фармацевтів з надання 
першої допомоги пацієнтам із стресовими розладами та безсонням ЛЗ за/без рецептурним відпуском. Доцільним є ви-
вчення зарубіжного досвіду та імплементація кращих практик підготовки фармацевтів у частині охорони психічного 
здоров’я в систему професійного безперервного розвитку (CPD) фармацевтів в Україні.

Ключові слова: психічне здоров’я, порушення психічного здоров’я, психоемоційні стани, належна аптечна практика, 
аптечні послуги, готовність фармацевтів, безперервний професійний розвиток.

BROADENING OF THE ROLES OF GOOD PHARMACY PRACTICE IN THE CONTEXT OF PRESERVING  
THE MENTAL HEALTH OF THE UKRAINIAN POPULATION

Abstract. Problem statement. Data from monitoring studies show that with the start of a full-scale war in Ukraine, there is a sharp 
deterioration in the mental health of the population. According to the definition of the World Health Organization (WHO), mental health is 
a state of well-being in which each person can realize his or her own potential and cope with the stresses of life, work productively, fruitfully 
and contribute to the life of the community. The problem of treatment and prevention of mental health of the population, the development 
of appropriate mechanisms for providing psychosocial support and assistance from professional subjects is becoming relevant for the 
state. Formulation of the purpose of the article. The article is devoted to highlighting of the results of an empirical study on the need to 
broadening of the Roles of Good Pharmacy Practice (GPP) and Protocols of pharmacists in connection with the ascertainment of the 
deterioration of the mental health of the population caused by the consequences of the war. Analysis of recent research and publications. 
The article analyzes and systematizes international documents and studies, which reveal the experience of broadening the Roles of Good 
Pharmacy Practice in the provision of pharmaceutical assistance in the field of the sale of medicinal products (further – MP) for the 
prevention and treatment of patients with mental health disorders. The results of a survey among pharmacy pharmacists (n=306), which 
indicate the existence of a relationship between the increase in the level of stressfulness of the population and an increase in the number of 
appeals to pharmacies with a request for treatment or stabilization of the psycho-emotional state, are presented. The study revealed that 
the population’s demand for drugs of the N group, various MP’s of the antidepressant group, has increased significantly, the number of 
patients with “self-prescription and self-medication” has increased, and cases of conflict situations and aggressive manifestations directly 
in pharmacy institutions have become more frequent. The need for pharmacists to expand their knowledge and develop competencies 
in providing psychological help and psycho-emotional support to patients, who demonstrate a psycho-emotional state disorder, was 
actualized. Conclusions and prospects for further research. The direction of expansion of the Roles of Proper Pharmacy Practice and 
protocols of pharmacists for providing first aid to patients with stress disorders and insomnia with prescription/non-prescription drugs 
is considered promising. It is appropriate to study foreign experience and implement the best practices of training pharmacists in terms 
of mental health care into the system of continuous professional development (CPD) of pharmacists in Ukraine.

Key words: mental health, mental health disorders, psycho-emotional states, good pharmacy practice, pharmacy services, 
pharmacists’ readiness, continuous professional development.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи практични-
ми завданнями. Наслідки впливу повномасштабної 
війни в Україні свідчать, що станом на квітень 2023 
року (за даними звіту ООН), близько дев’яти мільйо-
нів людей набули психічних розладів, чотири міль-
йони потребують лікування психотропними лікар-
ськими засобами та 15 мільйонам людей необхідне 
надання психосоціальної підтримки. За статистич-
ними даними МОЗ України близько 70 % населення 
країни мають ті чи інші прояви впливу стресових 
факторів на психічний стан, і лише 2 % звертаються 
за професійною допомогою [11; 15]. Проблема не-
належного звернення пацієнтів до лікарів (й, відпо-
відно, неотримання відповідної фармакотерапії), є 
актуальною для українського населення (А. Немчен-
ко, А. Ляденко, О. Немченко, О. Ткачова, Л. Яковлева, 
2023) [13; 18]. Ця проблема порушена в звіті ООН [9], 
на необхідність її вирішення звертають увагу в МОЗ 
України [11]. Серед причин відсутності звернення 
до спеціалістів виділяються фактори стигматизації, 
доступності та якості надання психіатричної та пси-
хологічної допомоги, що часто поєднується із недо-
вірою та фінансовою неспроможністю громадян [9]. 

Можна припустити, що велика частка населен-
ня, яка звертається за допомогою до фармаце-
втичного персоналу в аптеках, перебуває в умовах 

хронічного стресу і скаржиться на порушення ста-
ну психічного здоров’я: розлади сну, збудливість, 
серцеві напади, втрата апетиту, дратівливість, па-
нічні атаки, депресія тощо. На цьому тлі, фарма-
цевти аптек опиняються на першій лінії зустрічі з 
пацієнтами, які потребують не лише якісного фар-
мацевтичного консультування, а й психоемоційної 
підтримки та допомоги. Проте дані соціологічного 
опитування Gradus Research Company свідчать, що лише  
1% українців довіряють фармацевтам у питаннях 
психічного здоров’я, оскільки асоціюють фармаце-
втів із продавцями лікарських засобів та не завжди 
впевнені у тому, що можуть отримати висококва-
ліфіковані поради або консультації щодо проблем, 
пов’язаних із порушенням психічного здоров’я [15].

Нагальною постає проблема розширення Ролей 
Належної Аптечної практики з урахуванням нових 
реалій у споживацькій поведінці пацієнтів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної пробле-
ми. Результати аналізу міжнародних офіційних 
джерел інформації та наукових публікацій показав, 
що питання імплементації кращого досвіду охоро-
ни психічного здоров’я у фармацевтичну практику 
є актуальним у багатьох країнах світу, наприклад: 
США [12], Великій Британії [16], Австралії [20], Йор-
данії [1], Болгарії [10], Швеції [3] та ін. 
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Результати аналізу публікацій у наукометрич-
них базах даних Scopus, Web of Science, PubMed свід-
чать про зацікавленість зарубіжних учених у про-
веденні досліджень із упровадження знань та умінь 
з охорони психічного здоров’я в навчальні фарма-
цевтичні програми, розширення Ролей Належної 
Аптечної практики щодо надання фармацевтичної 
допомоги у сфері реалізації ЛЗ для профілактики 
та лікування пацієнтів із порушеннями психічного 
здоров’я. Так, в наукових працях дослідників із Гра-
нади (El-Den, S., Collins, J. C., Che, 2021) наголошуєть-
ся на важливій ролі фармацевтів у підтримці людей 
із психічними захворюваннями, які до того ж, є чле-
нами медичної команди. Науковці наголошують на 
розширенні Ролей Належної Аптечної Практики з 
надання фармацевтичної допомоги з психічного 
здоров’я як клінічними фармацевтами, так і фарма-
цевтами загальної практики [6].

Австралійські вчені наголошують на важли-
вості розширення Ролей фармацевтів щодо на-
дання послуг із фармацевтичної допомоги в ме-
жах скринінгу психічних захворювань, відпуску 
лікарських засобів та психоемоційної підтримки 
пацієнтів із порушеннями у психічному здоров’ї 
(Carmen Crespo-Gonzalez, Sarah Dineen-Griffin, John 
Rae, Rodney A. Hill, 2022). За результатами прове-
деного ними систематичного огляду, відповідно до 
Кокрейнівського керівництва, з’ясовано позитив-
ний вплив навчальних програм на знання, впевне-
ність та навички фармацевтів щодо надання психо-
емоційної підтримки та фармацевтичної допомоги 
пацієнтам із порушеннями психічного здоров’я [4].

Проведене британськими вченими дослідження 
виявило позитивне ставлення фармацевтів до на-
дання психоемоційної підтримки пацієнтам із пси-
хічними порушеннями (M. E. Cates, A. R. Burton, T. W. 
Woolley, 2005). Серед актуальних завдань виокрем-
люється необхідність навчання скринінгу та ді-
агностиці пацієнтів із порушеннями психічного 
здоров’я, й, відповідно, розширення не лише Ролей 
Належної Аптечної Практики, а й навчальних про-
грам у сфері психічного здоров’я [5].

Українськими вченими приділяється значна 
увага розвитку фармацевтичної допомоги згід-
но стандартів Належної Аптечної практики GPP  
(Л. Гала [7], Я. Гриньків [8], О. Заліська [23], Г. Пан-
філова [14], Л. Унгурян та ін. [21]). Заслуговують на 
увагу дослідження з питань наукових підходів до 
фармацевтичного забезпечення населення лікар-
ськими засобами, що застосовуються при психіч-
них розладах (А. Немченко, А. Ляденко, О. Ткачова, 
Л. Яковлева [13]) та ін. У дослідженнях В.Толочко, 
І. Міщенко (2021) порушуються проблема оптимі-
зації процесу фармацевтичної опіки, яка полягає у 
необхідній психологічній підготовці фахівця прак-
тичної фармації [19]. Натомість, аналіз результатів 

досліджень свідчить про «дуже обережне» просу-
вання ідеї розширення Ролей Належної Аптечної 
практики в Україні в частині охорони психічного 
здоров’я населення, позаяк роль і функції фарма-
цевтів аптеки, які знаходяться на «першій лінії зу-
стрічі» із пацієнтом з порушеннями психічного здо-
ров’я, є надзвичайно вагомою. 

Формулювання мети статті. Висвітлення ре-
зультатів емпіричного дослідження щодо необ-
хідності розширення Ролей Належної Аптечної 
Практики та Протоколів фармацевтів у зв’язку із 
констатацією погіршення психічного здоров’я на-
селення, викликаного наслідками впливу війни.

Виклад основного матеріалу. З огляду на мету 
нашого дослідження було розроблено анкету для 
фармацевтів аптек, з використанням Google Forms. 
Анкета включала три блоки («демографічний», 
«психічне здоров’я населення» і «готовність до на-
буття компетентностей з охорони психічного здо-
ров’я») та складалася із 15 запитань. Опитування 
передбачало добровільну згоду і гарантувало кон-
фіденційність.

В анкетуванні взяли участь 306 фармацевтів ап-
течних закладів із 21 регіону країни (рис. 1.). Дослі-
дження проводилось у червні – липні 2023 р.

Рис. 1. Розподіл респондентів у розрізі регіонів 
України

Для розуміння актуального стану здоров’я насе-
лення, у другому блоці анкети було запропоновано 
зафіксувати дані власних спостережень. Так, було 
з’ясовано, що фармацевтами аптек спостерігається 
підвищений рівень стресогенності населення (97% 
опитуваних). Цей достатньо високий показник по-
яснюється тим, що з періоду початку повномасш-
табної війни в Україні значно зріс попит на безре-
цептурні заспокійливі лікарські засоби, зокрема 
94% фармацевтів аптек указують на це; лише 3% 
вказує на те, що «попит зменшився», 1% респон-
дентів відмічають, що попит «не змінився»; 2% – 
зауважили на тому, що спостерігається збільшення 
попиту на «інші засоби, які відносяться до дієтич-
них добавок» (рис. 2).
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Рис. 2. Динаміка попиту на безрецептурні 
заспокійливі ЛЗ (за даними опитування, n=306)

Слід відзначити, що 90% респондентів відмі-
чають зростання попиту на лікарські засоби, які 
нормалізують функцію сну, яке відбулось з почат-
ком повномасштабної війни; 7% вказують на те, 
що «попит не змінився», 2% зазначають, що «попит 
зменшився», 1% вказують на інше, зокрема «від-
сутність чітких даних спостережень» (рис. 3).

Рис. 3. Динаміка попиту на ЛЗ, які нормалізують 
функцію сну (за даними опитування, n=306)

Фармацевтами відмічається збільшення попиту 
на ЛЗ групи антидепресантів (89% опитуваних під-
тверджує це); 10% респондентів вказують на те, що 
«попит не змінився», а даних про «зменшення по-
питу» не виявлено (0%). Привертають нашої уваги 
відповіді, що увійшли до «інше» (1%) – опитувані за-
уважили на «звернення пацієнтів без рецепту лікаря 
за різними ЛЗ групи антидепресантів», «пацієнти 

самі призначають собі антидепресанти» (рис. 4).  
Анкетуванням було підтверджено, що часто реко-
мендації фармацевтів про необхідність звернення 
пацієнта до лікаря загальної практики для виписки 
еРецепту на ЛЗ фармакологічної групи антидепре-
сантів, ігноруються, пацієнти займаються самолі-
куванням, покладаючись на власний розсуд. 

Рис. 4. Динаміка попиту  
на ЛЗ групи антидепресантів  

(за даними опитування, n=306)

Виявлені результати корелюють із аналітични-
ми даними компанії SMD (2023) «Результати ана-
лізу фармацевтичного ринку з лютого 2022 року  
по квітень 2023 року», в якому зазначається, що 
відбулось збільшення продажу лікарських засобів 
групи N (ЛЗ, що пливають на нервову систему), 
до якої належать: N05 (психолептичні засоби),  
N06 (психоаналептики), N07 (інші засоби, що діють 
на нервову систему) за АТХ класифікацією (безре-
цептурні та рецептурні ЛЗ). Так, спостерігається 
збільшення продаж у грн ЛЗ групи N05 на 2,4%,  
N06 на 2,8% та N07 на 1,8% відповідно за період з 
лютого 2022 року по квітень 2023 рік [22]. 

Серед маркерів погіршення психічного здоров’я 
населення виявлено збільшення конфліктних си-
туацій в аптечних закладах (29%); збільшення 
кількості звернень населення за фармацевтичною 
допомогою для усунення симптомів тривоги, роз-
дратування, стресу та втоми (81%). Опитувані фар-
мацевти також указують і на збільшення кількості 
рідних, друзів, знайомих, що потребують психое-
моційної підтримки та допомоги (37%), а частина 
респондентів, що відповіла «інше» (3%), зауважу-
ють на «збільшенні кількості агресивних пацієнтів», 
«збільшенні кількості пацієнтів з розсіяною ува-
гою», «збільшенні кількості загострень хронічних 
захворювань» (рис. 5).
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Рис. 5. Маркери фіксації підвищеного рівня 
стресогенності пацієнтів аптек  

(за даними опитування, n=306, %)

Отже, очевидною є тенденція щодо значного 
збільшення кількості звернень пацієнтів аптек ос-
таннього року із запитом стабілізації (лікування) 
нервової системи, психоемоційних станів, що свід-
чить про зростаючий рівень порушень психічного 
здоров’я населення України.

Третій блок анкети був присвячений «готовно-
сті фармацевтів аптек до набуття компетентностей 
з охорони психічного здоров’я». На питання щодо 
можливостей надання фармацевтами аптек психо-
логічної підтримки пацієнтам в аптечних закладах, 
67% респондентів вважають, що в межах надання 
фармацевтичної допомоги таку підтримку потріб-
но надавати, а не лише виконувати Роль відпуску 
лікарських засобів. 25% не вважають, що така необ-
хідність є актуальною, серед інших 8% зазначають, 
що «такими навичками володіють», «не вистачає 
часу для зайвих роз’яснень», «велика кількість від-
відувачів аптек унеможливлює надання фармаце-
втичної допомоги» (рис. 6).

Рис. 6. Результати вивчення ставлення 
фармацевтів аптек до необхідності надання 
психологічної підтримки пацієнтам в межах 

здійснення Ролей Належної Аптечної Практики 
(за даними опитування, n=306)

У питанні щодо розширення Ролей Належної Ап-
течної практики, фармацевти аптек вбачають свої 
професійні можливості «у наданні рекомендацій 
щодо використання заспокійливих ЛЗ» (75%); «по-
зитивному підкріпленні» (54%); «навчанні пацієн-

тів елементарним навичкам заспокоєння» (34%); 
«умінні реагувати на негативні емоційні стани» 
(16%); «здійсненні психологічної самодопомоги» 
(15%); інші (5%) респондентів вважають, що «паці-
єнти самі мають контролювати свою поведінку», 
«відвідувати аптечний заклад після призначень лі-
каря» (рис. 7).

Рис. 7. Ролі фармацевтів з надання 
психологічної підтримки пацієнтам  

(за даними анкетування фармацевтичних 
працівників, n=306, %)

Результати анкетування показують, що  
68% фармацевтів виявляють готовність до навчан-
ня та набуття навичок з психологічної підтримки 
пацієнтів; 24% – не виявили своєї готовності; 8% 
вказують, що «на навчання бракує часу», «тренінги 
із психологічної підтримки дороговартісні» (рис. 8.).

Рис. 8. Показники готовності фармацевтів 
до набуття нових знань з охорони 

психічного здоров’я (за даними анкетування 
фармацевтичних працівників, n=306)

Таким чином, актуалізованою є потреба фар-
мацевтичних працівників у розвитку професійних 
компетентностей через оновлення теоретичних 
знань і набуття практичного досвіду з охорони пси-
хічного здоров’я, тобто готовність до розширення 
ролей Належної Аптечної Практики. Даний висно-
вок підтверджується результатами анкетування. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
За результатами емпіричного дослідження відслід-
ковується взаємозв’язок між зростанням рівня стре-
согенності українського населення та збільшенням 
кількості звернень пацієнтів в аптеки за фармацевтич-
ною допомогою у сфері реалізації ЛЗ для профілакти-
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ки та лікування пацієнтів із порушеннями психічного 
здоров’я. Збільшення кількості споживачів аптек, що 
потребують психоемоційної підтримки та допомоги, 
актуалізують потребу у спеціальних знаннях та нави-
чках фармацевтів, у тому числі навичок самодопомоги. 
Готовність до опанування додаткових навичок у сфері 
фармацевтичного сервісу є високою. Перспективним 
вбачається напрям розширення Ролей Належної Ап-

течної практики та протоколів фармацевтів з надання 
першої допомоги пацієнтам із стресовими розладами 
та безсонням ЛЗ за/без рецептурним відпуском.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо 
у вивченні зарубіжних практик підготовки фармаце-
втів у частині охорони психічного здоров’я та можли-
востей імплементації досвіду в систему професійного 
безперервного розвитку (CPD) фармацевтів в Україні. 
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