
52

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 4 (53), 2021

© Пономаренко Я., 2021

УДК 159.9
DOI https://doi.org/10.32689/maup.psych.2021.4.9

Яна ПОНОМАРЕНКО
кандидат психологічних наук, доцент кафедри соціології та психології, Харківський національний 
університет внутрішніх справ, просп. Льва Ландау, 27, Харків, Україна, 61080
ORCID: 0000-0002-3374-3930

Yana PONOMARENKO
Candidate of Psychological Sciences (Ph.D.), Associate Professor at the Department of Sociology and 
Psychology, Kharkiv National University of Internal Affairs,
27 Lva Landau Avenue, Kharkiv, Ukraine
ORCID: 0000-0002-3374-3930

ЕМОЦІЙНА СКЛАДОВА У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПОЛІЦЕЙСЬКИХ З РІЗНИМ РІВНЕМ ПРОФЕСІЙНОГО 

САМОЗДІЙСНЕННЯ

EMOTIONAL COMPONENT IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY 
OF POLICE OFFICERS WITH DIFFERENT LEVELS OF 

PROFESSIONAL SELF-FULFILLMENT

Презентовано результати теоретичного огляду закордонних наукових джерел щодо проблеми емоцій 
у професійній діяльності поліцейських. Наведені результати емпіричного дослідження емоційної сфе-
ри працівників поліції в контексті їх професійного самоздійснення. Мета дослідження – виявити специ-
фіку емоцій у професійній діяльності в поліцейських з різним рівнем професійного самоздійснення (ПС).  
Завданнями дослідження виступили: 1) теоретичний аналіз закордонних досліджень, що висвітлюють 
роль емоцій у професійній діяльності поліції; 2) встановлення особливостей емоцій та бажаних пережи-
вань у поліцейських з різним рівнем професійного самоздійснення. Наукова новизна дослідження полягає 
у деталізації ролі емоцій в контексті професійної діяльності поліцейських. Вибірка дослідження. Вибірку 
склали 72 поліціанти. На ґрунті даних, отриманих із використанням методики «Опитувальник професій-
ного самоздійснення» О. Кокуна із застосуванням кластерного аналізу за принципом k – середніх було сфор-
мовано групи респондентів з низьким, середнім та високим рівнем професійного самоздійснення. Вибірку 
склали 72 поліціанти. Низький рівень ПС було виявлено у 24 осіб, середній рівень діагностовано у 28 осіб, 
високий рівень визначено у 20 осіб. До подальшого дослідження були залучені поліцейські з низьким рівнем 
професійного самоздійснення (перша група) та з високим рівнем (друга група). Для виявлення у поліцейських 
з різним рівнем ПС емоційних станів, які супроводжують несення ними служби, було задіяно методику 
«Шкала оцінки значущості емоцій» Б. Додонова. Висновки. Емпірично встановлено, що високий рівень 
професійного самоздійснення поліцейських знаходить свій вираз у пріоритетності та більшій бажаності 
таких емоційних переживань як «Радісне хвилювання, нетерпіння», «Задоволення, гордість, коли можеш 
довести свою цінність як особистості та фахівця», «Активний інтерес до нового» та «Почуття краси 
та гармонійності при сприйнятті різних об’єктів та явищ», тобто, емоцій акизитивного, праксичного, 
гностичного та естетичного змісту, що є менш характерним для досліджуваних з низьким рівнем профе-
сійного самоздійснення.

Ключові слова: бажані переживання, емоції, емоційна сфера, поліцейські, професійна діяльність, 
професійне самоздійснення.

The results of the theoretical review of foreign scientific sources on the problem of emotions in the professional 
activities of police officers are presented. The results of an empirical study of the emotional sphere of police officers 
in the context of their professional self-fulfillment are provided. The purpose of the study is to identify the specifics 
of emotions in professional activities in police officers with different levels of professional self-fulfillment (SF). The 
objectives of the study were: 1) theoretical analysis of foreign research, highlighting the role of emotions in the 
professional activities of the police; 2) establishing the characteristics of emotions and desired experiences in police 
officers with different levels of professional self-fulfillment. The scientific novelty of the study is to detail the role of 
emotions in the context of professional activities of police officers. Sampling of the study. The sample consisted of 
72 police officers. Based on the data obtained using the method of “Questionnaire of professional self-fulfillment” 
by O. Kokun using cluster analysis on the principle of k – means, groups of respondents with low, medium and high 
levels of professional self-fulfillment were formed. The sample consisted of 72 police officers. Low levels of SF were 
found in 24 persons, medium levels were diagnosed in 28 subjects, and high levels were found in 20 respondents. 
Police officers with a low level of professional self-fulfillment (first group) and with a high level (second group) were 
involved in further research. “Emotion Significance Rating Scale” by B. Dodonov was used to identify emotional 
states in police officers with different levels of SF that accompany their service. Conclusions. It is empirically 



53

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 4 (53), 2021

Постановка проблеми. Професія поліцей-
ського є унікальною діяльністю у порівнянні 
з іншими професіями, оскільки її специфіка 
визначається такими специфічними умовами 
виконання як одночасна зовнішня (правова) 
та внутрішня (моральна) регламентація, 
складність завдань, ризикованість та невизна-
ченість, що обумовлює її винятковий харак-
тер. Найбільш детальний аналіз проблеми 
емоційної складової професійної діяльності 
поліцейських презентують наукові напрацю-
вання закордонних вчених, котрі дозволяють 
збагатити теоретичне розуміння означеної 
проблеми та розкрити її у різних ракурсах. 
Готовність працівника поліції до цілковитої 
самовіддачі у професії, налаштованість на 
подолання екстремальних ситуацій та прий-
няття ризку вимагають високого рівня психіч-
ної та емоційної стійкості від представників 
цієї професійної групи. Прагнення вкласти 
всі свої зусилля у роботу та наполегливість 
у розв’язанні складних, емоційно наванта-
жених завдань виступають важливими озна-
ками компетентності висококваліфікованого 
працівника поліції, котрий здатен забезпе-
чити дотримання правопорядку, захист прав 
та свобод людей відповідно до вимог Закону. 
Отже, доцільним та актуальним виступає 
питання емпіричного вивчення емоційних 
контекстів діяльності поліцейських на укра-
їнській вибірці, що дозволить вдосконалити 
розуміння психологічної сутності практики 
поліціювання у сучасних вітчизняних реаліях.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Історично так склалося, що особис-
тість працівника поліції була, є і продовжує 
залишатися у фокусі активної уваги числен-
них представників академічної спільноти. 
Наявні наукові праці важливою ознакою 
професії поліцейського визначають «надзви-
чайний позитивний стан душі, котрий нероз-
ривно пов’язаний з діяльністю, котра вимагає 
принциповості, відданості та енергійності» 
[10, с.74]. Вивчення специфіки поліцейської 
діяльності розгортається у широкому діапа-
зоні проблем: від дослідження таких багато-
рівневих феноменів як поліцейська культура 
та системний (інституційний) расизм у прак-
тиці поліціювання [11] до вивчення питань, 
пов’язаних із психологічними характерис-
тиками поліціантів, таких, як, наприклад 

їх психологічне благополуччя, стійкість до 
стресу тощо [12]. Теоретичний аналіз закор-
донної літератури дозволяє констатувати, що 
значна кількість досліджень зосереджена на 
вивченні найбільш помітних та суспільно-
важливих аспектів поліцейської діяльності, 
тоді як наукові розвідки, спрямовані на вста-
новлення специфіки численних психоло-
гічних особливостей суб’єктів поліцейської 
діяльності не відбивають всієї їх різнома-
нітності. Наприклад, J. Roach з колегами до 
таких істотних особливостей віднесли специ-
фіку емоційного стресу, який відчувають полі-
цейські під час розслідування кримінальних 
злочинів, пов’язаних з вбивством дітей [9]. 
У подальших дослідженнях J. Roach у співав-
торстві з А. Cartwright наголошують, що най-
менш вивченими залишаються психологічні 
аспекти діяльності представників поліцей-
ських служб, котрі працюють під прикрит-
тям. Автори зазначають, що завдання, котрі 
обумовлюють необхідність поліцейського 
діяти в умовах прикриття, впливають на його 
психологічний та емоційний стан, що інколи 
призводить до цілковитого стирання межі 
від реальності до професійної «легенди». 
У журналі «Policing: A Journal of Policy and 
Practice» дослідники навели статистичні дані 
за 2020 рік, котрі демонструють, що у полі-
ції Великобританії за останні 10 років майже 
вдвічі зросла кількість лікарняних серед полі-
цейських, при цьому 8% поліцейських виму-
шені були взяти лікарняний через психоло-
гічні проблеми [1] Благодійна організація для 
діючих працівників поліції, ветеранів служби, 
волонтерів, членів родини поліцейських 
«Police Care UK» опублікувала результати 
дослідження Кембриджського університету, в 
якому прийняли участь 16 857 поліцейських. 
Отримані дані свідчать, що 20 % працівни-
ків поліції мають ознаки посттравматич-
ного стресу [8]. Наведені факти розкривають 
ймовірний вплив поліцейської діяльності на 
особистість правоохоронця, котрий відби-
вається у негативних трансформаціях стану 
суб’єктивного благополуччя, психологічного 
здоров’я та професійному здійсненні полі-
цейського. Роботи М. Christopher з колегами 
[2] та А. Eddy зі співавторами [4] демонстру-
ють, що у поліцейській спільноті присутня 
культура придушення емоцій та негативних 

established that the high level of professional self-fulfillment of police officers is reflected in the priority and greater 
desirability of such emotional experiences as “Joyful excitement, impatience”, “Pleasure, pride when you can 
prove your worth as a person and specialist”, “Active interest in the new” and “Sense of beauty and harmony in the 
perception of various objects and phenomena”, ie, emotions of acquisitive, practical, gnostic and aesthetic content, 
which is less characteristic of subjects with a low level of professional self-fulfillment.

Key words: desired experiences, emotions, emotional sphere, policemen, professional activity, professional self-
fulfillment.
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почуттів, яка обмежує готовність поліцей-
ських до звернення за кваліфікованою пси-
хологічною допомогою. Як вважає група 
дослідників на чолі з В. Loftus, особливо 
гостро дана проблема виникає у жінок-полі-
цейських, котрі повсякчас повинні доводити 
свою стійкість та витримку на рівні з чоло-
віками-поліцейськими [7]. Китайські дослід-
ники Т. Liu, Х. Zeng, M.R. Chen та Т. Lan дохо-
дять до висновку, що проблема емоційного 
благополуччя та стабільності поліцейських 
набула широких масштабів у Китаї. Дослід-
ники зазначають, що окрім великого ступеню 
ризику, китайська поліція має суворі правила 
роботи, доволі часто вони вимушені працю-
вати понаднормово, що неодмінно призво-
дить до виникнення психологічного тиску, 
фізичного, психологічного та емоційного 
виснаження [6]. Водночас, науковцями вста-
новлено, що працівники поліції, котрі мають 
високий рівень емоційної самоефективності 
є більш здатними протистояти негативним 
емоціям у професії та адекватно на них реа-
гувати. Здатність до регуляції емоцій у про-
фесійній діяльності виступає чинником впев-
неності поліцейських у собі та здатності до 
подолання труднощів у професії. А. Goswami 
з колегами констатують, що психологічно 
комфортна атмосфера виступає необхідною 
умовою формування сприятливого профе-
сійного середовища та позитивізує емоційні 
реакції працівників поліції, котрі сприяють 
більшій залученості у діяльність [5]. Суго-
лосну думку висловлюють М. Yuan зі співав-
торами, які зазначають, що актуалізація пози-
тивних психологічних ресурсів поліцейський 
посилює сприятливе емоційне сприйняття 
ними роботи [13]. А. Costantini з колегами 
підкреслюють, розвиток налаштованості пра-
цівників на виокремлення емоційно позитив-
них аспектів ситуації істотно вливає на їх зді-

бності успішно переживати складні події та 
формує професійну ідентичність [3].

Мета дослідження – виявити специфіку 
емоцій поліцейських у професійній діяль-
ності з різним рівнем професійного само-
здійснення (ПС). Завданнями дослідження 
виступили: 1) теоретичний аналіз закордон-
них досліджень, що висвітлюють роль емоцій 
у професійній діяльності поліції; 2) встанов-
лення особливостей емоцій та бажаних пере-
живань у поліцейських з різним рівнем про-
фесійного самоздійснення. Наукова новизна 
дослідження полягає у деталізації ролі емо-
цій в контексті професійної діяльності полі-
цейських.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використання методики «Опи-
тувальник професійного самоздійснення» 
О. Кокуна та застосування кластерного ана-
лізу за принципом k – середніх дозволило 
сформовати групи респондентів з низьким, 
середнім та високим рівнем ПС. Вибірку 
склали 72 поліціанти. Низький рівень ПС 
було виявлено у 24 осіб, середній рівень – у 
28 осіб, високий рівень визначено у 20 осіб. 
До подальшого дослідження були залучені 
поліцейські з низьким рівнем ПС (перша 
група) та з високим рівнем (друга група). 
Для виявлення у поліцейських з різним рів-
нем ПС емоційних станів, які супроводжують 
несення ними служби, було задіяно методику 
«Шкала оцінки значущості емоцій» Б. Додо-
нова. Кількісна обробка результатів здійсню-
валася за допомогою t-критерія Стьюдента 
для незалежних вибірок.

Результати досліджень. Отримані показ-
ники емоційних проявів та бажаних пере-
живань у поліцейських з різним рівнем ПС 
надані в таблиці 1.

Встановлено, що за шкалами «Радісне хви-
лювання, нетерпіння», «Задоволення, гордість,  

Таблиця 1
Бажані переживання в групах поліцейських з різним рівнем  

професійного самоздійснення (M±σ)
Показники Перша група Друга група t р

Почуття незвичайного в невизначеній, незнайомій ситуації 4.58 ± .1.21 6.04 ± 1.27 0.83 -
Радісне хвилювання, нетерпіння 4.59 ± 1.17 7.88 ± 1.13 2.02 0.05
Радісне збудження при досягненні успіхів на роботі 3.69 ± 1.10 3.54 ± 1.06 0.10 -
Задоволення, гордість, коли можеш довести свою цінність як 
особистості та фахівця 3.70 ± 1.14 6.98 ± 1.10 2.07 0.05

Веселощі, безтурботність, відчуття безпеки та комфорту 4.88 ± 1.19 7.76 ± 1.15 1.74 -
Почуття радості, коли можеш зробити щось корисне 3.82 ± 1.18 3.08 ± 1.16 0.45 -
Активний інтерес до нового 4.11 ± 1.08 7.47 ± 1.15 2.13 0.05
Бойове збудження в ситуації небезпеки 6.94 ± 1.17 7.19 ± 1.14 0.15 -
Радість, симпатія 5.66 ± 1.19 3.92 ± 1.25 1.01 -
Почуття краси та гармонійності при сприйнятті різних об’єктів 
та явищ 4.50 ± 1.15 7.69 ± 1.14 2.03 0.05
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коли можеш довести свою цінність як осо-
бистості та фахівця», «Активний інтерес до 
нового» та «Почуття краси та гармонійності 
при сприйнятті різних об’єктів та явищ» 
поліцейські з високим рівнем ПС демонстру-
ють вірогідно більші показники у порівнянні 
з досліджуваними з низьким його рівнем  
(р ≤ 0,05). Отже, для поліціантів з високим 
рівнем ПС більш властивою схильність до 
актуалізації позитивних емоцій, котрі супро-
воджують почуття задоволення у ситуаціях 
як приватного, так і професійного характеру; 
ситуації успіху, котрі підтверджують осо-
бистісну та професійну компетентність, цін-
ність їх людських та професійних якостей, 
породжують виражене та більш інтенсивне 
відчуття гордості; зорієнтованість на пошук 
нової інформації, котра збагачує коло їх осо-
бистих інтересів та задовольняє потребу у 
поглибленні професійних знань, стає джере-
лом виникнення позитивних емоцій, котрим 
досліджувані цієї груп надають більшу пере-
вагу, що слід вважати значущою психологіч-
ною умовою успіху впровадження змін та 
нововведень у сфері поліціювання. Слід також 
підкреслити, що для поліцейських з високим 
рівнем ПС суб’єктивно значущим є пережи-
вання естетичних емоцій, виникнення яких 
ініційоване сприйняттям різноманітних кон-
текстів красоти та гармонійності оточуючого 
світу у різних їх ракурсах, що відіграє важливу 
роль становлення та розвитку етичних прин-
ципів та моральності особистості в цілому.

Не було виявлено статистичних відмін-
ностей між групами поліцейських з низьким 
та високим рівнем ПС за шкалами «Почуття 
незвичайного в невизначеній, незнайомій 
ситуації», «Радісне збудження при досяг-
ненні успіхів на роботі», «Веселощі, без-
турботність, відчуття безпеки та комфорту», 
«Почуття радості, коли можеш зробити щось 
корисне», «Бойове збудження в ситуації небез-
пеки» та «Радість, симпатія», у зв’язку з чим, 
результати дослідження були піддані якіс-
ному аналізу. Для досліджуваних обох груп 
однаковою бажаними виявилися готовність 
до конструктивного переживання ситуацій 

невизначеності, та, водночас, налаштованість 
на активні дії у ситуації небезпеки, інтенси-
фікація позитивних переживань у ситуації 
професійного успіху, очікування пережи-
вання радості, налаштованість на перевагу 
позитивно забарвлених відчуттів, що знижує 
вірогідність особистісних деструкцій та про-
фесійного вигорання, а також, альтруїстичні 
емоційні переживання, котрі супроводжують 
схвалення своєї діяльності у професійному 
та соціальному контекстах як підтвердження 
ефективного виконання службового обов’язку 
та корисності власної діяльності для суспіль-
ства та громади.

Висновки. Таким чином, на ґрунті теоре-
тичного аналізу було встановлено, шо емоції 
в професійній діяльності поліцейських обу-
мовлюються специфікою емоційної сфери 
особистості поліцейського, культурними 
вимогами та нормативними приписами. Кон-
структивні емоції позитивної забарвленості 
забезпечують стійкість працівників поліції до 
труднощів професії, що, водночас, забезпечує 
високу ефективність поліцейських організа-
цій у досягненні суспільно-важливих цілей. 
Емпіричні результаті, отримані в ході про-
веденого дослідження, свідчать, що високий 
рівень ПС поліцейських знаходить свій вираз 
у пріоритетності та більшій бажаності таких 
емоційних переживань як «Радісне хвилю-
вання, нетерпіння», «Задоволення, гордість, 
коли можеш довести свою цінність як осо-
бистості та фахівця», «Активний інтерес до 
нового» та «Почуття краси та гармонійності 
при сприйнятті різних об’єктів та явищ», 
тобто, емоцій акизитивного, праксичного, 
гностичного та естетичного змісту, що є менш 
характерним для досліджуваних з низьким 
рівнем ПС.

Безсумнівно, емоційна сфера поліцейських 
є вельми актуальною науковою проблемою, 
котра потребує подальших емпіричних розвідок 
на вибірці більшого обсягу на прикладі різних 
структурних підрозділів, специфіка діяльності 
яких виступає одним з ключових критеріїв, що 
обумовлює особливості емоційного реагування 
на складну професійну ситуацію.
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