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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ КОПІНГСТРАТЕГІЙ 
ПОВЕДІНКИ ЗАЛЕЖНО ВІД РІВНЯ  

ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ПІДЛІТКІВ

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF THE MANIFESTATION OF 
COPING STRATEGIES OF BEHAVIOR DEPENDING ON THE LEVEL 

OF HARDINESS OF ADOLESCENTS

У статті розкрито психологічний зміст феномену копінг стратегій поведінки, зокрема його представ-
лено як механізм подолання складних життєвих ситуацій, загальний динамічний процес психіки, який функ-
ціонує задля оптимізації емоційного стану особистості. Наголошено на тому, що ці стратегії можуть 
бути адаптивними (позитивними), ефективними та дезадаптивними (негативними), дисфункціальними. 
Визначено, що найбільш сприятливим та сензитивним періодом розвитку життєстійкості є підлітковий 
вік. Підкреслено нагальну необхідність у розвитку життєстійкості особистості підлітка задля ефектив-
ного вміння не лише долати труднощі, а і можливості перспективно реалізовувати власний потенціал, 
здобуття автономності у власній життєдіяльності.

Метою статті є психологічний аналіз ролі життєстійкості у розвитку адаптивних копінг стратегій, 
а саме виявлення взаємозв’язку між рівнем життєстійкості та проявом копінг стратегій.

Висновки. У статті представлено результати проведеного емпіричного дослідження, яке надало можли-
вість виявити психологічні особливості прояву копінг стратегій поведінки підлітків, а саме визначити залеж-
ність їх прояву від рівня життєстійкості. Зокрема, підтверджено, що високий рівень життєстійкості сприяє 
розвитку адаптивних копінг стратегій поведінки, уміння знаходити сприятливі шляхи вирішення ситуації, спро-
можності здійснювати ефективну саморегуляцію. В той час як низький рівень життєстійкості перешкоджає 
його розвитку, формує дезадаптивні копіг стратегії, обумовлюючи відчуття пригніченості та безнадійності.

Ключові слова: життєстійкість, копінг стратегії, підліток, стрес, складна життєва ситуація.

The article reveals the psychological content of the phenomenon of coping behavioral strategies, in particular, it 
is presented as a mechanism for overcoming difficult life situations, the general dynamic process of the psyche, which 
functions to optimize the emotional state of the individual. It is emphasized that. these strategies can be adaptive 
(positive), effective and maladaptive (negative), or dysfunctional. Then an urgent need to develop the hardiness of 
the adolescent's personality for the effective ability not only to overcome difficulties but also opportunities to realize 
their potential, gaining autonomy in their own lives. It is determined that the most favorable and sensitive period of 
development of hardiness is adolescence.

The purpose of the article is a psychological analysis of the role of hardiness in the development of adaptive coping 
strategies, identifying the relationship between the level of hardiness and the manifestation of coping strategies

Conclusions. The article presents the results of an empirical study, which provided an opportunity to identify 
the psychological features of the manifestation of coping strategies of adolescent behavior, namely to determine 
the dependence of their manifestation on the level of hardiness. In particular, it was confirmed that a high level of 
vitality contributes to the development of adaptive coping behavioral strategies, the ability to find favorable ways to 
resolve the situation, and the ability to exercise effective self-regulation. While a low level of hardiness hinders its 
development, it forms maladaptive coping strategies, causing feelings of depression and hopelessness.

Key words: hardiness, coping strategy, teenager, stress, difficult life situation.

Постановка проблеми. Життєдіяльність 
сучасної особистості все частіше супрово-
джується постійними несподіваними трудно-
щами, нестабільністю та непередбачуваністю. 
Саме тому, особливого значення набувають 

адаптаційні ресурси, особистісні характерис-
тики, які стануть ефективним механізмом у 
боротьбі з життєвими негараздами [8]. Проте, 
на жаль, у більшості сучасних підлітків від-
сутні уявлення щодо способів ефективного 
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вирішення труднощів, важких життєвих ситу-
ацій, несформовані вміння емоційної регу-
ляції, відсутні навички та теоретичні знання 
щодо можливостей урегулювання ситуації.

Аналіз останніх досліджень. У зарубіж-
ній психологічній літературі проблема подо-
лання складних життєвих ситуацій пов'язана 
з терміном «coping» (від англ. coping – подо-
лання), який вперше у своїх психологічних 
дослідження застосував Л. Мерфі в 1962 р. 
для позначення стратегії вирішення основних 
вікових криз особистості [13]. Пізніше цей 
термін став з'явився в роботах Р. Лазаруса, 
який визначав його як процес вирішення про-
блем, який використовує індивід задля адап-
тації до оточуючого середовища [12]. Наразі 
багато науковців активно використовують 
цей термін в своїх дослідженнях, зокрема 
розглядаючи його в контексті вивчення про-
блематики стресу, складних життєвих ситуа-
цій, несприятливих життєвих подій, а також 
ефективних шляхів їх вирішення. Феномен 
копінгу розглядають не лише як усунення 
проблем, а, також, як загальний динамічний 
процес психіки, який функціонує задля опти-
мізації емоційного стану особистості [9]. 

Узагальнюючи вище сказане, можна ствер-
джувати, що копінг стратегії поведінки – це 
ті механізми, які людина використовує задля 
подолання стресових, складних життєвих 
ситуацій, процес, за допомогою якого людина 
намагається вирішити проблеми або ж міні-
мізувати їх вплив. Ці стратегії можуть бути 
адаптивними (позитивними), ефективними 
та дезадаптивними (негативними), дисфунк-
ціональними. Позитивні стратегії подолання 
стресу включають пошук соціальної під-
тримки з боку інших, прагнення вчитися 
навіть на негативному досвіді (смислове 
подолання), постійну підтримку фізичного 
здоров’я, застосування технік розслаблення, а 
також використання гумору у складних ситу-
аціях. Негативні стратегії також здатні посла-
бити вплив стресора, однак фінальний резуль-
тат буде непродуктивний. Вони забезпечують 
швидке рішення, яке заважає людині розі-
рвати зв’язок між стресором і симптомами 
тривоги, проте воно дуже рідко призводять до 
розвитку. Тому, незважаючи на те, що ці стра-
тегії забезпечують короткочасне полегшення, 
насправді, вони створюють ще більше про-
блем. Дезадаптивні стратегії включають дис-
оціацію, сенсибілізацію, заціпеніння, уник-
нення проблеми та втечу [14].

Варто зазначити, що, дослідниками було 
встановлено взаємозв’язок між певними 
особистісними рисами та способами копінг 
поведінки, які людина використовує задля 

подолання стресової ситуації [10]. Зокрема, у 
реакціях на складні життєві ситуації та потен-
ційно стресові події провідну роль відігра-
ють індивідуальні відмінностями внутрішні 
ресурсів особистості, а саме рівень її життєс-
тійкості. Саме від неї залежить витривалість 
особистості, здатність зберігати внутрішню 
збалансованість та психічне здоров’я [6].

Концепція життєстійкості була введена 
у другій половині 20 століття психологами 
Сальваторе Мадді і Сьюзен Кобайс, вона 
ґрунтується на тому, що людина здатна опти-
мально реалізувати весь свій потенціал, 
навіть в несприятливих, складних життєвих 
ситуаціях [11]. Життєстійкість формується 
протягом всього життя, однак найбільш сен-
зитивним періодом її формування та розвитку 
є підлітковий вік [5]. Як відомо, підлітковий 
вік є вирішальним для людини. Однак, саме 
підлітки найчастіше опиняються в складних 
життєвих ситуаціях, які вимагають від них 
швидкої психологічної адаптації, а також 
вміння проявляти конструктивні форми 
поведінки. Відповідно, саме життєстійкість 
постає тим, важливим особистісним ресур-
сом підлітка, який є необхідним для подо-
лання складних життєвих ситуацій, здатності 
зберігати емоційну врівноваженість. Низький 
рівень життєстійкості підлітка спричинює 
внутрішній дискомфорт, труднощі в міжосо-
бистісному спілкуванні, а також схильність 
до девіантної поведінки, соціальної ізоляції 
та розвитку психічних розладів [4].

Психолог Предко В. В. стверджує: «Жит-
тєстійкість – важливий особистісний ресурс, 
який сприяє позитивному самоставленню, 
розвитку лідерських якостей, цілеспрямова-
ності та витривалості. Він є основним чинни-
ком самодетермінації, адаптації та внутріш-
ньої збалансованості особистості підлітка; 
складною регуляторною системою, яка забез-
печує підвищення фізичного і психічного 
здоров’я особистості та сприяє конструк-
тивній соціалізації. Допомагає мінімізувати 
негативні наслідки несприятливих зовнішніх 
впливів та перетворити їх на нові можли-
вості, здобути автономність у своїй життєді-
яльності. Постає провідною умовою для осо-
бистісної реалізації підлітка у майбутньому, 
надає йому готовність до здійснення вибору 
у невизначеній ситуації, формує здатність до 
зрілих і складних форм саморегуляції» [4]. 
Саме тому, важливо вчасно сприяти розвитку 
життєстійкості підлітків, виробленню у них 
навичок вирішення проблем, які забезпечать 
їм ефективну самореалізацію [3]. Провід-
ного значення у формуванні життєстійкості 
підлітка набувають психологічні установки. 
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Саме вони обумовлюють внутрішній стан 
особистості, постають провідними чинни-
ками прийняття рішень в складній життєвій 
ситуації та визначають поведінку. Завдяки 
формуванню конструктивних психологічних 
установок можна вплинути на внутрішню 
налаштованість підлітка, а саме спрямувати 
його на сприятливі стратегії поведінки, й від-
повідно, вдосконалити процес функціону-
вання життєстійкості [7].

Формулювання мети статті. Було про-
ведене дослідження для виявлення психоло-
гічних особливостей прояву копінг стратегій 
поведінки підлітків залежно від рівня їх жит-
тєстійкості. Вибірка складає 174 осіб віком 
від 14 до 18 років. Серед них 142 дівчат та 
32 хлопців. Копінг-механізми підлітків визна-
чалися за допомогою психологічної діагнос-
тики копінг-механізмів Є. Хейма, в адаптації 
Л І. Вассермана [2]. Методика надає можли-
вість дослідити особливості прояву копінгу, 
зокрема когнітивних, емоційних та поведінко-
вих копінг-механізми. Види копінг-поведінки 
розподіляються на три основні групи, згідно 
ступеня їх адаптивності: адаптивні, відносно 
адаптивні та неадаптивні. Рівень життєстій-
кості визначався за допомогою методики: 
«Тест життєстійкості» в адаптації Д. А. Леон-
тьєва та О. І. Рассказової [1].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На першому етапі дослідження був 
застосований частотний аналіз задля вияв-
лення психологічних особливостей прояву 
копінг поведінки підлітків. Згідно результатів 
частотного аналізу було виявлено, що: 

А) За когнітивними копінг-стратегіями: 
варіант дисимуляції обрало 13 осіб, що скла-
дає 7,5% від вибірки; варіант ігнорування 
обрало 4 особи, що складає 2,3% від вибірки; 
варіант відносності обрало 14 осіб, що скла-
дає 8% від вибірки; варіант надання сенсу 
обрало 35 осіб, що складає 20,1% від вибірки; 
варіант проблемного аналізу обрало 34 особи, 
що складає 19,5% від вибірки; варіант розгу-
бленості обрало 13 осіб, що складає 7,5% від 
вибірки; варіант релігійності обрало 5 особи, 
що складає 2,9% від вибірки; варіант сми-
ренності обрало 14 осіб, що складає 8% від 
вибірки; варіант збереження самовладання 
обрало 27 осіб, що складає 15,5% від вибірки; 
варіант встановлення власної цінності обрало 
15 осіб, що складає 8,6% від вибірки.

Б) За емоційними копінг-стратегіями: варі-
ант агресивності обрало 9 осіб, що складає 
5,2% від вибірки; варіант оптимізм обрало 
74 особи, що складає 42,5% від вибірки; 
варіант пасивна кооперація обрало 6 осіб, 
що складає 3,4% від вибірки; варіант приду-

шення емоцій обрало 49 осіб, що складає 23% 
від вибірки; варіант покірність обрало 5 осіб, 
що складає 2,9% від вибірки; варіант протест 
обрало 10 осіб, що складає 5,7% від вибірки; 
варіант самозвинувачення обрало 13 осіб, що 
складає 7,5% від вибірки; варіант емоційна 
розрядка обрало 17 особи, що складає 9,8% 
від вибірки;

В) За поведінковими копінг-стратегіями: 
варіант активне уникнення обрало 19 осіб, що 
складає 10,9% від вибірки; варіант альтруїзм 
обрало 29 осіб, що складає 16,7% від вибірки; 
варіант компенсація обрало 22 осіб, що скла-
дає 12,6% від вибірки; варіант конструктивна 
активність обрало 11 осіб, що складає 6,3% 
від вибірки; варіант звернення обрало 10 осіб, 
що складає 5,7% від вибірки; варіант відволі-
кання обрало 32 особи, що складає 18,4% від 
вибірки; варіант відступ обрало 32 осіб, що 
складає 18,4% від вибірки; варіант співробіт-
ництво обрало 19 осіб, що складає 10,9% від 
вибірки.

Таким чином, можна стверджувати, що 
загалом підлітки виявляють відносно адап-
тивні копінг стратегії, зокрема найпоширені-
шою стратегією є оптимізм та надання сенсу 
складній життєвій ситуації, що в свою чергу, 
надає їм впевненості у знаходженні конструк-
тивного рішення, а також поширеною страте-
гією є відволікання, яка є механізмом пошуку 
можливих ресурсів задля вирішення ситуації, 
а також знаходження внутрішніх точок опору.

На другому етапі дослідження було вияв-
лено психологічні особливості прояву копінг 
стратегій поведінки залежно від рівня життєс-
тійкості підлітків. Для цього був застосований 
метод побудови таблиць сполучень. В резуль-
таті проведеного аналізу було виявлено, що: 
стосовно когнітивних стратегій, серед дослі-
джуваних з низькою життєстійкістю найпо-
пулярнішою когнітивною стратегією вияви-
лась ігнорування – її обрали 14 осіб. В цій 
групі також були популярні стратегії розгу-
бленості – 11 осіб. А серед досліджуваних 
з високою життєстійкістю найпопулярнішою 
когнітивною стратегією виявився проблем-
ний аналіз – її обрали 20 осіб. Також, вияви-
лась популярною стратегія збереження само-
владання – 20 досліджуваних повідомили, що 
також звертаються саме до неї. В цій групі 
також була популярна стратегія з надання 
сенсу – 16 осіб (таблиця 1).

Для більш наочного представлення отри-
мані дані було зображено на мал. 1.

Так, серед досліджуваних з низькою жит-
тєстійкістю найпопулярнішою когнітивною 
стратегією виявилась ігнорування, розгубле-
ність та стратегія проблемного аналізу. Це 
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свідчить про те, що особи з низьким рівнем 
життєстійкості схильні проявляти не адап-
тивні стратегії поведінки, зокрема зневіру, 
пасивність, ігнорування реальної ситуації та 
її можливих наслідків. В той час, як серед 
досліджуваних з високою життєстійкістю 
найпопулярнішою когнітивною стратегією 
виявився проблемний аналіз, стратегія збе-
реження самовладання, надання сенсу та 
встановлення власної цінності. Так їм при-
таманно використання адаптивних варіантів 
копінг поведінки, які сприяють ефективному 
вирішенню труднощів, пошуку сприятливих 
шляхів вирішення ситуації, спроможність 
здійснювати ефективну саморегуляцію та 
самоконтроль, здатність приймати на себе 
відповідальність за подальші події, усвідом-
лювати наявність внутрішніх ресурсів задля 
прояву активної роль у розвитку події.

Стосовно емоційних стратегій, серед дослі-
джуваних з низькою життєстійкістю найпо-
пулярнішою емоційною стратегією вияви-
лась придушення емоцій – її обрали 32 особи 
та пасивна кооперація (також 32 особи). 
Серед досліджуваних з високою життєстій-
кістю найпопулярнішою емоційною страте-
гією виявився оптимізм – її обрали 42 особи 
(таблиця 2).

Для більш наочного представлення отри-
мані дані було зображено на мал. 2.

Так серед досліджуваних з низькою жит-
тєстійкістю найпопулярнішою емоційною 
стратегією виявилась придушення емоцій та 
пасивна кооперація, що свідчить про прояв 
неадаптивних стратегій копінг-стратегій 
поведінки, зокрема прагнення мінімізувати 
внутрішню напругу, шляхом пошуку соціаль-

Таблиця 1
Розподіл виборів когнітивних стратегій 

залежно від рівня життєстійкості
Твердження Низька 

життєстійкість
Висока 

життєстійкість
Дисимуляція 2 2
Ігнорування 14 3
Відносність 7 10
Надання сенсу 8 16
Проблемний 
аналіз 10 20

Розгубленість 11 3
Релігійність 2 5
Смиренність 6 12
Збереження 
самовладання 8 20

Встановлення 
власної 
цінності

4 11 Рис. 1. Розподіл виборів когнітивних стратегій 
залежно від рівня життєстійкості

Таблиця 2
Розподіл виборів емоційних стратегій 

залежно від рівня життєстійкості
Твердження Низька 

життєстійкість
Висока 

життєстійкість
Агресивність 2 8
Оптимізм 6 42
Пасивна 
кооперація 32 8

Придушення 
емоцій 32 11

Покірність 5 1
Протест 0 5
Самозвину- 
вачення 2 11

Емоційна 
розрядка 5 4

Рис. 2. Розподіл виборів емоційних стратегій 
залежно від рівня життєстійкості
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ної підтримки або ж зняття з себе будь-якої 
відповідальності, що супроводжується від-
чуттям пригніченості та безнадійності. На 
противагу, серед досліджуваних з високою 
життєстійкістю найпопулярнішою емоцій-
ною стратегією виявився оптимізм, що свід-
чить про адаптивні варіанти копінг-стратегій 
поведінки, зокрема наявність внутрішнього 
відчуття впевненості у можливість вирішити 
ситуацію.

Стосовно поведінкових стратегій, серед 
досліджуваних з низькою життєстійкістю 
найпопулярнішою поведінковою стратегією 
виявилась активне уникнення – її обрали 
16 осіб. Серед досліджуваних з високою жит-
тєстійкістю найпопулярнішою поведінковою 
стратегією виявились відволікання – її обрала 
21 особа та конструктивна активність – 18 осіб 
(таблиця 3).

Для більш наочного представлення отри-
мані дані було зображено на мал. 3.

В результаті серед досліджуваних з низь-
кою життєстійкістю найпопулярнішою пове-
дінковою стратегією виявилась активне уник-
нення, що свідчить про дезадаптивні варіанти 
копінг-поведінки, зокрема усвідомлене 
ігнорування проблеми та відмова вчиняти 
будь – які дії задля вирішення ситуації. Серед 
досліджуваних з високою життєстійкістю 
найпопулярнішою поведінковою стратегією 
виявились відволікання, що свідчить про 
вибір відносно адаптивних копінг стратегій 
поведінки, зокрема прагнення сублімувати 
неприємні переживання шляхом поринання у 
хобі, роботу або інші справи.

Отже, низький рівень життєстійкості фор-
мує соціально неприйнятну, деструктивна 
поведінку, а також нездатність взяти на себе 
відповідальність, пасивність, що супроводжу-
ється вираженою тенденцією до прояву гніву 

та агресії, неспроможністю повноцінно вирі-
шувати ситуацію, що в свою чергу, спричи-
нює відхід у філософські роздуми, які часто є 
спробою зняти з себе відповідальність. В той 
час як люди з високим рівнем життєстійкості 
схильні проявляти оптимізм, впевненість, 
позитивно налаштовані, мають віру у мож-
ливість вирішити складну ситуацію. Однак, 
з наявною тенденцією до самозвинувачення 
та самокритики. Здатні сублімувати негативні 
переживання шляхом конструктивної актив-
ності, а саме: хобі, подорожі, поглинання у 
справи, вони здатні звертатися по допомогу 
однак не знімають з себе відповідальності.

Висновки. Життєстійкість постає провід-
ним внутрішнім ресурсом особистості, який 
забезпечує їй здатність продуктивно вирішу-
вати складні життєві ситуації, перспективно 
долати труднощі, використовуючи адаптивні 
копінг стратегії. Проведе дослідження, під-
твердило наявну залежність особливостей 
прояву копінг стратегій від рівня життєстій-
кості особистості підлітка. Так, стосовно ког-
нітивних стратегій, серед досліджуваних з 
низькою життєстійкістю найпопулярнішою 
когнітивною стратегією виявилось ігнору-
вання та розгубленість, а серед досліджува-
них з високою життєстійкістю – проблемний 
аналіз та збереження самовладання; стосовно 
емоційних стратегій, серед досліджуваних 
з низькою життєстійкістю найпопулярнішою 
емоційною стратегією виявилось приду-
шення емоцій, а серед досліджуваних з висо-
кою життєстійкістю – оптимізм; стосовно 
поведінкових стратегій, серед досліджуваних 

Таблиця 3
Розподіл виборів поведінкових стратегій 

залежно від рівня життєстійкості
Твердження Низька 

життєстійкість
Висока 

життєстійкість
Активне 
уникнення 16 16

Альтруїзм 13 16
Компенсація 6 13
Конструктивна 
активність 4 18

Звернення 6 5
Відволікання 11 21
Відступ 7 12
Співробіт-
ництво 3 7

Рис. 3. Розподіл виборів поведінкових 
стратегій залежно від рівня життєстійкості
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з низькою життєстійкістю найпопулярнішою 
поведінковою стратегією виявилось активне 
уникнення, а серед досліджуваних з високою 
життєстійкістю – відволікання. Таким чином, 
особи з низьким рівнем життєстійкості про-
являють не адаптивні стратегії поведінки, 
зокрема пасивність, уникнення, ігнорування 
реальної ситуації та її можливих наслідків, 
прагнення мінімізувати внутрішню напругу, 
шляхом зняття з себе будь-якої відповідаль-
ності. В той час, як особи з високим рівнем 

життєстійкості виявляють адаптивні варіанти 
копінг поведінки, зокрема стратегію збере-
ження самовладання, надання сенсу труд-
нощам, уміння знаходити сприятливі шляхи 
вирішення ситуації, здійснювати ефективну 
саморегуляцію та самоконтроль, а також здат-
ність приймати на себе відповідальність за 
подальші події. Вони схильні виявляти опти-
мізм, який надає їм відчуття внутрішньої 
впевненості у можливості вирішити будь-яку 
ситуацію.
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МЕТАКОГНІТИВНА АКТИВНІСТЬ У СУБ’ЄКТНОМУ ВИМІРІ

METACOGNITIVE ACTIVITY IN SUBJECTIVE DIMENSION

У статті висвітлено результати теоретичного аналізу метакогнітивної активності з позицій 
суб’єктного підходу. Актуальність пошукувань у цьому напрямі зумовлена назрілою потребою подолання 
безсуб’єктності цієї активності, введення в проблемне поле дослідження її носія в розмаїтті його біоло-
гічних, психофізіологічних та особистісних характеристик. Метою статті є теоретичне обґрунтування 
метакогнітивної активності як властивості суб’єкта, описання того, яким саме чином особистість є 
залученою до регуляції своїх когнітивних процесів. Для досягнення поставленої мети використовувались 
загальнонаукові теоретичні методи: аналізу та синтезу, індукції та дедукції, зіставлення та узагальнення 
результатів наукових досліджень; було враховано основні психологічні принципи: детермінізму, розвитку, 
системності, об’єктивності. Наукова новизна дослідження полягає в тому, що: вперше інтерпретовано 
метакогнітивну активність з позицій суб’єктного підходу; описано її співвідношення із суб’єктною актив-
ністю; уточнено її специфічні властивості. 

Висновки. Носієм метакогнітивної активності як інтегративного утворення, головна функція якого 
полягає в регулюванні пізнавальних психічних процесів, виступає суб’єкт, оскільки саме на нього поклада-
ються функції саморегуляції, самоорганізації, самодетермінації. Особистість в якості суб’єкта діяльності 
характеризується здатністю до цілеспрямованого перетворення об’єктивної дійсності, творення власного 
буття, реалізації своїх намірів, управління своїм життєвим шляхом, що виявляється в рівні її суб’єктності. 
Суб’єкт приймає рішення про необхідність застосування регулятивних функцій, виступає ініціатором і ор-
ганізатором метакогнітивної активності. На основі аналізу наукових досліджень встановлено, що деякі 
метакогнітивні процеси можуть мати неусвідомлений характер, ініціюватися об’єктивними чинниками, 
проте метакогнітивна активність у разі, коли є вмотивованою інтересами особистості, набуває рис саме 
суб’єктної активності.

Ключові слова: метакогнітивна активність, мета когнітивні процеси, суб’єкт, суб’єктність, суб’єктна 
активність.

The article presents the results of theoretical analysis of metacognitive activity from the standpoint of subjective 
approach. The research in this direction is topical because of the urgent need to overcome the impersonality 
of this activity, to bring the subject of this activity into the problem field of the research with diversity of its 
biological, psychophysiological and personal characteristics. The aim of the article is to substantiate theoretically 
metacognitive activity as a feature of the subject, to describe how a personality is involved in the regulation of its 
cognitive processes. To achieve this goal, general scientific theoretical methods were used: analysis and synthesis, 
induction and deduction, comparison and generalization of the results of scientific research; the basic psychological 
principles were taken into account: determinism, development, consistency, objectivity. The scientific novelty of the 
study is that: metacognitive activity is first interpreted from the point of view of the subject approach; its relationship 
with subject activity is described; refined its specific properties.

Conclusions. The metacognitive activity as integrative phenomenon, the main function of which is to regulate 
cognitive mental processes, depends on the subject, who is responsible for such functions as self-regulation, 
self-organization, self-determination. Personality as a subject of activity is characterized by the ability to 
purposefully transform objective reality, the creation of one's own being, the realization of one's intentions, the 
management of one's way of life, manifested in the level of its subjectivity. The subject decides on the need to 
apply regulatory functions, acts as the initiator and organizer of metacognitive activity. Based on the analysis of 
scientific research, it is established that some metacognitive processes may be unconscious, initiated by objective 
factors, but metacognitive activity in the case when it is motivated by the interests of the individual, obtain the 
traits of subjective activity.

Key words: metacognitive activity, metacognitive processes, subject, subjectivity, subject activity.
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Постановка проблеми. В умовах сучас-
ного світу, коли інформаційний потік є 
занадто стрімким, а знання швидко втрачають 
свою новизну, для людини вкрай важливим є 
набуття таких вмінь та навичок, які забезпе-
чували б їй змогу швидко та ефективно пра-
цювати з інформацією, самостійно обирати та 
використовувати прийоми навчання, вибудо-
вувати зв’язки між своїми знаннями, органі-
зовувати їх у систему, самостійно займатися 
власною освітою та розв’язувати проблеми. 
Такі компетенції є необхідними для можли-
вості реалізації саморегульованого навчання, 
головна ідея якого полягає у визнанні людини 
відповідальною за процес набуття знань, від-
ведення провідної ролі в цьому самоосвіті 
та самовихованню. Одним із механізмів, які 
приймають участь у здійсненні цих процесів 
є метакогнітивна активність – цілеспрямо-
вана довільна психічна діяльність людини, 
сутність якої полягає в управлінні процесами 
сприйняття, збереження, обробки та відтво-
рення інформації.

Проблема «метапізнання», «метакогніцій», 
«метакогнітивних процесів» стає все актуаль-
нішою, привертає до себе увагу дедалі біль-
шої кількості науковців, оскільки має високу 
практичну значущість та стосується різних 
питань: пізнавальної та навчальної діяль-
ності, саморегуляції, психічних процесів. 
На цей час вченими запропоновано варіанти 
структури метапізнання, класифікації мета-
когнітивних процесів, досліджено їх вплив 
на академічну успішність, встановлено фак-
тори, які впливають на точність метакогніт-
виного моніторингу. Важливим прикладним 
напрямком є розробка розвивальних програм, 
спрямованих на підвищення рівня метаког-
нітивної активності, які здебільшого склада-
ються з двох частин: надання інформації про 
стратегії управління власними когнітивними 
процесами та формування метакогнітивних 
навичок.

Незважаючи на досить вдалі спроби ство-
рення та впровадження таких програм, було 
помічено, що деякі особи, які потенційно 
володіють певними метакогнітивними зна-
ннями та навичками, далеко не завжди засто-
совують їх на практиці. У зв’язку з цим пошук 
умов актуалізації метакогнітивного потенці-
алу, виявлення психологічних особливостей, 
які сприяють прояву метакогнітивної актив-
ності, на нашу думку, є одним із найважли-
віших та найперспективніших напрямків у 
дослідженні метапізнання.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Початок вивчення зв’язку метапізнання 
з різними психологічними характеристи-

ками та виявлення факторів, які впливають 
на метакогнітивні процеси, вже покладено 
в низці робіт зарубіжних та українських авто-
рів. Умови ефективності метакогнітивного 
моніторингу досліджуються такими вченими 
як Дж. Меткалф, Л. К. Сон, Е. М. Балашов, 
М. М. Августюк, О. В. Ткачук. Визначено, 
що точність моніторингу залежить від двох 
груп факторів: особливостей завдання, при 
виконанні якого він здійснюється, та стій-
ких особистісних рис, зокрема впевненості 
в собі. Вивченню мотиваційних чинни-
ків метакогнітивної активності присвячені 
роботи К. Етрідж, Дж. Лендайн, Дж. Бор-
ковського, О. О. Зайцевої. Відзначається, що 
її прояву в навчальній діяльності сприяють 
мотиви досягнення успіху, а також внутрішні 
мотиви, які забезпечують автономію особис-
тості – ідентифіковане регулювання діяль-
ності та власне спонукання до неї. Дослі-
джено в процесуальному аспекті психологічні 
механізми оптимізації окремих метакогніцій, 
зокрема метапам’яті (Т. А. Довгалюк): здій-
снення суджень метапам’яттєвого моніто-
рингу, зворотній зв’язок, надання можливості 
повторення інформації, індивідуальні особли-
вості метапам’яті, рефлективність тощо.

Вказані дослідження є значущими як для 
теорії, так і для розв’язання багатьох практич-
них завдань, однак більшість з них спрямо-
вана на визначення факторів, що впливають на 
якість та точність метакогнітивних процесів 
і  тому проблема виявлення умов, які сприяють 
її прояву загалом залишається невирішеною. 
Першим кроком до її розв’язання, на нашу 
думку, є встановлення специфічних характе-
ристик метакогнітивної активності як явища, 
що належить до регулятивної підсистеми пси-
хіки, а також, найголовніше, подолання у її 
вивченні розгляду її як безсуб’єктної. 

З огляду на це, метою роботи є обґрунту-
вання з позицій суб’єктного підходу залуче-
ності особистості як суб’єкта діяльності до 
здійснення метакогнітивної активності, що 
потребує вирішення таких завдань, як деталь-
ний теоретичний аналіз понять суб’єкта та 
суб’єктності, визначення ключових харак-
теристик суб’єкта як носія активності, кон-
кретизація суттєвих ознак метакогнітивної 
активності, встановлення її співвідношення із 
суб’єктною.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вивчення метакогнітивних про-
цесів, що бере свій початок у працях аме-
риканського вченого Дж. Флейвела, довгий 
час здійснювалося переважно в межах ког-
нітивного напрямку. Зародження та поши-
рення перших ідей про метапізнання збіглося 
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з періодом панування когнітивної психології 
в США, що зумовило ракурс погляду багатьох 
науковців на цю проблему. Якщо ми зверне-
мося до історії вивчення цього явища, то змо-
жемо віднайти значну кількість його моделей, 
в основу яких покладені ідеї та принципи 
саме цього підходу. Однією з концепцій мета-
пізнання, в яких воно розглядається суто в 
термінах обробки інформації, є концепція 
Т. Нельсона та Л. Наренса. Запропонована 
ними модель спирається на уявлення про те, 
що у свідомості людини репрезентується не 
лише навколишній світ, але і власне відобра-
ження процесу побудови цієї репрезентації. 
Метакогнітивна система, на думку вчених, 
у найпростішому вигляді складається з двох 
рівнів: об’єктного, на якому за допомогою 
когнітивних процесів відбувається обробка 
інформації, та мета-рівня, на якому відтворю-
ється модель об’єктного рівня і виконуються 
дії, спрямовані на управління когнітивними 
процесами. Взаємодія між цими двома рів-
нями відбувається завдяки процесам моніто-
рингу та контролю, різниця між якими поля-
гає у напрямку потоку інформації – якщо 
інформація прямує від об’єктного рівня, ми 
маємо справу з моніторингом, від мета-рівня – 
з контролем. На основі моніторингу модель 
того, що відбувається, відображена на мета-
рівні та підлягає коригуванням за потреби, 
а контроль забезпечує вплив на об’єктний 
рівень, який полягає в ініціюванні якоїсь дії, 
її продовженні/припиненні, скасуванні [15].

Подальший розвиток модель Т. Нельсона та 
Л. Наренса отримала у працях Д. Хакера, який 
деталізував її для можливості застосування 
стосовно специфічної діяльності – читання 
та розуміння тексту. Вчений описав взаємо-
дію між об’єктним або когнітивним рівнем, 
на якому відбувається розуміння внутрішньої 
основи тексту за допомогою встановлення 
певних критеріїв, використання стратегій 
роботи з текстом та його зв’язком з предмет-
ним знанням, та метакогнітивним рівнем, на 
якому формується модель розуміння тексту, 
містяться уявлення про цілі читання, про 
шляхи зв’язку нового знання із отриманим 
раніше. Моніторинг розуміння тексту полягає 
у встановленні відповідності цього процесу 
обраним критеріям, знаходженні помилок, 
а контроль, у свою чергу, – у їх виправленні 
шляхом застосування певних стратегій [14].

З. Тобіас та Г. Еверсон, які під метапіз-
нанням розуміють здатність до моніторингу, 
оцінки та планування власної навчальної 
активності, пропонують його структуру, в 
якій центральним компонентом виступає 
саме моніторинг, основне призначення якого 

полягає у відмежуванні відомого від невідо-
мого. Точний моніторинг, згідно з поглядами 
вчених, уможливлює здійснення ефектив-
ного контролю та вибору найбільш придат-
них стратегій для досягнення поставленої 
мети [17]. 

На думку Дж. Борковського, запорукою 
високих академічних досягнень студен-
тів є якісна обробка інформації в процесі 
навчання, яка значно залежить від оволодіння 
навчальними стратегіями та їх генералізації, 
правильного їх вибору в залежності від мети 
й обставин та загалом активного застосу-
вання. Ефективність управління навчальними 
та когнітивними стратегіями забезпечується 
успішною інтеграцією основних компонентів 
метакогнітивної системи – когнітивних, емо-
ційних, мотиваційних, особистісних. Науко-
вець описує процес поступового оволодіння 
учнем певними стратегіями, в якому одним 
із основних мотиваційних чинників виступає 
розуміння їх користі та уявлення про само-
ефективність [1].

Заслуговує згадки в означеному контексті 
також ієрархічна модель інтелекту Р. Стерн-
берга, яка, незважаючи на те, що не присвя-
чена суто метапізнанню, все ж стосується 
дещо метакогнітивних процесів. Обробка 
інформації, за Р. Стернбергом, відбувається 
за допомогою трьох типів психічних механіз-
мів: 1) метакомпонентів, що відповідають за 
контроль обробки інформації, моніторинг та 
оцінку цього процесу; 2) виконавчих компо-
нентів, які забезпечують здійснення того, що 
заплановано метакомпонентами; 3) компо-
нентів набуття знань, які вибірково кодують 
інформацію та відмежовують відоме від неві-
домого [16].

Окрім згаданих існує ціла низка концеп-
цій метакогнітивних процесів (Г. Шроу, Дж. 
Меткалф, В. Шнайдер, Л. Редер, Д. Кун), 
які не володіють такими чітко окресленими 
ознаками, які дозволили би прирахувати їх 
до інформаційних, проте мають одну осо-
бливість, що є властивою перерахованим 
вище, – в них метакогнітивні процеси надані 
переважно як ізольовані від інших психіч-
них явищ. Майже єдиною вказівкою на місце 
цих процесів у структурі психіки людини є 
їх визначення як «процесів вищого порядку» 
або «вторинних», що дає нам підстави лише 
зробити припущення, що вони займають 
певну сходинку в ієрархії. На деякий предме-
тоцентризм у дослідженні метакогнітивних 
процесів вказує А. В. Карпов, який пише, що 
вони вивчаються у відриві від діяльності, в 
аналітичній ізольованості від систем, до яких 
вони онтологічно входять (пов’язаних із пси-
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хічною регуляцією спілкування, діяльності, 
поведінки). Він проводить паралель між цими 
процесами та інтегративним процесами пси-
хічної регуляції діяльності, говорячи про те, 
що синтез положень когнітивної психології та 
психологічної теорії діяльності може значно 
збагатити обидва вчення. На його думку, тією 
системою, до якої онтологічно входять мета-
когнітивні процеси і в межах якої можна їх 
дослідити у природному стані, є система про-
цесуально-психологічної регуляції діяльності 
та поведінки [4].

Схожої думки дотримується Т. Є. Черно-
кова, яка при розробці структури та класи-
фікації метакогнітивних процесів доходить 
висновку, що описані в багатьох концепціях 
їх компоненти та види, збігаються з ланками 
процесу саморегуляції діяльності, наданими 
у структурно-функціональних теоріях само-
регуляції О. О. Конопкіна, В. І. Моросано-
вої, концепції свідомої саморегуляції довіль-
ної активності О. К. Осницького [11]. Таким 
чином, метакогнітивні функції розглядаються 
нею як окремий прояв саморегуляції, відмін-
ність якого полягає, в першу чергу, в характе-
ристиках точності та якості, але структура є 
подібною до усіх інших видів.

С. Д. Максименко та Л. І. Шрагіна про-
понують розглянути метапізнання з позицій 
функціонально-системного підходу як таку 
систему, яка належить до «особливого, «іде-
ального» класу систем, що представлені лише 
своєю функцією» [6, с. 75]. Такі системи 
виявляються у взаємодії конкретних опера-
цій та створюють особливу властивість, яка 
дозволяє людині контролювати певний про-
цес. Метасистемою по відношенню до мета-
когніцій у цьому випадку є особистість, яка 
бере на себе функції по управлінню ними [6]. 
Отже, за С. Д. Максименко та Л. І. Шрагіною, 
перебіг метакогнітивних процесів може обу-
мовлюватися особистісними якостями і зага-
лом вони скеровуються саме особистістю. 

Як ми бачимо, в останні роки характер-
ною є тенденція до вивчення метакогніцій 
у складі тих систем, до яких вони входять, а 
також до розгляду цієї проблематики не лише 
з позицій когнітивного підходу, а й інших: 
метасистемного (А. В. Карпов), діяльнісного 
(Т. Є. Чернокова), функціонально-системного 
(С. Д. Максименко, Л. І. Шрагіна). Ми вва-
жаємо доцільним піти шляхом, близьким до 
того, що був намічений С. Д. Максименком, 
який пропонує враховувати те, що метасис-
темою по відношенню до метакогнітивних 
процесів виступає особистість. Однак слід 
наголосити на тому, що носієм метакогнітив-
ної активності ми будемо вважати суб’єкта, 

оскільки саме в суб’єкті діяльності інтегру-
ються й особистісні, й індивідні характерис-
тики, які дозволяють йому здійснювати регу-
лятивні функції. 

Суб’єктний підхід, основи якого були 
закладені С. Л. Рубінштейном, наполягає 
на необхідності включеності особистості в 
діяльність [2], розглядає людину як автора 
свого життя, творця себе і власного життєвого 
шляху, ініціатора своєї активності [1; 10; 12]. 
Людина як суб’єкт, на думку В. О. Татенка, 
має здатність до (само)визначення в часі 
і просторі свого буття, творення його змісту 
та форм, здійснення рефлексії власних тво-
рінь та цілеспрямованої реалізації своїх намі-
рів. Вона є відповідальною за підтримку своєї 
цілісності, інтегрованості, гармонійності [10]. 
На думку К. В. Карпинського, суб’єкт є функ-
ціональним проявом, пов’язаним із здатністю 
до самодетермінації та саморегуляції різних 
видів діяльності. Він забезпечує оволодіння 
індивідом власною поведінкою та розвитком, 
а також управління своїм життєвим шляхом 
на основі життєвих відносин, що носять смис-
ловий характер [3]. В. М. Ямницький розгля-
дає суб’єкта як «людину, здатну цілеспря-
мовано перетворювати життя як об’єктивну 
дійсність, здійснювати творчий саморозви-
ток» [12, с. 165]. К. О. Абульханова визначає 
його як індивідуальний спосіб організації 
особистості, в якому на основі саморегуляції 
узгоджується система індивідних, психофізі-
ологічних, психічних і особистісних якостей 
людини у відповідності до вимог конкретної 
діяльності [1].

Як ми бачимо, серед поданих визначень 
є  такі, в яких суб’єкт трактується субстанціо-
нально, як людина в сукупності певних влас-
тивостей, які її характеризують, що ставить 
це поняття в один ряд із поняттям індивіда, 
особистості, індивідуальності (і тому потре-
бує їх розмежування, вказівки на відмінності), 
а  також такі, в яких надається функціональне 
тлумачення цього терміну, коли ним познача-
ють функцію особистості, що полягає насам-
перед в саморегуляції та самодетермінації. 
В обох випадках все ж важливим є питання 
про те, якими властивостями володіє суб’єкт, 
що відрізняє його від не-суб’єкта, коли та як 
відбувається його становлення.

На думку В. М. Ямницького, суб’єкт 
зароджується тоді, коли в процесі розвитку 
людини її активність як відповідь на події, 
що відбуваються в навколишньому світі, змі-
нюється власною активністю, спрямованою 
на «пошук того, що є смислом її життєдіяль-
ності, з чим потрібно вступати у взаємодію 
й що необхідно перетворювати у власних 
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 інтересах» [12, с. 167]. В. О. Татенко вважає, 
що людина є суб’єктом від народження, але 
формовияв суб’єктної активності суттєво від-
різняється в онтогенезі: на початковому етапі 
її прояви є інстинктивними, на вершині роз-
витку вона реалізується як свідоме творче 
життєздійснення, на етапі інволюції – посту-
пово згасає. Критерієм зрілої суб’єктності 
при цьому є прийняття відповідальності 
людини за самоздійснення, втілення сутніс-
ного в собі [10]. О. А. Лукасевич розглядає 
суб’єкта як вищий прояв особистості, при-
таманний їй на вершині активності, систем-
ності, автономності. Саме зріла особистість, 
на думку вченої, обирає яким чином та в якій 
діяльності вона має виступати суб’єктом, а 
також самостійно визначає міру виявлення 
своєї суб’єктності [5]. На думку К. О. Абуль-
ханової, суб’єкт є якістю особистості, яку 
вона набуває, коли перетворює потенційні 
генетичні, соціальні та етичні передумови в 
здібності, а здібності – в способи здійснення 
індивідуальної самобутньої діяльності [1].

Серед багатьох рис, якими наділяють 
суб’єкта, особливої уваги заслуговує поняття 
суб’єктності як універсальної властивості, 
яке так само міцно увійшло до категоріаль-
ного апарату представників суб’єктного під-
ходу, як і поняття власне суб’єкта, і деякими 
науковцями вважається навіть більш пер-
спективним з точку зору його евристичного 
потенціалу. Суб’єктність розглядається як те, 
що робить людину суб’єктом, як його осно-
вна якість. Її вважають інтегративним утво-
ренням, системною характеристикою особис-
тості, яка забезпечує їй авторство у власному 
становленні, оволодіння своєю поведінкою, 
психічними процесами та діяльністю [10; 5; 
8]. Вона є способом реалізації людиною своєї 
сутності, способом організації своєї взаємодії 
зі світом.

Суб’єктність пов’язують з такими осо-
бливостями як: самостійність, здібність 
ставити цілі і досягати їх, відповідальність, 
ініціативність [8]; активність, креативність, 
цілісність, самосвідомість, усвідомлення 
власної унікальності, автономність, неза-
лежність від інших, розуміння та прийняття 
іншого, нонконформізм [9]; цілісність вияв-
лення активності у взаємодії зі світом, сві-
домий характер діяльності, самосвідомість 
та відповідальність як наслідок свободи 
вибору [12]. Варто зауважити, однак, що 
хоча ці якості є пов’язаними із суб’єктністю, 
їх аж ніяк не можна вважати її критеріями, 
для визначення яких було здійснено не так 
вже й багато спроб. Ми будемо спиратися на 
погляди К. В. Карпинського, який пропонує 

взяти за критерій суб’єктності активність, 
проте наголошує на тому, що це не будь-яка 
активність, а специфічна. 

Для пояснення своєї точку зору вчений 
звертається до трактування людини як такої, 
що має множинну природу, оскільки нале-
жить одразу до різних життєвих просторів 
(світу природних об’єктів, соціального світу 
людей та світу культурних смислів), в кож-
ному з яких здійснює своєрідну активність. 
Так, активність людини як біологічного інди-
віда полягає у пристосуванні до біологічного 
середовища, утримання екологічної ніші про-
живання, продовження роду, задоволення 
органічних потреб. Вона підпорядковується 
критерію біологічної доцільності та виявля-
ється переважно в моторних актах. Актив-
ність соціального індивіда спрямована на 
взаємодію з об’єктами культури та з іншими 
людьми. Вона здійснюється в предметному 
світі, в якому кожний об’єкт має певне сус-
пільне значення, що закріплює спосіб його 
використання в діяльності в залежності від 
його культурного призначення. Предметом 
активності в особистісному вимірі може 
виступати будь-який об’єкт або явище, якщо 
вони беруться разом із наділеним життєвим 
(особистісним) смислом для людини. Кожна з 
цих активностей відрізняється також за тими 
психологічними механізмами, які приймають 
участь в її регуляції: психофізіологічними – 
на біологічному рівні; предметними значен-
нями – на соціальному рівні; смисловими 
структурами та процесами, які здійснюють 
смислову та спонукальну регуляцію, – на рівні 
особистості. Відмінність між активністю 
соціального індивіда та особистості полягає 
в тому, що перша має «деперсоніфікований» 
характер, залежить першочергово від мети 
діяльності та обставин, а друга зумовлюється 
особливостями суб’єкта, носить індивідуа-
лізований та автономний характер, оскільки 
пов’язана з індивідуальними життєвими від-
носинами (взаємозв’язками людини зі світом 
та собою). Особистість як суб’єкта діяль-
ності можна визначити як «носія специфічної 
активності, спрямованої на розвиток та опти-
мізацію діяльності для того, щоб вона макси-
мально сприяла реалізації життєвих відносин 
особистості» [3, с. 70]. Особистість є одно-
часно і виконавцем певної діяльності (а не її 
носієм), і носієм активності, суть якої полягає 
в конструюванні та розвитку цієї діяльності. 
Саме така активність є суб’єктною, тобто 
«спрямованою на ініціацію, побудову, під-
тримку, розвиток, управління діяльністю та 
оперативний контроль над нею…» [3, с. 75]. Її 
можна визначити також як діяльність суб’єкта, 



17

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 1 (54), 2022

яка є вмотивованою його власними інтере-
сами і спрямованою на досягнення його цілей 
та самостійно поставлених завдань [7].

Звернемося тепер до поняття метакогні-
тивної активності, яке раніше було визначене 
нами як цілеспрямована довільна психічна 
діяльність людини, сутність якої полягає в 
управлінні процесами сприйняття, збере-
ження, обробки та відтворення інформації. 
Отже, її основними ознаками є цілеспрямо-
ваність, довільність, регулятивний харак-
тер, а об’єктом – власні когнітивні процеси 
людини. До якого ж виду активності можна 
її прирахувати з огляду на це? Якою є роль 
характеристик особистості як суб’єкта діяль-
ності в її здійсненні? Як можна побачити, 
за своїми ознаками вона багато в чому від-
повідає суб’єктній активності, проте варто 
встановити, чи завжди в повній мірі вона є 
свідомо вмотивованою саме інтересами осо-
бистості. Багатьма вченими вказується на те, 
що деякі метакогнітивні процеси можуть бути 
автоматизованими, тобто протікати на міні-
мально усвідомленому для людини рівні, що 
вже не дозволяє нам повністю підтвердити 
те, що метакогнітивна активність є завжди 
суб’єктною. Також відомо, що умовами, які 
її стимулюють часто виступають ситуаційні 
чинники, такі як новизна ситуації, в якій здій-
снюється пізнавальна діяльність, або важ-
кість завдання, що стоїть перед людиною, 
виникнення помилок, які потрібно виправити. 
Проте в багатьох випадках можна зазначити, 
що застосування метакогнітивних процесів у 
пізнавальній діяльності чи будь-якій іншій є 
сталою рисою людини, яка не залежить від 
наявності вказаних вище факторів. В такому 

разі вона деякою мірою є надлишковою, 
так званою «неадаптивною» активністю (за 
А. В. Петровським), тобто такою, що вихо-
дить за межі вимог ситуації, а саме здатність 
до здійснення такої діяльності є властивою 
суб’єкту.

Висновки з проведеного дослідження. 
Всеосяжне дослідження метакогнітивних 
процесів потребує врахування ролі особис-
тості в них. З огляду на те, що сутність мета-
когнітивої активності полягає в регулюванні 
пізнавальних психічних процесів, тобто її 
можна віднести до системи саморегуляції, 
ми вважаємо, що найбільший вплив на осо-
бливості її прояву можуть здійснювати влас-
тивості суб’єкта діяльності, оскільки саме в 
ньому відбувається інтеграція необхідних 
індивідних, психофізіологічних та особис-
тісних якостей у відповідності до вимог кон-
кретного виду діяльності. Саме на суб’єкта 
покладаються такі функції як самоорганіза-
ція, саморозвиток, саморегуляція та самоде-
термінація як вищий прояв регулятивних зді-
бностей.

Метакогнітивна активність як довільна, 
усвідомлена та цілеспрямована діяльність з 
управління власними когнітивними проце-
сами може вважатися суб’єктною, коли вона 
вмотивована інтересами людини і зумовлю-
ється її якостями як індивіда, джерело актив-
ності якого знаходиться в ньому самому. 
В такому разі ми можемо припускати, що 
рівень її вираженості та особливості прояву 
можуть бути пов’язаними із властивостями 
суб’єкта, зокрема суб’єктністю як загальною 
здатністю до управління собою, своєю пове-
дінкою, психічними процесами та діяльністю.
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АTРИБУТИВНА ПОВЕДІНКА ОСОБИСТОСТІ  
ЯК ФЕНОМЕН КОМУНІКАТИВНИХ ВЗАЄМИН  

І ЇЇ ДЕСКРИПТИВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ATTRIBUTIVE BEHAVIOR OF PERSONALITY  
AS A PHENOMENON OF COMMUNICATIVE RELATIONSIP  

AND ITS DESCRIPTIVE CARACTERISTICS

Стверджується, що атрибутивна поведінка має комунікативну природу, відповідно до якої комуніка-
тори вибудовують свої дії відповідно з огляду на моделювання ситуації з урахуванням їхнього уявлення про 
особистість інших учасників. Кожен з учасників враховує особливості свого уявлення про іншого на основі 
уявного проникнення в його внутрішній світ. Ступінь збігу уявлення про міру відповідності бажаного роз-
витку подій з фактичним їх перебігом спричиняє виникнення у комунікантів асоціативних/дисоціативних 
психічних станів, які розглядаються в термінах єдності ставлення до іншого і вираження цього ставлення 
у відповідних комунікативних діях. Розгляд комунікації як процесу, регульованого комунікаторами на основі 
суб'єктивного трактування того, що відбувається, і того, що відрізняється певною мірою від об'єктивно 
даного, дозволив назвати таку поведінку атрибутивною поведінкою. Оскільки поведінкова активність не 
є простим обмінюванням діями в контексті об'єктивної логіки ситуації, остільки вся поведінка є, по суті 
справи, експлікацією внутрішнього плану, утвореного під впливом власних тактичних ходів і спроб розгада-
ти такі ж у партнера за рахунок звернення до інтуїтивного домислення причин прийняття того чи іншого 
рішення. У статті розглянуто дескриптивні характеристики атрибутивної поведінки, що ґрунтуються 
на ознаці асоціативності/дисоціативності, які утворюють комунікативні задачі: а) асоціативного плану, 
де контекстуальною ознакою є ознаки конвенціоналізації, конформності, афіліації, вибачливого ставлення, 
певної боязкості у вираженні; б) дисоціативного плану, яким притаманні прояви відстороненості, про-
тестності, парадоксальності, нонконформності, квазі-нонконформності, сугестивності, викривальності. 
Стимулом атрибутивної активності є уважність комунікатора до висловлювань.

Ключові слова: атрибуція, атрибутивна поведінка, атрибутивний акт, атрибутивна дія, комунікація, 
взаємодія.

It is argued that attributive behavior has a communicative nature, according to which communicators build their 
actions in accordance with the simulation of the situation, taking into account their perception of the identity of 

© Велитченко Л., Болунь С., 2022

Велитченко Л., Болунь С.



20

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 1 (54), 2022

Постановка проблеми. Проблема атрибу-
ції, в якій, як правило, розрізняють особис-
тісну та ситуативну причинність (F. Heider, 
1958; H.H. Kelley, 1967; G. Fletcher, J. Fitness, 
2014), представлена наразі досить великим 
переліком досліджень, пов'язаних із роз-
глядом, зокрема, таких явищ, як відпові-
дальність за успіхи чи невдачу (В.С. Агєєв, 
1982; Гулевич О.О., 2008; О.І. Погорєлова, 
2013), упередженість (Т. Нельсон, 2003; 
Л.Ю.Олександрова, 2011), міжособистісне 
сприйняття (Г.М. Андрєєва, 1979), стиль 
атрибуції (М.О. Батурін, Д.О. Цирінг, 2000), 
мотивація діяльності (М.М. Далгатов, 2006; 
Х. Хекгаузен, 2003; B. Weiner, 1995, 2000) 
і поведінки (Р. Франкін, 2003), особис-
тісні якості (В.О. Дмитрієва, 2007), значу-
щість (С.В. Зоріна, 2011), прийняття рішень 
(О.І. Мойсеєв, 2009), соціальне пізнання 
(А.А. Налчаджян, 2006), емоційні стани 
(B. Weiner, 1985), створення іміджу іншого 
(А.М. Онучин, 2000), соціальний статус 
(М.В. Анісімова, М.С. Нафанаїлова, 2012), 
локус контролю (О.П. Белинская, О.О. Тихо-
мандрицька, 2009), депресія (М. Селігман, 
2006, 2010).

Явища атрибутивного плану є предме-
том розгляду цілого ряду теорій і концеп-
цій. У теорії кореспондуючого висновку 
(Е. Джонс, К. Девіс) вважається, що комуні-
катор пов'язує поведінку інших з їхніми осо-
бистісними характеристиками, вбачаючи в 
кожному поведінковому акті дію певного осо-
бистісного механізму. У коваріаційній моделі 
атрибуції, запропонованної Х. Келлі, основне 
смислове навантаження припадає на поняття 
джерела вихідної інформації – об'єднання в 
каузальній структурі або декількох ймовір-
них причин (коваріація), або різних рівневих 
градацій однієї ймовірної причини (конфігу-
рація). У теорії самосприйняття Д. Бема від-
правною точкою є уявлення про принципову 
подібність сприйняття іншої людини і само-
сприйняття, в результаті чого судження про 

іншу людину виносяться не на основі аналізу 
її психологічних якостей, а на основі її пове-
дінкових особливостей [4].

Постановка завдання. Вихідним у наших 
міркуваннях про атрибутивну поведінку 
є уявлення про її комунікативну природу, де 
учасники комунікацій, як правило, вибудо-
вують свої дії відповідно до того, як вони 
сприймають, оцінюють і моделюють ситу-
ацію з урахуванням їхнього уявлення про 
особистість інших учасників. Сказане озна-
чає, що кожен з  учасників не може не про-
гнозувати поведінку іншого, не враховуючи 
при цьому особливості свого уявлення про 
нього. Суб'єктивний образ іншого є наслід-
ком уявного проникнення в його внутрішній 
світ, в зв'язку з чим, власне, і вибудовується 
ланцюжок комунікативних дій, кожна з яких 
ґрунтується на розумінні їх міжособистісного 
контексту в цілому і кожного моменту окремо.

Якщо виходити з такого трактування кому-
нікації, то напрошується судження про те, що 
в будь-який момент часу кожен з учасників 
відстежує розвиток ситуації, грунтуючись на 
зіставленні об'єктивно даного і суб'єктивно 
передбачуваного, в зв'язку з чим ситуація роз-
падається як би на дві в деякій мірі подібні, 
але тим не менше різні ситуації – реальну 
і уявлювану. Ступінь їх збігу є основою 
виникнення комунікативного стану, що має 
ознаку асоціації (об'єднання) і дисоціації 
(роз'єднання) комунікантів в контексті кому-
нікативних відносин.

Мета статті полягає в розробці вихідних 
положень, необхідних для формулювання 
висновку про атрибутивну поведінку як 
наслідок постійних атрибутивних дій у кому-
нікативних ситуаціях в умовах різного спів-
відношення ставлення до іншого комуніканта 
та його комунікативного вираження.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Якщо міркувати в термінах концеп-
ції В.М. Мясищева про спілкування як єдність 
ставлення і вираження, то зазначені комуні-

other participants. Each of the participants takes into account the peculiarities of their perception of the other on 
the basis of imaginary penetration into his inner world. The degree of coincidence of the idea of   the correspondence 
of the desired development of events with their actual course causes the emergence of communicators associative 
/ dissociative mental states, which are considered in terms of unity of attitude to another and the expression of this 
attitude in relevant communicative actions. Consideration of communication as a process regulated by communicators 
on the basis of subjective interpretation of what is happening and what differs to some extent from the objectively 
given, allowed to call such behavior attributive behavior. Since behavioral activity is not a simple exchange of 
actions in the context of the objective logic of the situation, so all behavior is, in fact, an explication of the internal 
plan, formed under the influence of their own tactical moves and attempts to solve the same partner by resorting 
to intuitive thinking about the reasons for making a decision. The article considers the descriptive characteristics 
of attributive behavior based on the sign of associativity / dissociativeness, which form communicative tasks: a) 
associative plan, where the contextual feature is the signs of conventionalization, conformity, affiliation, forgiveness, 
a certain timidity in expression; b) dissociative plan, which is characterized by manifestations of alienation, protest, 
paradoxicality, nonconformity, quasi-nonconformity, suggestiveness, exposing. The stimulus of attributive activity 
is the communicator's attentiveness to statements.

Key words: attribution, attributive behavior, attributive act, attributive action, communication, interaction.
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кативні стани можуть бути представлені як 
ставлення та відповідні ним взаємовідно-
сини, засновані на індивідуальних системах 
цінностей, які є точкою відліку для оціноч-
них суджень про поведінку іншого як наслі-
док тих чи інших суб'єктивних детермінант. 
Як би там не було, поведінка як «взаємодія з 
навколишнім середовищем, опосередкована 
їхньою зовнішньою (руховою) і внутрішньою 
(психічною) активністю» [3, с. 276], завжди 
здійснюється відповідно до її суб'єктних регу-
ляторів.

Оскільки будь-який поведінковий акт 
пов'язаний з розумінням ситуації в цілому і її 
окремих значущих частин на підставі їх зістав-
лення з її логічним суб'єктом (про що йдеться 
?) і логічним предикатом (що говориться?), 
остільки поведінка як зовнішня активність 
індивіда є продовженням процесу розуміння 
ситуації, що передбачає «ясне «бачення»  при-
чинно-наслідкових зв'язків, коли раніше меха-
нічно перераховувані факти об'єднуються в 
єдину логічну систему» [3, с. 284].

У руслі міркування про розуміння як осно-
вний суб'єктний механізм поведінкового 
акту і поведінки в цілому, і вбачаючи певну 
процесуальну схожість з явищем атрибуції 
(приписування), теж виконуваним як визна-
чення причинно-наслідкових зв'язків, при-
ходимо до висновку про можливість назвати 
поведінку, засновану не стільки на відобра-
женні об'єктивних обставин, скільки на їх 
суб'єктивному тлумаченні, атрибутивною 
поведінкою.

Якщо до сказаного додати, що «до психо-
логічних механізмів розуміння людини від-
носяться ідентифікація, проекція, соціальна 
перцепція <...>, емпатія, інсайт, інтуїція, кау-
зальна атрибуція <...>» [3, с. 284], а в розу-
мінні як такому вбачати дотримання необ-
хідності визначення причинно-наслідкових 
відношень, то ми повинні визнати, що відпо-
відь на питання про регулятивну основу пове-
дінки слід шукати в її конкретній прив'язці до 
безпосередніх суб'єктних явищ.

У нашій концепції особистості і діяльності 
ми розглядаємо їх як безпосередню конкре-
тизацію суб'єкта, що розуміється нами як 
осередок базальних (організмічних), суб'єкт-
суб'єктних (особистісних) і суб'єкт-об'єктних 
(діяльнісних) функцій. Якщо вважати 
суб'єктність особистості вихідним моментом 
в саморегуляції поведінки, то звернувшись до 
питання про структуру і функції саморегуля-
ції (мета активності, модель умов, програма 
дій, інформація про результати, оцінка резуль-
татів, корекція) [3, с. 352), ми можемо споді-
ватися на отримання відповіді на поставлене 

питання про особливості атрибутивної пове-
дінки, враховуючи при цьому, що вона реалі-
зується в індивідуальній формі, залежить від 
особливостей нервової діяльності та особис-
тісних якостей індивіда [3, с. 352].

На підставі сказаного ми можемо вважати, 
що атрибутивний акт як частина розуміння 
в складі саморегуляційної системи має всі 
її компоненти. І тому ми можемо говорити 
про мету атрибутування, про моделювання 
умов, програму, результати, оцінки та корек-
ції результатів. Це означає, що в атрибутив-
ному акті як частині атрибутивної поведінки 
присутні постановка мети, пов'язаної, як пра-
вило, з пошуком відповіді на питання про при-
чинно-наслідкові зв'язки в конкретній частині 
ситуації, що мають безпосереднє відношення 
до конкретного комуніканта, відповідь на 
який міститься в суб'єктивних припущеннях 
кожного з учасників в залежності від ступеня 
розвиненості їхнього аналітичного мислення.

У цілі як усвідомленому образі передба-
чуваного результату [3, с. 440], якщо гово-
рити про атрибутивний акт, міститься, як ми 
вважаємо, відповідь на питання, сформульо-
ване безпосереднім моментом комунікації в 
«тепер і тут». Якщо брати моделювання умов, 
то цей компонент саморегуляції постає як 
передбачувана відповідь на питання про те, 
в якому випадку може проявитися передбачу-
вана (атрибутована) якість. Програма містить 
перевірочні дії, спрямовані на з'ясування дій-
сної ймовірності передбачуваного результату, 
потенційні перевірочні дії і так далі.

Беручи до уваги дані міркування, ми 
можемо судити про ступінь складності того 
ментального акту, який позначається тер-
міном «атрибуція» – «основний механізм 
соціального сприйняття, що дозволяє вклю-
чати сприймані об'єкти в смислову сис-
тему» [3, с. 30]. Вважаємо, що саме смислова 
система особистості, включена в загальну 
конфігурацію її поведінкової активності, яка 
розуміється як взаємодія з різними проявами 
соціумного середовища, є вихідною менталь-
ною основою, в межах якої формується вибір 
мети, що є в даному контексті міркувань нічим 
іншим, як можливим логічним предикатом до 
логічного суб'єкта ситуації.

Дане зауваження, будучи додатковою 
структуральною вказівкою на процесуальні 
особливості атрибутивного акту, дозволяє роз-
глядати будь-який поведінковий акт як деяке 
дискретне інтерактивне явище, існування 
якого дає можливість трактувати поведінку 
як цільову послідовність саморегулятивних 
поведінкових актів. Кожен з цих актів під-
порядкований з'ясуванню міри їх значущості 
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для вирішення основного завдання комуніка-
тивної ситуації, що розглядається індивідом в 
термінах її логічного суб'єкта.

У міру розкриття змісту логічних пред-
икатів, що змінюють один одного, за рахунок 
виявлення предикатів другого, третього і т. ін. 
порядків, настає момент інсайту – «розуміння 
істотних відношень і структури ситуації 
в цілому» [3, с. 139], в результаті чого попере-
дні «розуміння» піддаються зворотному пере-
осмисленню і т. ін.

Якщо розглядати сказане тільки як мен-
тальне явище, що відбувається стосовно 
тієї чи іншої ситуації, то, природно, акцент 
повинен був би зроблений на змісті ситу-
ації, представленої як задача, що підлягає 
розв'язанню за рахунок її переформулювання, 
довизначення, пошуку адекватного спо-
собу [3, с. 119]. Однак, ситуація, будучи поза-
положною по відношенню до діючих осіб 
[3, с. 364], і такою, яка створює передумови 
до її перетворення [3, с. 364], переводить мен-
тальну (розумову) задачу в площину поведін-
кової задачі. Переформулювання, визначення 
та інше відбувається поточним чином в реаль-
ному поточному часі, що, природно, іноді не 
застраховано від небажаних результатів.

Сказане означає, що явище атрибуції, роз-
глянутої порізно в контекстах соціальної 
перцепції (сприйняття, розуміння й оцінка 
людьми соціальних об'єктів [3, с. 273]) і соці-
альної (інтерактивної) поведінки (взаємо-
відношення (взаємодія), визначається гру-
повими нормами, ціннісними орієнтаціями, 
рольовими приписами [3, с. 276]), не може 
не проявляти специфічних ознак, зумовлених 
специфікою перцепції та поведінки відпо-
відно до їх системних ознак. 

Це означає, що атрибутування певною 
мірою залежить не тільки від особистісних 
властивостей індивіда і його індивідуальної 
смислової системи, але і від того, як і наскільки 
вони відповідають зовнішньому поведінко-
вому антуражу соціумної обстановки.

Це судження підводить нас до думки про 
те, що поведінкова активність індивіда вза-
галі не існує в чистому вигляді як просте 
обмінювання діями в контексті об'єктивної 
логіки ситуації. У ній присутнє, як ми вважа-
ємо, постійне придумування (додумування) 
дій партнера, що включає в тому числі і варі-
анти власних відповідей в кожному конкрет-
ному випадку. Якщо це так, то вся поведінка 
є, по суті справи, експлікацією внутрішнього 
плану, утвореного під впливом власних так-
тичних ходів і спроб розгадати такі ж у парт-
нера. Моменти розгадування не можуть бути 
вільними від спроб проникнення в думки 

іншого за рахунок звернення до інтуїтивного 
домислення причин прийняття того чи іншого 
рішення.

Міркуючи так, ми не можемо не прийти 
до висновку про те, що реальна поведінка 
є, в основному, поведінкою, заснованою на 
результатах власних інтерпретацій і припу-
щень. Помітивши якусь ознаку, індивід за цією 
ознакою відносить партнера до того чи іншого 
типу, визначивши який він вже створює його 
відповідний ментальний образ і ставиться до 
нього як до людини, що володіє всім набо-
ром якостей, властивих даному типу. Гово-
рячи іншими словами, одна помічена ознака 
перетворюється на багатоаспектний образ з 
багатьма іншими ознаками, притаманними 
збиральному (стереотипному) образу, який як 
би певною мірою нав'язує комуніканту спосіб 
поведінки, як нібито він має справу з реально 
існуючою людиною.

Природно, інший комунікант, відчувши на 
собі таке ставлення і виявляючи невідповід-
ність власних намірів, установок, стилістики 
поведінки зазначеним обставинам, робить 
належні комунікативні дії з тим, щоб напра-
вити розвиток ситуації в бажане русло, звер-
таючись до пошуку додаткових ознак в парт-
нері і так далі, що перетворює комунікативну 
поведінку на поведінку, здійснювану на стику 
обопільних атрибуцій, тобто на атрибутивну 
поведінку.

Вважаючи початок будь-якої комуніка-
ції не тільки у ставленні до іншого, найчас-
тіше в позитивному, ніж негативному, але 
і в самоставленні, що виникає у відповідь як 
на власну самооцінку взагалі, так і в порів-
нянні з іншим в даній ситуації (я > він, я< 
він, я = він), ми вбачаємо на початку кожного 
комунікативного акту присутність певного 
оцінювання іншого на підставі особливостей 
його габітуса, що розуміється як «система 
диспозицій, що породжує і структурує прак-
тику агента і його уявлення» [2], проника-
ючи тим самим в простір його суб'єктивної 
реальності. Говорячи іншими словами, 
суб'єктивна реальність кожного з комунікан-
тів у спілкуванні взаємно відкрита не стільки 
за рахунок індивідуальної самопрезентації, 
скільки в результаті атрибутивної розшиф-
ровки ознак соціальної перцепції.

Якщо в наших міркуваннях про атри-
бутивну поведінку взяти за точку відліку 
суб'єктивно-оцінне ставлення індивіда до дій-
сності, що розуміється як «інтеріоризований 
досвід взаємин <...> з іншими людьми в умо-
вах соціального оточення» [3, с. 258], то, при-
родно, на перший план вийде строгий поділ 
ставлення на позитивне і негативне. Різні 
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варіанти позитивного / негативного ставлення 
створюють відповідну атмосферу взаєморо-
зуміння / нерозуміння і асоціативної / дисоці-
ативної поведінки [див. 1, с. 180].

Природно вважати, що при позитивному 
ставленні інша людина сприймається як носій 
позитивних якостей, і навпаки. Однак, цілком 
закономірним є питання про причину пози-
тивного ставлення, відповідь на яке перед-
бачає вказівку на соціальну перцепцію як 
причину позитивного оцінювання. Інакше 
кажучи, особа, що сприймає, перебуваючи під 
сугестивним впливом первинного перцептив-
ного враження, формує у себе подумки вто-
ринне враження, що поширюється і на вихід-
ний образ, і на його суб'єктивне тлумачення в 
подальшому, що, власне, і становить сутність 
розуміння суб'єктивної реальності іншого.

Однак, «інтеріоризований досвід взаємин» 
цілком виразно відсилає комунікатора до вико-
ристання соціально схвалюваного «коду» з 
метою маскування свого негативного став-
лення, що, хоча і згладжує загальне враження 
про комунікації, але тим не менш не забез-
печує достатнього рівня взаєморозуміння, 
залишаючи місце для відповідних спроб про-
никнути в підтекст формулювань іншого учас-
ника. В даному випадку ми можемо говорити 
про атрибутивну поведінку з використанням 
формул етикетного спілкування, де кожен 
з комунікантів намагається розгледіти їх при-
хований сенс, грунтуючись на атрибутивній 
розшифровці не тільки фраз, але і їх паралінг-
вістичного і екстралінгвістичного супроводу.

Якщо взяти випадок, коли один з кому-
нікантів позитивно ставиться до іншого 
і висловлює це ставлення в комунікативних 
діях, а інший, хоча і в деякій мірі негативно 
налаштований, але тим не менше нічим не 
виявляє цього, маскуючи це в мові і пантомі-
міці, то атрибутивна поведінка набуває вже 
інші риси з боку обох комунікантів. Спіль-
ною рисою такої комунікативної діади є праг-
нення до встановлення атмосфери взаємної 
толерантності – перший підлаштовується під 
другого, хоча і кілька відчуваючи негатив, що 
виходить від нього, за інтонацією мімікою, 
фразеології і т. ін. Другий змушує себе демон-
струвати позитивне ставлення, навмисно 
акцентуючи відповідні способи вираження, 
спостерігаючи при цьому за тим, як вони 
сприймаються співрозмовником.

Якщо говорити іншими словами, перший 
не може не ставиться до іншого не інакше, 
як позитивно, при цьому віддаючи собі звіт 
в тому, що його, просто кажучи, не люблять 
апріорі. Тому кожне слово і кожний комуні-
кативний рух інтерпретується ним в руслі 

вихідного знання про це ставлення. Основним 
прагненням обох комунікантів є досягнення 
деякої комунікативної рівноваги, коли пози-
тивне ставлення і вираження одного супрово-
джується ще й толерантністю щодо негатив-
ного ставлення іншого, задовольняючись тим, 
що той не виявляє цього зовні.

Вважаємо, що наявність хоча б у одного з 
учасників позитивної установки на комуніка-
цію, викликаної потребою в афіліативних вза-
ємовідносинах з іншим, і її відповідний вираз 
є суттєвою передумовою для відповідних 
квазі-позитивних реакцій, хоча і заснованих 
на приховуванні дійсного ставлення.

Попутно замітимо, що атрибутивна пове-
дінка в даній діаді визначається загальною 
комунікативною установкою на позитивні 
інтерактивні взаємовідносини, що як ціле від-
повідно впливає і на окремі атрибутивні акти.

Розглядаючи таку установку як вихідну 
основу атрибутивної поведінки, що спира-
ється на передбачуване розуміння причин 
поведінки іншого в руслі власного тракту-
вання діадних обставин в системі «людина – 
людина», ми отримуємо можливість ствер-
джувати про існування деякого гіпотетичного 
простору, розташованого в комунікації між 
полюсами «добре / подобається» і «погано/
не подобається», що визначає ступінь вза-
ємовідповідності їхніх суб'єктивних реаль-
ностей в психологічному конструкті «асоці-
йованість/дисоційованість», що розуміється 
як об'єднаність спільною комунікативною 
атмосферою в першому випадку і її відсут-
ність у другому.

Це означає, що, опиняючись в іншій кому-
нікативній діаді, індивід проявляє вже інші 
атрибутивні установки по відношенню до 
іншого в силу різної розстановки ставлення і 
його вираження, здійснюючи при цьому інші 
атрибутивні дії.

Кожен раз, слухаючи іншого комунікатора, 
він вносить ментальну поправку в сенс його 
судження, враховуючи модальність став-
лення – ступінь позитивності/негативності 
свого ставлення до нього. Свої ж судження він 
оформляє не стільки як вираз істинного став-
лення до співрозмовника, стільки як його мас-
кування з навмисним акцентуванням зворот-
ного. Залежно від ступеня успішності такого 
маскування йому або вірять, або не вірять. 
І тоді факт невіри перетворюється на стимул, 
що спонукає людину до повторної перевірки 
за рахунок використання додаткових ознак, 
що підтверджують чи не підтверджують пра-
вильність припущення.

У разі начебто підтвердження виконуються 
комунікативні дії, відповідні  розшифрованому 
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припущенню. Кінцевий результат обміну 
такими атрибутивними діями визначається 
все ж не самими діями, взятими в самостій-
ному значенні, скільки вихідними комуні-
кативними установками, представленими 
в парадигмі «ставлення – вираження». 

Якщо виходити з ідеї асоційованості 
в  комунікації, заснованої на апріорному 
прагненні комунікантів до отримання шука-
ного результату, то можна думати про мож-
ливе існування такого співвідношення став-
лення і вираження, коли один з них стримує 
свої негативні реакції, побоюючись негатив-
них наслідків для себе, ставлячись при цьому 
негативно до іншого за те, що той негативно 
і ставиться до нього, і висловлює це на ділі.

Можна припускати також можливість асо-
ціативної комунікації, коли один з комуні-
кантів висловлює своє позитивне ставлення 
до іншого, не дивлячись на погане ставлення 
до нього і його вираження з боку іншого 
комуніканта.

Вважаємо за можливе стверджувати про 
системотвірне значення вихідної установки 
на асоціативні взаємовідносини, присутньої у 
обох комунікаторів або хоча б у одного з них 
при наявності з його боку зусиль, що вжива-
ються для досягнення спільного позитивного 
результату.

Відсутність такої установки у комунікато-
рів заважає отриманню спільного результату. 
Воно пов'язане з можливістю таких комуніка-
тивних варіантів, коли:

а) незважаючи на обопільне позитивне 
ставлення комунікатори уникають застосо-
вувати його позитивне вираження (відсторо-
нено-дисоційована взаємодія); б) відсутність 
вираження позитивного ставлення розпіз-
нається іншим комунікатором як негативне;  
в) комунікатор не приховує свого негативного 
ставлення до іншого, що викликає у нього 
негативні дії у відповідь при наявності у нього 
позитивного ставлення до першого (парадок-
сально-дисоційована взаємодія); г) зведений  
у принцип негативізм одного протиставля-
ється позитивному ставленню і вираженню 
іншого (нонконформно-дисоційована взаємо-
дія); д) позитивне ставлення до іншого прихо-
вується і замінюється на негативне вираження 
під впливом якихось негативних причин (ква-
зінонконформно-дисоційована взаємодія); 
е) маскування одним комунікатором щирого 
ставлення до іншого, яке здійснює на нього 
сугестивний вплив, відповідно до якого він 
починає негативно ставитись до першого, але 
ж продовжуючи виражати позитивне став-
лення (сугестивно-дисоційована взаємодія); 
є) один комунікант незадоволений вербаль-

ною поведінкою іншого з метою покращити 
власний імідж, що провокує у першого відпо-
відну реакцію (викриваюче-дисоційована вза-
ємодія); ж) один комунікант негативно реагує 
на невміння або небажання виражати пози-
тивне ставлення до себе з боку іншого, що все 
ж таки не призводить до негативних наслідків 
в інтеракціях (конформно-дисоційована вза-
ємодія).

Виходячи з уявлення про значення вихід-
ної установки кожного з комунікаторів на кон-
кретну ситуаційну даність в плані отримання 
деякого результату, що передбачає участь 
іншого, ми маємо повне право стверджувати 
про те, що саме врахування кожним з учасни-
ків вимог цієї умови є запорукою отримання 
шуканого, що, власне, і створює спільну асо-
ціативну установку в комунікації.

Однак, це можливо за умови, якщо обидві 
сторони бажають результату, що влаштовує 
їх обох. В даному випадку від учасників очі-
кується прояв розсудливості, що спирається 
на загальний і соціальний інтелект. На жаль, 
практика часто показує зворотне, де кожна 
зі сторін відмовляється від компромісного 
рішення, наполягаючи на своєму варіанті 
розв'язання ситуації, переслідуючи тільки 
свої власні інтереси.

Поки не вдаючись в подробиці процесу фор-
мування атрибутивного стилю, звернемося 
до поняття комунікативної задачі, найбільш 
загальною ознакою якої в даному випадку є 
прийняття або неприйняття її до розв’язання 
одним або обома комунікантами («задача стає 
логіко-психологічною категорією, коли вона 
пред'являється іншому суб'єкту і приймається 
ним до розв’язання» [3, с. 119]).

Якщо взяти за основу ідею асоціативності 
в комунікації, то можна назвати наступні 
варіанти комунікативних задач в залеж-
ності від співвідношення вихідного від-
ношення і  його вираження: а) асоційовані 
(обопільно асоційована, конвенційно-асо-
ційована, конформно-асоційована, афіліа-
тивно-асоційована, вибачливо-асоційована, 
боязко-асоційована, парадоксально-асоційована);  
б) дисоційовані (відсторонено-дисоційована, 
протестно-дисоційована, парадоксально-дис-
оційована, нонконформно-дисоційована, ква-
зінонконформно-дисоційована, сугестивно-
дисоційована, викриваюче-дисоційована, 
конформно-дисоційована).

Контекстуальні особливості комунікатив-
них задач, отриманих на основі зіставлення 
позитивних і негативних варіантів ставлення 
і вираження в обох комунікантів, ми вбачаємо 
в першій частині наведених назв. Якщо взяти 
комунікативні задачі асоціативного плану, то 
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основною контекстуальною ознакою в конвен-
ційно-асоційованій задачі є ознака конвенціо-
налізації. Вона вказує на прагнення до досяг-
нення консенсусу, яке отримує обопільну 
підтримку в процесі комунікації за рахунок 
звернення до позитивного досвіду міжособис-
тісного спілкування. Конформно-асоційована 
задача як така визначається здатністю одного 
комуніканта до переходу на позицію іншого 
з тим, щоб отримати шуканий результат.

Афіліативно-асоціативна задача реалізу-
ється на тлі постійної потреби одного з кому-
нікаторів бути в товаристві інших людей, 
яка накладає відбиток і на даний конкрет-
ний випадок. Вибачливо-асоціативна задача 
розв'язується за участю моментів вибачення 
іншому за негативне вираження в спілкуванні 
позитивного ставлення.

Боязко-асоційована задача пов'язана з  побо-
юванням натрапити на негативний вираз нега-
тивного ставлення іншого. Вона вирішується 
шляхом позитивного мовного маскування 
свого фактично негативного ставлення. Мож-
ливий ще один варіант комунікативної задачі, 
коли негативному ставленню і  його негатив-
ному вираженню одного комуніканта про-
тистоїть і позитивне ставлення, і позитивне 
вираження, пережиті комунікантом щиро – 
парадоксально-асоційована задача.

Як би там не було, основою комуніка-
тивної задачі є її прийняття для вирішення, 
що передбачає певне єднання комунікантів. 
У розглянутих вище варіантах таке єднання 
супроводжують явища конвенціоналізації, 
конформності, афіліації, побоювання, кожне 
з яких, по-своєму впливаючи на комуніка-
цію, може бути розглянуто як мотив атри-
бутування, що спонукає шукати в габітусі 
і вербальній поведінці іншого ознаки, що 
сприяють їм.

У комунікативній задачі загального дис-
оціативного плану можна назвати варіанти 
дисоціативності, які засновані на комуніка-
тивній: а) відстороненості (при позитивному 
обопільному ставленні ініціатора і співу-
часника відсутнє відповідне їм вираження);  
б) протестності (відсутність комунікативної 
демонстрації реального позитивного став-
лення ініціатором породжує негативне став-
лення до нього співучасника і, як наслідок, 
відповідне вираження); в) парадоксальності 
(відсутність позитивного ставлення і вира-
ження в ініціатора при відсутності позитив-
ного вираження позитивного ставлення у спі-
вучасника); г) нонконформності (позитивне 
ставлення і його вираз у ініціатора наштовху-
ється на негативне ставлення і вираз у співу-
часника); д) квазі-нонконформності (незважа-

ючи на позитивне ставлення і його вираження 
у ініціатора, співучасник відповідає негатив-
ним вираженням, незважаючи на своє пози-
тивне ставлення до нього); е) сугестивності 
(ініціатор маскує негативне ставлення пози-
тивним виразом, на що співучасник відпові-
дає внутрішньо позитивним ставленням, хоча 
і при зовнішньому негативному вираженні); є) 
викривальності (негативне ставлення ініціа-
тора, що маскується позитивним вираженням, 
наштовхується на негативне ставлення і вира-
ження у співучасника); и) конформності (спі-
вучасник приховує своє негативне ставлення 
до ініціатора за допомогою позитивного вира-
ження, не бачачи за його негативним виражен-
ням позитивного ставлення до себе).

Беручи до уваги можливість відмінності 
в індивідуальних вихідних позиціях, ми 
схильні вважати можливими і суто індиві-
дуальні тактичні дії при розв'язанні страте-
гічної (особистісно значущої) задачі, відпо-
відної системі смислів даної особистості. 
Інакше кажучи, індивідуальна комунікативна 
дія передбачає наявність відомостей про те, 
наскільки вона буде успішною щодо конкрет-
ної особи, що в свою чергу вимагає враху-
вання її особистісних властивостей взагалі  
і в даній ситуації, зокрема.

Слід зазначити те, що все це відбувається 
в поточному часі і вимагає, отже, поточного 
прийняття рішення щодо того чи іншого варі-
анту і його реалізації в атрибутивній пове-
дінці, здійснюється швидше за все за типом 
проб і помилок, ніж шляхом застосування 
раціонально зважених правил.

Але як би там не було всі ці варіанти знахо-
дяться в задачному полі, окресленим знаком 
(позитивним, негативним) вихідної комуні-
кативно-особистісної установки, яка сходить 
до практики спілкування і сформованим уза-
гальненням, що є основою сукупності гото-
вих рішень, виконуваних за схемою «якщо 
..., то ...». Вже сама ця схема, будучи, по суті 
справи, каузальною схемою, дає підставу для 
твердження не просто про каузальність кому-
нікативних дій в іншого, а про передбачу-
вану можливість вплинути (впливати) на них  
в подальшому.

Висновки з проведеного дослідження. 
Зі сказаного випливає, що присутність раці-
онального в ситуації є скоріше винятком, ніж 
нормою. Як правило, будь-яке комунікативне 
зіткнення ґрунтується на винятковій увазі 
до свого «Я» у контексті даних конкретних 
обставин і, отже, до своєї суб'єктності як осе-
редку власного (ситуативного) «хочу». Все, 
що заважає цьому «хочу», викликає негативні 
емоції, які в підсумку не можуть не впливати 
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на ставлення індивіда до іншого комуніканта, 
що супроводжується відповідною емоційно 
забарвленою оцінкою, яка провокує відпо-
відне їй комунікативне вираження.

Це вираження викликає в іншого теж від-
повідні емоції, які переводять комунікацію з 
практично взаємопозитивної площини в кін-
цевому рахунку у взаємонегативний план, 
який, однак, нівелюється за рахунок вико-
ристання ресурсів «ввічливого» (етикетного) 
спілкування. Підтекст таких формулювань 

проте має на увазі відповідні натяки, можли-
вість яких спонукає учасників до їх розкриття, 
звертаючи увагу на ті чи інші нюанси.

Спираючись на ідею про залежність атри-
бутивних актів від модальності комунікатив-
ного завдання, що визначається вихідними 
установками асоціативного/дисоціативного 
плану, вважаємо перспективним докладне 
вивчення атрибутивних дій у ініціатора та 
співучасника у складі загального механізму 
розв’язання поведінкової задачі.
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Я-КОНЦЕПЦІЯ ЯК ЧИННИК ОСОБИСТІСНОГО 
САМОВИЗНАЧЕННЯ В РАННІЙ ЮНОСТІ

SELF-CONCEPT AS A FACTOR OF PERSONAL SELF-
DETERMINATION IN EARLY YOUTH

У статті подано результати емпіричного дослідження Я-концепції як чинник особистісного самовиз-
начення в ранній юності. Показано, що наукові роботи, присвячені проблемам Я-концепції, розкривають 
змістовні смисли цього складного феномена і одночасно виходять на нові проблеми та диференціюють 
питання, пов'язані з ним, що відображається навіть у визначеннях, поняттях, термінах, пов'язаних з 
Я (образ Я, Я-концепція, Я ідеальне, Я реальне, Супер Я тощо). Зазначено, що зростає і розширюється 
операціональний арсенал значень Я у зв'язку з осмисленням всієї складності структурно-змістовної ха-
рактеристики процесу самовизначення, соціалізації та індивідуальності. На сучасному етапі розвитку 
психології реалізуються дослідження внутрішнього світу особистості, стрижнем якого є її Я-концепція, 
вивчаються і різні соціальні умови, які впливають на формування Я-концепції особистості. Науковці 
поглиблюють теоретико-методологічний аналіз та виявляють нові аспекти обґрунтування категорії 
«Я-концепція» через самоставлення, самооцінки, самовизначення, самоствердження, уявлення особис-
тості про себе в умовах спільної діяльності, впливу Я-концепції на мотивацію, духовні потреби, ціннісні 
орієнтації, розвиток професійного Я тощо. Зазначено, що на розвиток Я-концепції людини, починаючи 
від раннього дитинства й упродовж усього життя, впливають внутрішні та зовнішні чинники. Метою 
статті є висвітлення результатів емпіричного дослідження Я-концепції як чинника особистісного са-
мовизначення в ранній юності.

Висновки. Виявлено особливості когнітивного, емоційно-оцінкового та поведінкового компонентів 
Я-концепції особистості в ранній юності. Показано, що самоефективність студентів як результат само-
визначення сформованої Я-концепції найбільше залежить від наявності роботи, їхнього ставлення до себе 
як цінності, набуття лідерських позиції та рефлексивності.

Ключові слова: особистість, Я-концепція, самовизначення, ранній юнацький вік.

The article presents the results of an empirical study of the self-concept as a factor of personal self-determination 
in early adolescence. It is shown that scientific works on the problems of self-concept reveal the meaningful meanings 
of this complex phenomenon and at the same time come to new problems and differentiate issues related to it, which 
is reflected even in definitions, concepts, terms related to self ( self-image, self-concept, self-ideal, self-real, super 
self, etc.). It is noted that the operational arsenal of self-values is growing and expanding in connection with the 
understanding of the complexity of the structural and substantive characteristics of the process of self-determination, 
socialization and individuality. At the present stage of development of psychology, studies of the inner world of the 
individual, the core of which is its self-concept, are studied, and various social conditions that affect the formation 
of the self-concept of personality are studied. Scientists have deepen theoretical and methodological analysis and 
discover new aspects of substantiation of the category "I-concept" through self-assessment, self-assessment, self-
determination, self-affirmation, self-perception in terms of joint activities, the impact of self-concept on motivation, 
spiritual needs, values, professional development Me and so on. It is noted that the development of human self-
concept, from early childhood and throughout life, is influenced by internal and external factors.

The purpose of the article is to highlight the results of an empirical study of the self-concept as a factor of 
personal self-determination in early adolescence.

Conclusions. The peculiarities of cognitive, emotional-evaluative and behavioral components of the self-
concept of personality in early adolescence are revealed. It is shown that the self-efficacy of students as a result of 
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self-determination of the formed self-concept depends most on the availability of work, their attitude to themselves 
as values, the acquisition of leadership positions and reflexivity.

Key words: personality, self-concept, self-determination, early adolescence.

Актуальність дослідження. Я-концепція 
особистості виникає у процесі розгортання її 
соціальної взаємодії як винятковий результат 
її культурного розвитку. Найбільш суттєвою 
властивістю Я-концепції особистості визнано 
те, що вона є активним утворенням, динаміч-
ною, діючою структурою, що може впливати 
на поведінку та бути джерелом її змін. Активна 
Я-концепція виникає та супроводжує діяль-
ність особистості, а також опосередковує та 
регулює поведінку, виконуючи мотиваційну 
та регуляційну функції, оскільки забезпечує 
інтенції, стандарти, а також плани, правила 
і сценарії поведінки особистості. Проблема 
самовизначення особистості полягає у нео-
днозначності, вибірковому підпорядкуванні 
суб'єкта самовизначення зовнішнім впливам 
навколишнього середовища. Активне само-
визначення особистості виражається у її 
реальних діях, сприяє формуванню та розви-
тку тих внутрішніх умов, які створюють мож-
ливості для розвитку особистості, подальшого 
самовизначення та формування передумов 
для успішного професійного самовизначення. 
Самовизначення особистості є свідомим ета-
пом її соціалізації, коли вона набуває готов-
ності до самостійної, творчої діяльності на 
основі усвідомлення та співвіднесення влас-
них можливостей та соціальної необхідності, 
опанування значущими сферами життєдіяль-
ності, що зумовлюють самореалізацію. Саме 
тому у рамках представленої статті ставимо 
за мету висвітлити результати емпіричного 
дослідження Я-концепції як чинника само-
визначення особистості в ранній юності.

Виклад основного матеріалу. Я-концепція 
формується на основі взаємодій із навколиш-
нім середовищем в процесі особистісного 
розвитку людини. Вона формує систему само-
сприйняття, розуміння та визначення особис-
тістю себе суб'єктом власної діяльності. Цей 
феномен виражається у стійкій системі вира-
ження множинних Я, системі установок, спря-
мованих на особистістю на саму себе і визна-
чає спрямованість її діяльності. Вивченню 
феномену Я-концепції присвячено праці 
багатьох науковців: Б. Ананьєва, М. Бахтіна, 
А. Бодальова, Л. Виготського, У. Джеймса, 
Є. Ісаєва, Е. Еріксона, І. Кона, Ч. Кулі, Дж. 
Г. Міда, В. Мерліна, А. Прихожан, Х. Рем-
шмідта, С. Рубінштейна, Т. Шибутані, та ін., 
які спираються на інтегративний підхід, який 
поєднує загальнонаукові і конкретно-психо-
логічні принципи, що задають вертикальну 

структуру вивчення Я-концепції як складного 
системно-цілісного і структурно-ієрархічного 
утворення.

Психологічний аналіз теоретичних під-
ходів у зарубіжній психології показав, що 
проблему Я (self) розглядали представники 
різних напрямків: Д. Болдуїн, В. Вундт, 
Н. Грот, У. Джемс, Ч. Кулі, Д. Мід, А. Пфен-
дер, М. Розенберг (інтеракціоністський під-
хід); А. Адлер, Е. Берн, Е. Еріксон, Р. Саллі-
вен, А. Фройд, З. Фройд, Е. Фромм, К. Хорні, 
К. Юнг (психодинамічний підхід: психоана-
ліз, Я-психологія); Д. Бем, А. Валлон, Л. Кол-
берг, Ж. Піаже, Вілсон Т., Фестінгер Л. та ін. 
(когнітивний підхід); А. Маслоу, Р. Олпорт, 
К. Роджерс, В. Франкл (гуманістична психо-
логія6 особистісно-центрований підхід) [1].

Я-концепція є сукупністю установок, спря-
мованих особистістю на себе, які формуються 
під впливом її життєвого досвіду і впливають 
на інтерпретацію цього досвіду, на ті цілі, які 
індивід ставить перед собою, на відповідну 
систему очікувань, прогнозів щодо майбут-
нього, оцінку власних досягнень та власне 
становлення. Я – багатоканальна підсистема, 
що є єдиним багатовимірним та багаторівне-
вим динамічним саморегулюючим комплек-
сом, який за рахунок можливості відтворення 
безперервного уявного контакту з реальністю 
(світу та себе) забезпечує адекватне відо-
браження [2]. Психологічний зміст самовиз-
начення розкривається через процеси само-
творення і самореалізації, самоствердження 
і самовдосконалення, функціонування яких 
забезпечує саморегуляція особистості [3]. 
Самовизначення особистості є свідомим ета-
пом її соціалізації, коли вона набуває готов-
ності до самостійної, творчої діяльності на 
основі усвідомлення та співвіднесення влас-
них можливостей та соціальної необхідності, 
опанування значущими сферами життєдіяль-
ності, що зумовлюють самореалізацію.

Я-концепція об'єднує систему самооці-
нок і утворює цілісне ставлення до себе, що 
включає рівень домагань, загальну спрямо-
ваність мотиваційної сфери. Так, у сучасних 
дослідженнях наголошується, що «мотивація 
досягнень, орієнтована на успіх, та реальна 
успішність діяльності свідчать про адекватну 
самооцінку. Мотивація уникнення невдач 
пов'язана з неадекватною самооцінкою: зави-
щеною чи заниженою. Я-концепція у разі, 
постає як система саморегуляції людини, 
виявляється у самоповазі чи себелюбстві, 
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в самодостатності чи приниженні себе» [4, 
С. 26]. Найбільш повно змістовні та динамічні 
характеристики Я-концепції визначені через 
описову і оцінну складові, що дозволяє роз-
глядати Я-концепцію як сукупність устано-
вок, вкладених у себе. У більшості визначень 
установки, підкреслюються три основні еле-
менти: переконання, що може бути як обґрун-
тованим, і необґрунтованим (когнітивна скла-
дова установки); емоційне ставлення до цього 
переконання (емоційно-оцінна складова); від-
повідна реакція, яка, зокрема, може виража-
тися в поведінці (поведінкова складова). 

Емпіричне дослідження Я-концепції як 
чинника особистісного самовизначення  
в ранній юності базувалося на вище зазна-
ченому та проводилося на базі Відокремле-
ного структурного підрозділу закладу вищої 
освіти "Відкритий міжнародний університет 
розвитку людини "Україна" Хмельницький 
фаховий коледж. У дослідженні прийняли 
участь 37 студентів спеціальності «Соціальна 
робота», них: 11 юнаків та 26 дівчат. 

При виборі психодіагностичного інстру-
ментарію було враховано теоретичний аналіз 
досліджуваного феномену Я-концепції осо-
бистості, в структурі якого виокремлено три 
компоненти та їх конструкти: 1) когнітив-
ний – містить уявлення особистості про себе, 
що виявляються в образі Я. Для вивчення 
цього конструкту було використано методику 
«Особистісна та соціальна ідентичність» 
О. Урбанович та методику «Шкала базових 
переконань»; 2) емоційно-оцінний – містить 
самооцінку емоційного стану і самоставлення 
до себе. Для вивчення цього конструкту було 
використано методику самооцінки емоційного 
стану Уессмана-Рікса та тест-опитувальник 
для визначення самоставлення особистості 
В. Століна, С. Пантелєєва; 3) поведінковий – 
містить саморегуляцію і самоконтроль у різ-
них сферах життєдіяльності. Для вивчення 
цього конструкту було використано методику 
«Шкала темпераментів» Л. Терстоуна в адап-
тації Хойновського та методику «Шкала само-
ефективності» Р. Шварцера та М. Єрусалема.

За результатами дослідження когнітивного 
компоненту Я-концепції виявлено середньо-
груповий профіль за методикою особистісної 
та соціальної ідентичності О. Урбановича. 
Аналіз описових статистик дозволив виявити 
певні особливості особистісної та соціальної 
ідентичності студентів. Найвищий середньо-
груповий рівень соціального благополуччя 
встановлено для осіб, у яких високий рівень 
шкали «Сім'я» (M = 10,256; Ϭ = 2,118), далі 
у порядку зниження значущості виявлено 
наступні показники: «Здоров’я» (M = 9,821;  

Ϭ = 2,002), «Майбутнє» (M = 8,204; Ϭ = 2,420), 
«Матеріальний стан» (M = 7,560; Ϭ = 1,995), 
«Я і суспільство, в якому я живу» (M = 7,347; 
Ϭ = 2,651), «Стосунки з оточуючими людьми» 
(M = 6,507; Ϭ = 2,236), «Внутрішній світ»  
(M = 6,014; Ϭ = 1,755), «Робота» (M = 4,026; 
Ϭ = 1,266). Найбільший середньогрупо-
вий рівень визначається за шкалою «Сім'я»  
(M = 10,256; Ϭ = 2,118), а найменший – визна-
чається за шкалою «Робота» (M = 4,026;  
Ϭ = 1,266).

Отже, в досліджуваній групі студен-
тів характерною є ідентифікація з власною 
сім'єю, зі здоров’ям та з майбутнім. Високий 
показник за шкалою «Сім’я» свідчить про 
задоволеність на сьогоднішній день своєю 
сімейною ситуацією, розуміння значення сім'ї 
для себе, схильність приділяти достатньо 
часу своїй сім'ї, наявність у членів їхніх сімей 
спільних захоплень, знання потреб, думок, 
бажань, позицій членів своєї сім'ї, здатність 
створювати у своїй сім'ї відкриту та душевну 
атмосферу, впевненість у надійності своїх 
сімейних умов, здатність як «брати» від сім'ї, 
а й «давати» їй, здатність створювати надійні 
та сприятливі умови для своєї сім'ї, знання, 
як розвивати своє сімейне життя, прагнення 
до встановлення добрих взаємин зі своїми та 
батьками та родичами, а також прагнення до 
встановлення добрих взаємин з батьками та 
родичами подружжя. 

Високий показник за шкалою «Здоров’я» 
свідчить про задоволеність студентів власним 
станом здоров'я; регулярно відвідують лікаря 
та перевіряють стан власного здоров'я; регу-
лярно займаються фізкультурою, достатньо 
сплять щоденно, мають достатнє регулярне 
та збалансоване харчування; мають достат-
ній рівень рухової активності протягом дня; 
ведуть здоровий спосіб життя; наполегливі  
у реалізації особистого плану власного фізич-
ного вдосконалення.

Високий показник за шкалою «Майбутнє» 
свідчить про знання студентами своїх голо-
вних цілей у житті; послідовне, наполегливе 
та енергійне прагнення до досягнення своїх 
головних цілей у житті; знання, коли при-
близно здійсняться особисті життєві цілі (від-
повідно до життєвого плану); аналіз умов, 
що сприяють та перешкоджають досягненню 
своїх життєвих цілей; знання критичних 
пунктів у досягнення своїх життєвих цілей; 
готовність повною мірою використати наявні 
можливості, що дозволяють досягти своїх 
життєвих цілей; готовність нейтралізувати 
дію умов, що перешкоджають досягненню 
своїх життєвих цілей; готовність до можли-
вого та необхідного перегляду своїх  життєвих 
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цілей (особливо в умовах їхньої нереаль-
ності). У досліджуваних студентів прагнення 
до досягнення своїх життєвих цілей є важли-
вою складовою життєдіяльності. Власне май-
бутнє і професійна діяльність сприймаються 
ними у перспективі, і вони часто замислю-
ються про майбутнє. У меншій мірі студентам 
характерна ідентифікація з матеріальним ста-
ном, власним внутрішнім світом, стосунками 
з оточуючими людьми, суспільством, в якому 
вони живуть та з роботою. 

За результатами психодіагностич-
ного обстеження когнітивного компоненту 
Я-концепції студентів за методикою «Шкала 
базових переконань» виявлено середньо-
груповий профіль базових переконань та 
напрямків ставлень студентів: найвищий 
середньогруповий рівень базових переконань 
встановлено для осіб, у яких високий рівень 
шкали «Цінність власного «Я»« (M = 4,287;  
Ϭ = 2,344), далі у порядку зниження значу-
щості виявлено наступні базові переконання: 
«Удача (везіння)» (M = 3,741; Ϭ = 2,046), 
«Доброта навколишнього світу» (M = 2,582; 
Ϭ = 1,039), «Самоконтроль» (M = 2,548; 
Ϭ = 1,393), «Справедливість світу» (M = 2,263; 
Ϭ = 0,950), «Випадковість подій» (M = 2,015; 
Ϭ = 0,997), «Доброзичливість людей» 
(M = 1,541; Ϭ = 1,077), «Контрольованість 
світу» (M = 1,489; Ϭ = 0,941). Найбільший 
середньогруповий рівень визначається за 
шкалою «Цінність власного «Я»« (M = 4,287; 
Ϭ = 2,344), а найменший – визначається за 
шкалою «Контрольованість світу» (M = 1,489; 
Ϭ = 0,941).

Отже, в досліджуваній групі у Я-концепції 
студентів характерними є базові переко-
нання стосовно цінності власного «Я», удачі 
(везіння) та доброти навколишнього світу. 
Високі показники за шкалами «Цінність 
власного «Я»«, «Удача (везіння)», «Доброта 
навколишнього світу» свідчать про те, що 
досліджувані студенти переконані у цінності 
власної особистості переконані у тому, що 
вони добрі, гідні любові та поваги, переконані 
в здатності управляти подіями свого життя та 
у власному везінні, що вони загалом щасливі 
люди та у тому, що у світі більше добра, ніж 
зла і переважно існують безпечні можливості 
довіряти оточуючому світу. У меншій мірі 
студентам характерні переконання стосовно 
того, що світ є контрольованим, вони переко-
нані в тому, що майже не можуть контролю-
вати події, що відбуваються з ними. Виявлено 
також профіль напрямків ставлень студентів 
до себе, сенсу життя та світу. В досліджува-
ній групі виявлено переважання ставлення 
стосовно власної цінності (М = 3,525), над 

ставленнями до доброти оточуючого світу 
(М = 2,062) та ставлення до осмисленості 
світу (М = 1,922), що свідчить про те, що цін-
ність власного «Я», самоконтроль та удача 
є визначальними ресурсами їхнього життя. 
Виявлені базисні переконання є імпліцит-
ними, глобальними, стійкими уявленнями 
досліджуваних студентів про світ і себе, що 
впливають на їхні мислення, емоційні стани 
і поведінку.

За результатами психодіагностичного 
обстеження емоційно-оцінкового компоненту 
Я-концепції студентської молоді за методи-
кою самооцінки емоційного стану Уессмана-
Рікса та тестом-опитувальником для визна-
чення самоставлення особистості В. Століна, 
С. Пантелєєва виявлено наступні особливості 
емоційних станів студентів:

1) високий рівень спокою виявлено  
у 10 (27,03 %) осіб, що свідчить про їхню 
стриманість, терплячість, статечність, роз-
важливість, врівноваженість, незворушність, 
терпимість; середній рівень спокою-тривож-
ності виявлено у 19 (51,35 %) осіб, що свід-
чить про відсутність явного переважання 
одного з полюсів цього емоційного стану; 
низький рівень спокою виявлено у 8 (21,62 %) 
осіб, що свідчить про засмиканість, заля-
каність, закомплексованість, нерішучість, 
полохливість, нервовість, невпевненість, 
напруженість, боязкість цих досліджуваних;

2) високий рівень енергійності виявлено 
у 8 (21,62 %) осіб, що свідчить про те, як 
студенти оцінюють себе як особистість: іні-
ціативні, діяльні, підприємливі, одержимі, 
спрямовані, активні, пробивні, кмітливі; 
середній рівень енергійності-втоми виявлено 
у 20 (54,05 %) осіб, що свідчить про відсут-
ність явного переважання одного з полюсів 
цього емоційного стану; низький рівень енер-
гійності виявлено у 9 (24,32 %) осіб, що свід-
чить про те, що ці студенти оцінюють себе як 
безініціативних, пасивних, інертних, млявих, 
апатичних, байдужих, повільних;

3) високий рівень піднесення виявлено  
у 6 (12,62 %) осіб, що свідчить про те, що ці 
студенти оцінюють себе як: як: темперамент-
них, завзятих, енергійних, волелюбних, роз-
кутих, живих, рухливих, жвавих; середній 
рівень піднесеності-пригніченості виявлено 
у 20 (54,05 %) осіб, що свідчить про відсут-
ність явного переважання одного з полюсів 
цього емоційного стану; низький рівень під-
несення виявлено у 11 (29,73 %) осіб, що свід-
чить про те, що ці студенти оцінюють себе як 
сором`язливих, боязких, нерішучих, несміли-
вих, заляканих, сором`язливих, пригнобле-
них, зляканих, пригнічених, подавлених;
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4) високий рівень впевненості в собі вияв-
лено у 8 (21,62 %) осіб, що свідчить про те, 
що ці студенти оцінюють себе як: «бійців», 
загартованих, рішучих, наполегливих, геро-
їчних, працездатних, сильних, вольових, 
твердих, безстрашних, відважних, самостій-
них; середній рівень впевненості в собі-без-
порадності виявлено у 22 (59,46 %) осіб, що 
свідчить про відсутність явного переважання 
одного з полюсів цього емоційного стану; 
низький рівень впевненості в собі виявлено  
у 7 (18,92 %) осіб, що свідчить про те, що ці 
студенти оцінюють себе як безвідповідаль-
них, слабохарактерних, безмовних, несміли-
вих, слабких, слабовільних;

5) високий рівень інтегрального показника 
емоційного стану виявлено у 7 (18,92 %) осіб, 
що свідчить про те, що ці студенти відчувають 
високий рівень емоційного підйому; середній 
рівень впевненості в собі-безпорадності вияв-
лено у 22 (59,46 %) осіб, що свідчить про від-
сутність явного переважання одного з полю-
сів цього емоційного стану; низький рівень 
впевненості в собі виявлено у 8 (21,62 %) 
осіб, що свідчить про те, що ці студенти від-
чувають себе виснаженими;

У загальному вигляді виявлені особливості 
емоційного стану як характеристика емоцій 
студентів, відображають їхнє ставлення щодо 
об`єктів оточуючого середовища. Емоційний 
стан проявляється як зовні, так і внутрішньо. 
Внутрішній стан емоцій фіксується свідо-
містю студентів на певний момент часу тих 
відчуттів благополуччя (неблагополуччя) як 
організму в цілому, як і його частин. Зовні 
оцінка стану емоцій фіксується висловлюван-
нями студентів за певними ознаками. Емоцій-
ний стан студентів є регулятивною функцією 
їхньої адаптації до оточуючого середовища 
або ситуації.

За результатами проведеного опитування 
виявлено особливості самоставлення як стій-
кого почуття щодо власного «Я», що містить 
специфічні модальності (виміри), які відріз-
няються як за емоційним тоном, переживан-
ням, так і за семантичним змістом відповід-
ного ставлення до себе. Так у досліджуваній 
групі студентів виявлено:

1) високий рівень внутрішньої чесності не 
виявлено; помірний рівень внутрішньої чес-
ності виявлено у 15 (40,54 %) осіб, що свід-
чить про їхню незначну закритість та неба-
жання розкривати важливу інформацію про 
себе; низький рівень – у 17 (45,95 %) осіб, 
що свідчить про глибоку усвідомленість «Я» 
у цих досліджуваних, підвищену рефлектив-
ність та критичність, здатність не приховувати 
від себе та інших значущу неприємну інфор-

мацію; дуже низький рівень – у 5 (13,51 %) 
осіб, що свідчить про їхню самовідкритість;

2) високий рівень самовпевненості вияв-
лено у 9 (24,32 %) осіб, що свідчить про їхню 
високу думку про себе, самовпевненість, від-
сутність внутрішньої напруженості; помір-
ний рівень – у 20 (54,05 %) осіб, що свідчить 
про достатню самовпевненість та переважно 
відсутність внутрішньої напруженості; низь-
кий рівень – у 8 (21,62 %) осіб, що свідчить 
про незадоволеність собою та своїми мож-
ливостями, про сумнів у здатності викликати 
повагу; дуже низький рівень не вивлено;

3) високий рівень самоуправління вияв-
лено у 4 (10,81 %) осіб, що свідчить про те, 
що вони усвідомлено переживають власне 
«Я» як внутрішній стержень, що інтегрує їх 
особистість і життєдіяльність, вважають, що 
її доля знаходиться в їхніх руках, і відчува-
ють почуття обґрунтованості і послідовності 
своїх внутрішніх спонукань та цілей; помір-
ний рівень – у 20 (54,05 %) осіб, що свідчить 
про достатній рівень усвідомленості власного 
«Я» як внутрішнього стержня, що інтегрує 
їх особистість і життєдіяльність; низький 
рівень – у 13 (35,14 %) осіб, що свідчить про 
віру студентів та підвладність їхніх «Я» часо-
вим обставинам, про нездатність протистояти 
долі, погану саморегуляцію, розмитий локус 
«Я», відсутність тенденції шукати причини 
вчинків та результатів у самих собі; дуже 
низький рівень не виявлено;

4) високий рівень дзеркального «Я» вияв-
лено у 6 (16,22 %) осіб, що свідчить про 
чіткі їхні уявленню про те, що їхня особис-
тість, характер та діяльність здатні викликати  
у інших повагу, симпатію, схвалення та розу-
міння; помірний рівень – у 21 (56,76 %) осіб, 
що свідчить про відповідність уявлень про 
себе та очікуваного ставлення до себе з боку 
інших людей; низький рівень – у 10 (27,03 %) 
осіб, що свідчить про очікування протилеж-
них почуттів від інших осіб; дуже низький 
рівень не виявлено;

5) високий рівень самоцінності виявлено  
у 13 (35,14 %) осіб, що свідчить про їхню заці-
кавленість у власному «Я», любов до себе, 
відчуття цінності власної особистості та одно-
часно передбачувану цінність свого «Я» для 
інших; помірний рівень – у 21 (56,76 %) осіб, 
що свідчить про адекватну емоційну оцінку 
себе, власного «Я» за внутрішніми інтимними 
критеріями любові, духовності, багатства вну-
трішнього світу; низький рівень – у 3 (8,10 %) 
осіб, що свідчить про недоооцінювання свого 
духовного «Я», сумніви у цінності власної осо-
бистості, відстороненість, що межує з байду-
жістю до свого «Я», втрату інтересу до свого 
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внутрішнього світу цих досліджуваних; дуже 
низький рівень не виявлено;

6) високий рівень самоприйняття вияв-
лено у 15 (40,54 %) осіб, що свідчить про 
їхнє дружнє ставлення до себе, згоду з самим 
собою, схвалення своїх планів та бажань, 
емоційне, безумовне прийняття себе такими, 
якими вони є навіть з деякими недоліками; 
помірний рівень – у 22 (59,46 %) осіб, що 
свідчить про позитивне ставлення до себе; 
низький та дуже низький рівні цього показна-
ика не виявлено;

7) високий рівень самоприв’язаності вияв-
лено у 6 (16,22 %) осіб, що свідчить про ригід-
ність їхньої «Я-концепції», прив’язаність, 
небажання змінюватися на фоні загаль-
ного позитивного ставлення до себе, що 
часто супроводжується прив’язаністю до 
неадекватного Я образу; помірний рівень –  
у 26 (70,27 %) осіб, що свідчить про пере-
важно позитивне загальне ставлення до себе, 
що супроводжується труднощами стосовно 
змін Я образу; низький рівень – у 5 (13,51 %) 
осіб, що свідчить про протилежні тенденції: 
бажання щось у собі змінити, потяг до від-
повідності з ідеальним уявленням про себе, 
незадоволеність собою цих досліджуваних; 
дуже низький рівень не виявлено;

8) високий рівень внутрішньої конфлік-
тності виявлено у 5 (13,51 %) осіб, що свід-
чить про їхню про наявність внутрішніх 
конфліктів, сумнівів, непогодження з собою, 
тривожно-депресивних станів, що супрово-
джуються переживанням почуття провини; 
помірний рівень – у 22 (59,46 %) осіб, що 
свідчить про підвищену рефлексію, глибоке 
проникнення у себе, усвідомлення своїх труд-
нощів, адекватний образ Я та відсутність 
витіснення; низький рівень – у 10 (27,03 %) 
осіб, що свідчить про заперечення деких про-
блем, певну закритість цих досліджуваних; 
дуже низький рівень не виявлено;

9) високий рівень самозвинувачення 
не виявлено; помірний рівень виявлено  
у 3 (8,11 %) осіб, що свідчить про відсутність 
симпатії, що супроводжується негативними 
емоціями стосовно себе, навіть незважаючи 
на високу самооцінку якостей та досягнень; 
низький рівень – у 25 (67,57 %) осіб та дуже 
низький рівень – у 9 (24,2 %) осіб, що свідчить 
про відсутність у цих досліджуваних: вну-
трішніх конфліктів, сумнівів, непогодження  
з собою, тривожно-депресивних станів та від-
сутність почуття провини.

Аналіз результатів тестування само-
ставлення студентів за факторами показав 
наступне: за фактором «Самоповага», що 
відображає оцінку власного «Я» щодо соці-

ально-нормативних критеріїв модальності, 
виявлено у 10 (27,03 %) осіб високий рівень, 
у 21 (56,76 %) осіб – помірний, а у 6 (16,22 %) 
осіб – низький, що відповідає відповідним 
рівням віри у власні сили, здібності, енер-
гію, самостійність, оцінку своїх можли-
востей, вміння контролювати власне життя  
і бути самопослідовним, розуміння студен-
тами самих себе; за фактором «Аутосим-
патія», що відображає емоційне ставлення 
студентів до власного «Я», у 15 (40,54 %) 
осіб виявлено високий рівень, у 22 (59,46 %) 
осіб – помірний, що свідчить про схвалення 
студентами себе в цілому і в деталях, довіру 
до себе і позитивну самооцінку; за фактором 
«Самоприниження», у 1 (2,07 %) особи вияв-
лено помірний, у 14 (37,84 %) осіб – низький 
та у 22 (59,46 %) осіб – дуже низький рівень, 
що свідчить про відповідні рівні негативного 
самоставлення студентів.

За результатами дослідження поведінкового 
компоненту Я-концепції студентської молоді 
за методикою «Шкала темпераментів» Л. Тер-
стоуна в адаптації Хойновського виявлено:

1) високий рівень активності виявлено 
у  9 (24,33 %) осіб, середній рівень – у 19 (51,35 %) 
осіб, низький рівень – у 9 (24,32 %) осіб, що 
свідчить про відвовідні рівні здатності сту-
дентів швидко працювати, навіть якщо немає 
необхідності поспішати; рухливості, нетерпля-
чоств, навіть якщо потрібно зберігати спокій; 
постійної дії, схильності до поспіху; 

2) високий рівень фізичної актив-
ності виявлено у 4 (10,81 %) осіб, середній 
рівень – у 21 (56,76 %) осіб, низький рівень – 
у 12 (32,43 %) осіб, що свідчить про відвовідні 
рівні бадьорості студентів, здатності займатися 
спортом, надання переваги роботі на повітрі та 
фізичній праці, що вимагає м’язових зусиль, 
а також надання переваги будь-якій фізичній 
активності, що супроводжується великими 
енергетичними затратами;

3) високий рівень імпульсивності виявлено 
у 3 (8,11 %) осіб, середній рівень – у 20 (54,05 %) 
осіб, низький рівень – у 14 (37,84 %) осіб, що 
свідчить про відповідні рівні безтурботності 
і легковажності настрою, швидкості при-
йняття рішень, легкості переходу від однієї 
задачі до іншої, діяльності під впливом хви-
линних спонукань;

4) високий рівень лідерства виявлено 
у 5 (13,51 %) осіб, середній рівень – у 18 (48,56 %) 
осіб, низький рівень – у 14 (37,84 %) осіб, що 
свідчить про відповідні рівні схильності сту-
дентів керувати іншими людьми, брати на 
себе відповідальність, ініціативність, бажання 
виступати публічно та організовувати різні 
товариські заходи;
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5) високий рівень врівноваженості виявлено 
у 6 (16,22 %) осіб, середній рівень – у 20 (54,05 %) 
осіб, низький рівень – у 11 (29,73 %) осіб, що 
свідчить про відповідні рівні незворушності 
студентів, рівності їхнього настрію, вміння в 
критичні моменти зберігати спокій, здібності 
розряджатися, навіть у несприятливих умовах, 
зосередженості;

6) високий рівень товариськості виявлено у 
8 (21,62 %) осіб, середній рівень – у 21 (56,76 %) 
осіб, низький рівень – у 8 (21,62 %) осіб, що 
свідчить про відповідні рівні прагнення пере-
бувати в компанії, легкості налагодження 
контактів з іншими людьми, поступливості, 
доброзичливості, схильності до співпраці;

7) високий рівень рефлексивності 
виявлено у 7 (18,92 %) осіб, середній 
рівень – у  22 (59,46 %) осіб, низький рівень –  
у 8 (21,62 %) осіб, що свідчить про відпо-
відні рівні схильності студентів до роздумів, 
надання переваги теоретичній діяльності, 
самоспостереження, бажання працювати 
на самоті, надання переваги діяльності, що 
вимагає точності, переважання планування 
дій над їх реалізацією запланованого;

8) високий рівень самоефективності вияв-
лено у 3 (8,11 %) осіб та вищий за середній 
рівень – у 9 (24,32 %) осіб, що свідчить про те, 
що ці студенти усвідомлюють власну ефек-
тивність, здатні докласти максимум зусиль 
для виконання складних завдань, завжди очі-
кують на успіх, тому їх діяльність завжди 
приносить позитивний результат; середній 
рівень – у 15 (40,54 %) осіб, що свідчить 
продповідний рівень самоефективності; ниж-
чий за середній рівень – у 7 (18,92 %) осіб та 
низький рівень – у 3 (8,11 %) осіб, що свід-
чить про наявність постійних сумнівів у цих 
досліджуваних в собі і очікування провалу, їх 
часто їх переслідують невдачі, у них низька 
самоповагу, вони приділяють занадто багато 
уваги своїм недолікам, постійно критикують 
себе з приводу своєї некомпетентності;

Як зазначає А. Бандура, висока самоефек-
тивність сприяє тому, що навіть дуже складні 
проблеми можуть сприйматися особистістю, 
як цікаві і престижні виклики, що дають змогу 
перевірити і підтвердити власні здібності, 
майстерність, вольові якості тощо. Оцінка 
ситуації з позиції високої ефективності опти-
мально мобілізує розумові та фізичні мож-
ливості людини. А люди з низьким рівнем 
самоефективності намагаються ухилятися 
від вирішення складних завдань; впевнені, 
що вони виходять за межі їхніх можливос-
тей; концентруються на власних недоліках та 
минулих невдачах; швидко втрачають впевне-
ність у собі і своїх здібностях [5]. 

Наступним етапом емпіричного дослідження 
є кореляційний аналіз залежності самоефектив-
ності особистості як результату самовизначення 
від сформованої Я-концепції юнаків. Кореля-
ційний аналіз залежності самоефективності 
особистості як результату самовизначення від 
сформованої Я-концепції здійснювався за допо-
могою розрахунків коефіцієнту кореляції Спір-
мена із застосуванням пакету прикладних про-
грам математико-статистичної обробки даних 
SPSS 17.0. За результатами проведеного кореля-
ційного аналізу виявлено залежність самоефек-
тивності студентів від наступних показників: 
позитивний кореляційний зв'язок самоефектив-
ності студентів виявлено з: роботою (0,698 на 
рівні високої статистичної значущості р=0,006), 
майбутнім (0,568 на рівні високої статистичної 
значущості р=0,010), узгодженості власного Я  
з суспільством (0,521 на рівні статистичної зна-
чущості р=0,019), ставлення стосовно власної 
цінності (0,612 на рівні високої статистичної 
значущості р=0,004), енергійності (0,445 на 
рівні високої статистичної значущості р=0,002), 
емоційного стану піднесення (0,415 на ста-
тистичної значущості р=0,015), впевненості у 
собі (0,596 на рівні високої статистичної зна-
чущості р=0,006), самоповаги (0,579 на висо-
кої статистичної значущості р=0,003), актив-
ності (0,432 на рівні статистичної значущості 
р=0,036), фізичної активності (0,416 на статис-
тичної значущості р=0,045), лідерства (0,650 на 
рівні статистичної значущості р=0,013) та реф-
лексивності (0,697 на статистичної значущості 
р=0,091). Обернений кореляційний зв’язок 
самоефективності студентів виявлено з наступ-
ними показниками: сім’єю (–0,554 на рівні 
високої статистичної значущості р=0,009) та 
імпульсивністю (–0,636 на рівні статистичної 
значущості р=0,050).

Висновки. Таким чином, за результатами 
дослідження виявлено, що самоефективність 
студентів як результат самовизначення сфор-
мованої Я-концепції найбільше залежить від 
наявності роботи, їхнього ставлення до себе 
як цінності, набуття лідерських позиції та 
рефлексивності. Зниженню самоефектив-
ності студентів сприяє вплив та/або втручання 
сім’ї в їхню діяльність та їхня особистісна 
імпульсивність як безтурботність і легковаж-
ність, легкість переходу від однієї задачі до 
іншої, діяльність під впливом миттєвих спо-
нукань. Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з розробкою тренінгової програми 
розвитку Я-концепції особистості в ранньому 
юнацькому віці, а також рекомендації прак-
тичним психологам стосовно особистісного 
зростання та саморозвитку студентів закладів 
фахової передвищої освіти.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНІХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ 

ІННОВАЦІЙНИХ ЗМІН

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF MANAGEMENT ACTIVITY  
OF MANAGERS OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS  

IN CONDITIONS OF INNOVATIVE CHANGES

У статті подано результати дослідження актуальної для організаційної психології проблеми психо-
логічних особливостей управлінської діяльності менеджерів освітніх організацій. Проаналізовано роль 
менеджера освітніх організацій в умовах інноваційних змін. Метою статті є висвітлення результатів 
дослідження виокремлення психологічних особливостей управлінської діяльності менеджера освіти. Ви-
окремлено основні психологічні особливості й риси інноваційної освіти. Зазначено, що сучасне управлін-
ня освітніми організаціями вимагає залучення до управлінської діяльності таких менеджерів, які не лише 
здобули професійні знання з теорії управління, а й є лідерами в освітніх організаціях. Важливу роль у під-
вищенні ефективності управління освітніми організаціями має психологічна готовність менеджерів до 
управління. До психологічних характеристик управлінської діяльності менеджерів освітніх організацій від-
носено: мотивація; командна робота; партнерська взаємодія; емоційний інтелект; креативний потенціал; 
суб’єктивне благополуччя; психологічне здоров’я; стиль управління.

Висновки. Обґрунтовано, що на успішність упровадження інноваційних змін в освітніх організаціях 
впливає як об’єктивна ситуація, характеристики самої освітньої організації, так і різні процеси, що від-
буваються в педагогічному колективі, а також вагомий вплив має стиль управління менеджерів, який здій-
снює управління колективом і є, безумовно, безперечним лідером освітньої організації.

Ключові слова: освітні організації, менеджери освітніх організацій, інноваційні зміни, управлінська 
діяльність, психологічні особливості.

The article presents the results of research on the problem of psychological features of managerial activity 
of managers of educational organizations relevant to organizational psychology. The role of the manager 
of educational organizations in the conditions of innovative changes is analyzed. The purpose of the 
article is to highlight the results of a study to highlight the psychological characteristics of the managerial 
activities of the education manager. The main psychological features and features of innovative education are 
highlighted. It is noted that the modern management of educational organizations requires the involvement in 
the management of such managers who have not only acquired professional knowledge of management theory, 
but also are leaders in educational organizations. The psychological readiness of managers to manage plays 
an important role in improving the efficiency of management of educational organizations. The psychological 
characteristics of managerial activity of managers of educational organizations include: motivation; team 
work; partnership interaction; emotional intelligence; creative potential; subjective well-being; psychological 
health; management style.

Conclusions. It is substantiated that the success of innovative changes in educational organizations is influenced 
by the objective situation, the characteristics of the educational organization and various processes occurring in 
the teaching staff, as well as significant influence on the management style of managers. certainly the undisputed 
leader of the educational organization.

Keу words: educational organizations, managers of educational organizations, innovative changes, management, 
psychological characteristics.
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Актуальність дослідження. Реформу-
вання освіти України в напрямі інтеграції 
в європейський освітній простір передба-
чає розробку та впровадження інноваційних 
освітніх систем і технологій. Децентралізація 
управління потребує змін і нових підходів до 
управління, нових управлінських технологій, 
до яких належать сучасні економічні, психо-
логічні, діагностичні, інформаційні та інші 
технології, що створюють умови оператив-
ного й ефективного ухвалення керівником 
управлінських рішень.

Модернізація системи управління освітою 
передбачає професійну підготовку компетент-
них менеджерів системи освіти, формування 
управлінців нової генерації, здатних мислити 
й діяти системно, у тому числі в кризових 
ситуаціях, приймати управлінські рішення в 
будь-яких сферах діяльності, ефективно вико-
ристовувати наявні ресурси, оскільки освітні 
організації набувають нового соціального 
статусу і визначаються як відкрита соціальна 
система. Трансформаційні зміни в українській 
освіті ставлять нові виклики для освітніх орга-
нізацій та потребують від менеджера швидкого 
реагування на зміни, які визначаються прогно-
зуванням поведінки підлеглих за умов змін, 
опору персоналу змінам в організації.

Аналіз літератури [1; 3; 4] та ін. свідчить 
про те, що трансформаційні процеси, які від-
буваються в суспільстві, впливають на функ-
ціонування освітніх організацій.

Л. Карамушка [5] наголошує, що на сучас-
ному етапі розвитку українського суспіль-
ства освітні організації як відкриті системи 
повинні постійно враховувати зміни, що від-
буваються в соціальному середовищі, при 
цьому швидко адаптуватися до нових підхо-
дів у суспільному розвитку та трансформу-
вати їх у новий зміст навчання, нові освітні 
й інформаційні технології, нові стратегії 
взаємодії між учасниками управлінського та 
освітнього процесу, нові психологічні харак-
теристики учасників такої взаємодії; вони 
мають постійно навчатися, щоб розвиватися у 
відповідності до соціальних змін. 

При цьому вказується на те що суспільні 
зміни можуть негативно позначитися на діяль-
ності освітніх організацій через дестабіліза-
цію системи, що існує; руйнацію традицій; 
тиску часу та термінів виконання завдання; 
виникнення бар’єрів у комунікаціях, постійної 
загрози професійного стресу та ін.

Відповідно зростає роль менеджерів освіт-
ніх організацій, здатних забезпечити про-
ведення конструктивних змін та володіти 
такими механізмами їх регулювання в транс-
формаційні періоди, які б сприяли як розви-

тку освітньої організації загалом, так і кож-
ного суб’єкта освітнього процесу зокрема.

Саме тому у рамках даної статті ставимо 
за мету висвітлити психологічні особливості 
управлінської діяльності менеджерів освітніх 
організацій в умовах інноваційних змін.

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
надзвичайно динамічному світі постійно змі-
нюються завдання, що стоять перед освітніми 
організаціями, і менеджери повинні, на наш 
погляд, розглядатися як «лідери команди ліде-
рів», які визначають таланти своїх співробіт-
ників, розширюють їх права та обов’язки для 
вироблення й реалізації єдиної мети. 

Професійна діяльність сучасного мене-
джера значною мірою визначає ефективність 
роботи організації, характеризується розма-
їттям управлінських функцій, невіддільних 
від інноваційно-підприємницького контексту 
в процесі прийняття раціональних рішень, 
базованих на глибоких економічних та під-
приємницьких знаннях, уміннях, здібностях 
і  досвіді вирішення різних нетипових, у тому 
числі конфліктних, ситуацій.

Концепція «Нова українська школа» акцен-
тує увагу на необхідності отримання соці-
альних компетенцій, своєчасній соціалізації 
учнів, де важливо врахувати і вплив соціуму, 
й інноваційну діяльність педагогічних праців-
ників, коли школа має бути в авангарді сус-
пільних змін [2]. Зазначається, що важливо, 
щоб нововведення, передбачені реформою, не 
здійснювалися адміністративними методами, 
які притискатимуть ініціативу її безпосеред-
ніх виконавців, сприяти поверненню реци-
диву «процентоманії», формальних показни-
ків і звітів про оманливі досягнення.

Позицію якої ми підтримуємо, говорить 
про необхідність існування лідерів змін, які 
здатні миттєво пристосовуватися до змін та 
відкривати для себе нові перспективи [6].

Починаючи з 1980-х, менеджер отримав 
новий статус освітнього лідера (instructional 
leader) як особи, відповідальної за освітні 
досягнення учнів. Як зазначають K. Leithwood, 
D. Jantzi, R. Steinbach [12], менеджер освітньої 
організації зобов’язаний не тільки ефективно 
управляти організацією, а й зосереджуватися 
на підтримці роботи педагогів, від яких без-
посередньо залежала успішність учнів.

Очевидним став той факт, що традиційні 
принципи, методи й засоби управління не 
забезпечують ефективного розвитку освітніх 
організацій, їхньої конкурентоспроможності 
в умовах глобалізації. Усе це можуть забезпе-
чити тільки менеджери, які вміють правильно 
будувати систему роботи освітніх організа-
цій, володіти спеціальними вміннями та наді-
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лені професійними якостями, мають досить 
розвинений лідерський потенціал – сукуп-
ність психологічних якостей, які відповіда-
ють потребам групи і є найбільш корисними 
для вирішення проблемних ситуацій їх функ-
ціонування.

Сучасний менеджер освітньої організації 
має бути лідером, який мислить глобальними 
категоріями, передбачає потенційні можли-
вості, створює загальне бачення майбутнього, 
сприяє розвитку здібностей людей, делегує 
їм повноваження, цінує в людях аутентич-
ність, розвиває командний підхід до роботи, 
почуття партнерства, вітає зміни, демонструє 
знання новітніх технологій, забезпечує задо-
волення людей, досягає успіхів у змаганні з 
конкурентами, демонструє особисті досяг-
нення, високий рівень компетенції, проявляє 
готовність до спільного управління, діє від-
повідно до визначених цінностей, однак може 
змінювати ці цінності, якщо того вимагає 
ситуація [13].

Сучасне управління освітніми організа-
ціями вимагає залучення до управлінської 
діяльності таких менеджерів, які не лише 
здобули професійні знання з теорії управ-
ління (менеджменту), а й є лідерами в освіт-
ніх організаціях.

О. Бондарчук [1] зазначає, що особливої 
ваги в умовах змін набувають інтенсивність 
і широта впровадження інноваційних змін в 
освітніх організаціях. Саме тому важливо, 
щоб менеджери освітніх організацій були 
готові до інновацій та мотивовані до їх упро-
вадження.

Ми акцентує увагу на тому, що управління 
освітніми організаціями має ґрунтуватися 
на творчому підході, узагальненні кращого 
досвіду, упровадженні інновацій для досяг-
нення якісних результатів у системі навчання 
та виховання підростаючого покоління [14].

Основними психологічними особливос-
тями й рисами інноваційної освіти є такі: 
готовність особистості до швидких змін у 
суспільстві; готовність до невизначеного 
майбутнього за рахунок розвитку здатності 
до творчості; здатність до передбачення на 
основі прагнення до переоцінки цінностей зі 
збереженням тих, що мають «незмінну значи-
містю, і відмова від тих, що застаріли; здат-
ність до співпраці з іншими людьми, до спіль-
них дій у нових ситуаціях» [6]. 

На нашу думку, інноваційний менеджер 
освітньої організації повинен знати наукові 
підходи та пріоритетні принципи управління, 
уміти ефективно реалізувати зміст управ-
ління, застосовувати сучасні інформаційні 
технології управління, володіти сучасними 

формами й методами управління та мати осо-
бистісні якості керівника-творця.

Найвищих результатів у роботі досягають 
ті менеджери, які виробили оптимальний 
стиль діяльності, що відповідає конкретним 
умовам.

У наших дослідженнях [6] зазначено, що 
особистість менеджера та його індивіду-
ально-психологічні властивості (відповідаль-
ність, ініціативність, самостійність, здатність 
вийти зі складних і незвичних ситуацій) спри-
ятиме спільній роботі у виконанні поставле-
них завдань. Серед цих якостей особливою 
є здатність до саморегуляції – необхідної 
риси плідної діяльності менеджера, яка забез-
печує гармонійність функціонування різних 
властивостей особистості. Тільки за умови 
ефективної організації менеджером власної 
поведінки та діяльності можна досягти зна-
чних результатів в управлінні виробництвом 
та іншими людьми. 

У свою чергу ефективність управління змі-
нами в організації значною мірою залежить від 
психологічних особливостей управлінської 
діяльності менеджерів: використання коопе-
ративного менеджерського стилю; довіри між 
менеджерами і працівниками; покращення 
обміну інформацією між менеджерами та 
працівниками; створення підтримуючої куль-
тури; забезпечення соціальної підтримки та 
ін. [5]. 

Дії менеджера в підтримці змін повинні 
бути реалізовані шляхом формування стилю 
поведінки всередині організації, орієнтова-
ного на лідерство, а професійні та особистісні 
якості лідерів змін значною мірою визнача-
ють їхню ймовірність [7].

На думку L. Lambert [10], забезпечення 
змін менеджерами характеризується такими 
компетентнісними ознаками: уміння поділи-
тися баченням та розумінням зміни, здатність 
побудувати партнерські відносини, уміння 
сприяти постійному навчанню, підтримувати 
узгодженість та послідовність, спроможність 
адекватно відповідати викликам зовнішнього 
довкілля організації.

Щоб упроваджувати трансформаційні 
зміни, менеджерам освітніх організацій необ-
хідно «стати на позицію розвитку» [11]. Ця 
позиція, яка визнає вміння та потребу особис-
тостей, команд та організацій постійно роз-
виватися, для менеджера повинна розпочина-
тися з нього й закінчуватися на ньому самому. 

Важливу роль у підвищенні ефектив-
ності управління освітніми організаціями 
має психологічна готовність менеджерів до 
управління, яка представляє собою комп-
лекс взаємопов’язаних та взаємообумовлених  
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психологічних якостей, що забезпечу-
ють успішність управління. Структура 
психологічної готовності менеджерів включає 
чотири основні компоненти: мотиваційний – 
сукупність мотивів, адекватних цілям і завдан-
ням управління (соціальні, власне управ-
лінські, педагогічні, особистісний розвиток 
та зовнішня привабливість); когнітивний – 
сукупність знань, необхідних для управління 
(загальноуправлінські та психологічні); 
операційний – сукупність умінь і навичок 
практичного розв’язання управлінських 
завдань (власне управлінські та психологічні); 
особистісний – сукупність важливих для 
управління особистісних якостей, пов’язаних 
зі ставленням до предмета діяльності, про-
цесу виконання діяльності, інших учасників 
діяльності, самого себе, суспільства [5]. 

Інноваційна управлінська діяльність мене-
джерів освітніх організацій характеризується 
високим рівнем самоактуалізації та особис-
тісної зрілості, здатністю швидко й адекватно 
реагувати на зміни, активним залученням 
педагогів до прийняття рішень в організації 
та спільним визначенням переважно творчих, 
інноваційних напрямів діяльності та підходів 
до їх здійснення.

До психологічних характеристик управлін-
ської діяльності менеджерів освітніх організа-
цій ми відносимо такі: мотивація (створення 
колективу однодумців, готових виконувати 
делеговані їм обов’язки з метою досягнення 
мети); командна робота (колективна генера-
ція ідей та створення умов для виникнення 
синергетичного ефекту); партнерська вза-
ємодія (уміння слухати й передавати інфор-
мацію, здатність розуміти співрозмовника, 
вироблення єдиної стратегії взаємодії); емо-
ційний інтелект (здатність усвідомлювати та 
керувати власними емоціями, уміння добре 
розуміти та керувати емоціями підлеглих); 
креативний потенціал (продукування ідей та 
проєктів, відкритість до перебудови, упрова-
дження інновацій); суб’єктивне благополуччя 
(оцінювання задоволеності різними сферами 
свого життя); психологічне здоров’я (уміння 
розпізнавати свої емоційні стани, мотиви 
поведінки, наслідки вчинків, умінням зна-
ходити власні ресурси у складній ситуації); 

стиль управління (гнучка манера поведінки 
щодо підлеглих залежно від ситуації).

Здійснення психологічної підготовки 
менеджерів середньої освіти до управління 
змінами в освітніх організаціях є важливим 
аспектом їхньої ефективної діяльності [6].

Л. Карамушка, М. Москальов [4], дослі-
джуючи особливості підготовки менедже-
рів до управління змінами, встановили, що 
в майбутніх менеджерів найкращого розвитку 
набув мотиваційний компонент психологічної 
готовності. Тобто ще на початку своєї профе-
сійної кар’єри майбутні менеджери управ-
ління мотивують себе на досягнення резуль-
тату в умовах змін у соціумі.

А. Леонова, І. Мотовиліна [8], вивчаючи 
динаміку професійного стресу в процесі 
організаційних змін на прикладі діяльності 
викладачів педагогічного училища під час 
його кардинальної реорганізації, виявили, що 
адаптація персоналу до організаційних змін 
залежить від демографічних та професійних 
характеристик (статі, віку, стажу діяльності). 
Щоб покращити діяльність персоналу в умо-
вах змін, необхідно залучати всіх працівників 
до впровадження змін.

О. Філь [9], проаналізувавши основні чин-
ники розвитку конкурентоздатності персо-
налу освітніх організацій в умовах соціально-
економічних змін, визначила їхній рівень 
розвитку потреби в досягненнях, схильності 
до творчості, спрямованості та рішучості, 
уміння йти на розумний ризик, потреби 
в незалежності.

Висновки. На успішність упровадження 
інноваційних змін в освітніх організаціях 
впливає як об’єктивна ситуація, характерис-
тики самої освітньої організації, так і різні 
процеси, що відбуваються в педагогічному 
колективі, а також вагомий вплив має стиль 
управління менеджерів, який здійснює управ-
ління колективом і є, безумовно, безперечним 
лідером освітньої організації. 

Отже, в умовах соціальних трансформа-
цій для розвитку та досягнення успіху освіт-
ніх організацій менеджери повинні бути 
готовими до діяльності в умовах змін та 
впровадження інноваційних змін в освітніх 
організаціях.

Література:
1. Бондарчук О. І. Психологічна підготовка керівників освітніх організацій до діяльності в умовах 

змін : навч. посібник / О. І. Бондарчук, Л.М. Карамушка, А. С. Москальова, О. О. Нежинська та ін. ; за 
наук. ред. О.І. Бондарчук. Київ : Ун-т менеджменту освіти НАПН України, 2014. С. 8–12.

2. Вейчжень Г. Гострі кути реалізації Концепції «Нова українська школа» у дискурсі ідеї глобальної 
освіти. Гуманітарний вісник ЗДІА, 2017. 69. С. 184–188.

3. Карамушка Л. М., Івкін В. М. Психологія управління змінами в освітніх організаціях : спецкурс 
для слухачів очно-дистанц. форми навч. в системі післядиплом. пед. освіти. Київ : Ун-т менедж. освіти 
АПН України, 2009. 28 с. 



39

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 1 (54), 2022

4. Карамушка Л. М., Москальов М. В. Психологія підготовки майбутніх менеджерів до управління 
змінами в організації : монографія. Київ Львів : Сподом, 2011. 216 с. 

5. Карамушка Л. М. Психологічні проблеми управління змінами в організації: аналіз основних під-
ходів у західній психології. Актуальні проблеми психології : зб. наук. праць. Київ, 2006. Вип. 17. С. 3–11. 

6. Клочко А. О. Типи менеджерів освітніх організацій за їхнім ставленням до змін: зв’язок з осо-
бистісними, організаційно-професійними та соціально-демографічними характеристиками. Актуальні 
проблеми психології : зб. наук. праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України. 
Організаційна психологія. Економічна психологія. Соціальна психологія. 2020. Вип. 57. Т. 1. С. 39–45. 

7. Клочко А. О. Типи менеджерів освітніх організацій за лідерською позицією: зв'язок з показниками 
діяльності організації та особистісними характеристиками. Психологічний часопис : науковий журнал. 
2020. № 12. Вип. 6. С. 48–56.

8. Леонова А. Б., Мотовилина И.А. Профессиональный стресс в процессе организационных измене-
ний. Психологический журнал. 2006. Т. 27. № 2. С. 79–92. 

9. Філь О. А. Розвиток конкурентоздатності персоналу як психологічна умова ефективного управ-
ління змінами в освітніх організаціях. Психологічні основи ефективної діяльності організацій в умовах 
соціально-економічних змін : тези V наук.-практ. конф. з організаційної та економічної психології (9-10 
жовтня 2008 р., м. Запоріжжя Київ : Науковий світ, 2008. С. 22–24.

10.  Lambert L. Lasting leadership: toward sustainable school improvement. Journal of Educational 
Change. 2007. Vol. 8(4). Р. 311–322. 

11.  Leithwood K., Harris A., Hopkins D. Seven strong claims about successful school leadership. School 
Leadership and Management. 2008. 28. Р. 27–42.

12.  Leithwood K., Jantzi D., Steinbach R. Changing Leadership for Changing Times. Philadelphia : Open 
University Press, 1999. 254 р.

13.  Semenets-Orlova, I., Klochko, A., Nestulya, S., Mykhailych O. and Omelyanenko V. Readiness of 
theeducation manager to provide the organizational development of institutions (based on the sociological 
research). Problems and Perspectives in Management, 2019. 17(3), 132–142. 

14. Semenets-Orlova, I., Klochko, A., Tolubyak, V., Sebalo L. and Rudina M. Functional and role-playing 
positions in modern management teams: an educational institution case study. Problems and Perspectives in 
Management, 2020. 18(3), 129–140. 

References:
1. Bondarchuk O. I. (2014) Psykholohichna pidhotovka kerivnykiv osvitnikh orhanizatsiy̆ do diialnosti 

v umovakh zmin [Psychological preparation of heads of educational organizations to work in conditions of 
change] : navch. posibnyk / O. I. Bondarchuk, L.M. Karamushka, A. S. Moskalova, O. O. Nezhynska ta in. ; za 
nauk. red. O.I. Bondarchuk. Kyiv : Un-t menedzhmentu osvity NAPN Ukraïny, 8–12. [In Ukrainian]

2. Veichzhen H. (2017) Hostri kuty realizatsii Kontseptsii «Nova ukrainska shkola» u dyskursi idei 
hlobalnoi osvity [Sharp angles of realization of the Concept "New Ukrainian School" in the discourse of the 
idea of   global education]. Humanitarnyi visnyk ZDIA, 69. S. 184–188 [In Ukrainian]

3. Karamushka L. M., Ivkin V. M. (2009) Psykholohiia upravlinnia zminamy v osvitnikh orhanizatsiiakh 
[Psychology of change management in educational organizations] : spetskurs dlia slukhachiv ochno-dystants. 
formy navch. v systemi pisliadyplom. ped. osvity. Kyiv : Un-t menedzh. osvity APN Ukraïny, 28 s. [In Ukrainian]
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МОТИВАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ОРГАНІЗАЦІЇ:  
АНАЛІЗ ПУБЛІКАЦІЙ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДОСЛІДЖЕННЯ

MOTIVATIONAL ENVIRONMENT OF THE ORGANIZATION: 
ANALYSIS OF PUBLICATIONS AND RESEARCH PROSPECTS

Мета роботи: аналітично дослідити зміст як явища та поняття «мотиваційне середовище організа-
ції», його особливості з питання запровадження в практику функціонування організацій.

Методологія: застосовано метод теоретичного аналізу через його теоретико-множинний різновид 
за підходами реалізації. Закордонна публікація зазначила прогалини за наявними методами дослідження 
мотивації особистості в професійній діяльності саме щодо причинно-наслідкового типу дослідження. До-
слідження мотивації як складного та системного явища, а особливо мотиваційного середовища за каузаль-
ними зв’язками нездатне в дійсності його досить реально описати. Окрім цього, конфігураційний підхід є 
потенційно корисним для того, щоб дослідити саме мотиваційне середовище організації, що й буде вико-
нано в подальшому дослідженні. 

Наукова новизна: набуло поглибленого розуміння поняття «мотиваційне середовище» через його більш 
детальне окреслення основних особливостей та конструктів. Більше та точно наповнено змістом понят-
тя, визначено науково-практичну користь застосування в науковому вжитку такого поняття. 

Висновки: Мотиваційним середовищем організації є сукупність в її межах факторів, що потенційно 
здатні активізувати професійну активність працівника шляхом створенням в організації умов, стиму-
лів та пропозицій, які окремо та в системі здатні задовільнити потреби всього персоналу з врахуванням 
певних можливих специфічних варіантів за ними. Мотиваційне середовище може бути регульованим та 
цілеспрямованим, що суттєво прямо впливає на здатність організації якісно виконувати її завдання діяль-
ності. Мотиваційне середовище має дві головні групи факторів, а саме матеріальні та нематеріальні, що 
можуть в комбінованому варіанті бути досить потужними для активізації достатньої мотивації в пер-
соналу організації. Всі можливі потреби доцільно групувати через такі виділені групи потреб як здобувати, 
зближуватися, розуміти та захищати. На цей час зрозуміло, що формувати, управляти мотиваційним 
середовищем в організації є не тільки можливим, а й дуже необхідним. 

Ключові слова: організація, мотивація персоналу, мотиваційне середовище, матеріальні та 
нематеріальні фактори мотивації діяльності, система.

Purpose: to analyze the content as a phenomenon and the concept of "motivational environment of the 
organization", its features on the implementation of the functioning of organizations. 

Methodology: the method of theoretical analysis is applied through its theoretical-plural variety according to the 
approaches of realization. The foreign publication noted gaps in the available methods of studying the motivation 
of the individual in professional activities in relation to the causal type of research. The study of motivation as a 
complex and systemic phenomenon, and especially the motivational environment for causal relationships, is in fact 
unable to describe it quite realistically. In addition, the configuration approach is potentially useful in order to 
explore the motivational environment of the organization, which will be done in future research. 

Scientific novelty: gained an in-depth understanding of the concept of "motivational environment" through its 
more detailed delineation of the main features and constructs. More and more accurately filled with the content, 
determined the scientific and practical benefits of using such a concept in scientific use. 

Conclusions: The motivational environment of the organization is a set of factors that can potentially enhance 
the professional activity of the employee by creating conditions, incentives and proposals in the organization that 
individually and in the system can meet the needs of all staff. Motivational environment can be regulated and 
purposeful, which significantly directly affects the ability of the organization to perform its tasks. Motivational 
environment has two main groups of factors, namely tangible and intangible, which in the combined version can be 
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powerful enough to enhance sufficient motivation in the staff of the organization. It is expedient to group all possible 
needs through such selected groups of needs as to acquire, converge, understand and protect. At this time it is clear 
that to form, manage a motivational environment in the organization is not only possible but also very necessary.

Key words: organization, personnel motivation, motivational environment, material and intangible factors of 
activity motivation, system.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Дуже інтенсивні зміни в україн-
ському суспільстві, що заявило про свою силу 
та потенціал на весь світ, спричиняє нагальну 
потребу вже на етапі перелому у війні заду-
муватися про мирне майбутнє. Так, має піти 
в безповоротне минуле авторитарно-дирек-
тивний спосіб управління, через значне розпо-
всюдження якого існувала велика ймовірність 
втрати державності. Саме через домінування 
в багатьох організаціях стандартів модифі-
кованого під ринкову економіку радянського 
ставлення до персоналу сталася кадрова 
криза й багато українців поїхало шукати долю 
за кордон. Звісно, що їхали кращі, оскільки 
саме такі могли бути достатньо впевненими 
в собі. А багато висловлювали свої претензії 
щодо можливостей, які нереально було подо-
лати через «систему», під якою позначалася 
закріплений стандарт функціонування органі-
зацій, де всі знають, що рішення та вказівки є 
дурнею, але ніхто її не здатен змінити. Оче-
видно, що саме організаційний клімат, серед-
овище чи культура сформовані та функціо-
нують таким чином, що знищується багато 
мотивації в персоналу до професійної діяль-
ності. Саме мотиваційне середовище в орга-
нізації як явище має зазнати кардинальних 
змін. Однак, в теорії мотивації про це поняття 
замало інформації, оскільки до цього часу 
мотивація досліджувалась з позиції психіч-
ного утворення в межах особистості. Тому й 
сформувався стандарт відношення до мож-
ливостей активізації мотивації в персоналу 
на вкрай низькому за науковістю рівні. Хоча, 
як свідчить аналіз публікацій практиків зі 
сфери HRM [4], такі аспекти в діяльності біз-
нес-організацій вже починають розглядатися 
та включатися в якості фактору досягнення 
успіхів в діяльності. Тому, актуальність та 
завдання полягає в тому, щоб узагальнити 
зміст поняття «мотиваційне середовище орга-
нізації», можливості виваженого, цілеспрямо-
ваного управління ним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Починаючи з піраміди потреб А.Маслоу й до 
українського сучасного теоретика за моти-
вацією С.Занюка – інформації дуже багато. 
Досить широкою є теоретична база щодо 
професійного аспекту мотивації особистості. 
Так, мають місце такі теорії як двофакторна 
Ф. Герцберга, «Х і Y» Д. Мак-Грегора, трудо-
вої мотивації Д. Аткінсона, справедливості 

С. Адамса, очікування, що розроблена гру-
пою в складі К. Левіна, В. Врума, Л. Пор-
тера і Е. Лоулера, постановки цілей Е. Лока, 
Г. Латема, результати досліджень Д. Маккле-
ланда щодо мотивації бізнесменів, а також 
ціннісних орієнтацій кар’єри Е. Шейна, 
класифікація мотивів трудової діяльності 
Т. Томашевського [1; 2], що розглядали моти-
вацію та мотиви як суто особистісне явище. 
Тому, мотивація розглядалася через суто інди-
відуальний підхід, що є проблемним в засто-
суванні у випадках, коли підлеглих багато 
й кожен унікальний за системою мотивів, а  
начальник один на всіх. Це й викликало часте 
ігнорування мотивації персоналу. При цьому, 
огляд наукових публікацій щодо мотивації 
засвідчив, що в них позиціонується ідеальна 
ситуація, в якій відповідні теорії наголо-
шують на різні змінні мотивації та роблять 
чіткі, недвозначні твердження про те, як ці 
змінні пов’язані з відповідними результатами. 
Однак, як вказано в закордонному джерелі 
[5; 7], на практиці теорії мотивації є неточ-
ними, а особливо тоді, коли справа доходить 
до конкретизації як причинних умов, так і 
результатів. Тоді вони, як правило, ще більш 
розпливчасті, коли йдеться про те, як при-
чинно-наслідкові умови пов’язані з резуль-
татами. Тому теоретики розробляють лише 
загальні списки потенційних релевантних 
причинно-наслідкових умов, що модерують 
та/або опосередковують широке визначення 
того, що вдалося знайти у конкуруючих тео-
ріях мотивації. Такі моделі є симетричними за 
конструкцією, а  кореляція є мірою для виро-
блення висновків на основі загальних моде-
лей асоціації, що не є достатнім для практики. 

Мета статті. Аналітично дослідити зміст 
як явища та поняття «мотиваційне середо-
вище організації», його особливості з питання 
запровадження в практику функціонування 
організацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Одними з найбільш цінних публі-
кацій для даної статті є закордонні [5; 7; 8], 
в якій група авторів пропонує застосувати 
теоретико-множинний підхід до викорис-
тання мотивації працівників для організа-
ційної ефективності. Вони стверджують, що 
природі працівників властиві такі потреби як 
прагнення здобувати, зближуватися, розуміти 
та захищати. Так, система винагород реалізує 
прагнення до придбання, культура відповідає 
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потребі в зв'язках, дизайн роботи відповідає 
прагненню зрозуміти, а процеси управління 
продуктивністю та розподілом ресурсів від-
повідають потягу до захисту. Коли ці орга-
нізаційні важелі використовуються для реа-
лізації спонукань і мотивації працівників, 
організаційна продуктивність максимізу-
ється. Так, прагнення до придбання відно-
ситься до придбання товарів, їжі, одягу житла, 
а також подорожі та розваги. Також сюди від-
несено статус, підвищення, отримання крісла 
або місця в правлінні. Прагнення до зв’язків 
пов’язане з сильними позитивними емоціями, 
такими як турбота. Це пояснює величезне під-
вищення мотивації, коли персонал пишається 
приналежністю до організації. Прагнення до 
розуміння зосереджено на оволодінні інфор-
мації про навколишній світ. Ці працівники 
мотивовані діяльністю, яка кидає їм виклик і 
дає їм змогу рости, навчатися, впроваджувати 
інновації та робити внесок у свою організацію 
та суспільство. Прагнення до захисту похо-
дить від природного захисту особистої влас-
ності, досягнень, сім’ї та друзів, ідей та пере-
конань від зовнішніх загроз. Однак, кожен з 
блоків потреб є незалежним, їх неможливо 
впорядкувати ієрархічно або замінити один 
одним. Тому, кожному потягу найкраще від-
повідає особливий організаційний важіль 
мотивації. При цьому, просте причинно-
наслідкове пояснення не буде достатнім, 
оскільки залучення до активізації мотивації 
персоналу чотирьох груп потреб буде вищим, 
ніж за кожним окремо. Тут можливий ефект 
синергії, за якою поєднання окремих частин 
в єдине збалансоване ціле є більш потужним 
у порівнянні з простою сумою окремих еле-
ментів. Тому, доцільним є конфігураційний 
підхід (краще розуміти організацію як клас-
тери взаємопов’язаних структур і практик, 
а не як модульні ізольовані сутності). Клю-
човим в даному підході є те, як різні змінні 
поєднуються для генерування результату. 
Тобто, цей підхід підтримує ідею про те, що 
причинно-наслідковий зв’язок може бути 
складним. Важливим є те, що конфігурацій-
ний підхід має системний і цілісний погляд 
на організаційні явища, де моделі та профілі, 
а не окремі змінні є пов’язані з результатами 
діяльності [5].

Наступною коротко охарактеризуємо 
закордонну публікацію, що отримана внаслі-
док проведеного емпіричного дослідження 
в  банківській сфері в Албанії [6]. Відповідно, 
одразу може виникнути критичне питання 
про те, а як можливо формувати мотива-
ційне середовище в банківській діяльності, 
де однотипові алгоритми, цифри, рутина 

та невисока ймовірність творчого підходу? 
Так от дослідження виявило, що впливають 
на підвищення мотивації працівників вина-
города, особливо фінансова, а також хороші 
спілкування між керівниками та підлеглими. 
Задоволення від роботи не відіграє істотної 
ролі в підвищенні мотивації. В цьому дослі-
дженні, що відноситься до конфірматорного 
типу було реалізовано спробу суто визначити 
те, яким є реагування банкірів на суто одноти-
пові та прості для обліку стимули. При цьому, 
було частково досліджено прагнення серед 
персоналу здобувати (фінансова винагорода 
та частково спілкування між керівниками та 
підлеглими), зближуватися (частково спілку-
вання), розуміти (низька роль задоволення 
від роботи в мотивації). Про прагнення щодо 
захисту не йдеться. 

Далі про посібник Н. Самоукіної [3], що 
висвітив мотивацію в професійному серед-
овищі. «Мотиваційне середовище компанії» 
визначила як сукупність умов, що впливають 
на зусилля, які докладаються персоналом для 
досягнення цілей компанії та, відповідно, 
ефективності власної професійної діяльності. 
Умовами мотиваційного середовища вважає 
чітке визначення результатів, що очікуються 
від персоналу, розробка системи винаго-
род, об’єктивну систему оцінки діяльності, 
в чому персонал має бути достатньо впевне-
ним, з  врахуванням думки працівників про 
досяжність цілей, можливість творчого під-
ходу, достатня поінформованість, атмосфера 
та стосунки в професійній групі. Вона зазна-
чає фактор об’єму бізнесу таким, що визна-
чає особливості мотивації його учасників. 
Так, на тактичному рівні (компанія перебуває 
на старті, якою є група однодумців, друзів та 
родичів до 35–40 людей) характерна пози-
тивна, демократична, неформальна атмос-
фера, що має в нормі поведінки взаємодо-
помогу, підтримку, високу оперативність 
вирішення поточних питань. Саме це й визна-
чає мотивацію спільної самовідданої діяль-
ності, де довіра визначає не лише мотивацію 
до діяльності, а й існування даної компанії. 
Але така професійна група ще не є організа-
цією, оскільки не має достатньо сформованої 
структури. Стратегічний рівень – це вже дій-
сно рівень сформованої організації, що має 
значний розподіл функцій за досить складною 
структурою. Також, основним засобом стиму-
лювання в персоналу мотивації до діяльності 
через корпоративну культуру Н. Самоукіна 
вважає ділове кредо, що є сукупністю цін-
ностей, правил, норм з регуляції ділових сто-
сунків і це відображає соціально-економічну 
політику компанії. Це щось на зразок статуту 
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організації де відображається її місія, головні 
напрямки та задачі й це має дуже популяризу-
ватися у всіх можливих місцях (сайт, стенди, 
брошури, товарах), що чітко визначає прина-
лежність персоналу до організації. Як міні-
мум, такий засіб здатен вплинути на потреби 
приєднання та розуміння. Це щось схоже на 
пропаганду організаційної ідеї існування, 
функціонування та розвитку. До цього може 
бути залучено організаційні заходи через 
традиції та ритуали. Далі Н. Самоукіна вка-
зує на важливість етапу прийому на роботу 
нового працівника й там виділяє важливість 
відповідального ставлення до співбесіди. Вже 
при співбесіди визначає «правду як ефектив-
ного мотиватора», зміст якої бачить в тому, 
щоб претенденту надати достатню кількість 
інформації без інтриг, завуальованих «потім 
побачите», а також «а що Ви хотіли? Всі так 
роблять». Ще виділила адаптацію як фактор, 
який визначає мотивацію через те, що саме 
на цьому етапі формується перше враження в 
новачка про організацію. Це є дуже важливим 
елементом формування планів людини щодо 
перебування в організації. Так, в багатьох 
японських організаціях цьому аспекту при-
діляють велике значення й можуть особливо 
турботливо ставитися до новачків впродовж 
2–3 місяців, що внаслідок дає ефект вдяч-
ності [1]. Окрім цього, в посібнику Н. Само-
укіної [3] є перелік основних потреб, за якими 
можливо створювати в організації умови для 
їх задоволення: підтримка життєдіяльності 
та здоров’я, визнання, спілкування, прина-
лежності до референтної групи та команд-
ної роботи, надійність та безпека, співучасть 
в керівництві організацією, емоційна напруга 
та ризик, соціальний статус та влада, неза-
лежність та воля, конкуренція, самоствер-
дження, досягнення, престиж, стабільність, 
новизна, творчість, усвідомлені роботи, 
радості та задоволенні. Але це ще не все. Ця 
авторка виділила особливо важливі аспекти 
та фактори мотивації, якими організація 
здатна управляти: освіта як особистісний та 
професійний розвиток, якісні критерії оцінки 
результатів діяльності та професійного роз-
витку, до дрібниць продумана система заохо-
чень та покарань, можливість ініціативи. 

Далі звернемося до публікацій практи-
ків в галузі HRM. Низкою фахівців досить 
ґрунтовно пояснено типові помилки матері-
альної системи мотивації. Так, О. Адаменко, 
М. Мелія [1], Ш. Річі, П. Мартин [4] визна-
чили основними провалами систем оплати 
праці те, що оплата відбувається лише за 
зроблену роботу, а інвестувати в майбутнє 
персоналу не є прийнятним для багатьох 

топ-менеджерів через те, що це інтерпрету-
ється як ризик, викривлені критерії оплати та 
затримки виплат або й взагалі їх зменшення 
через певні «об’єктивні» обставини, зрівню-
вання всіх до одного стандарту оплати, від-
сутність елементарної аналітичності та плас-
тичності щодо розуміння отриманих ефектів 
від здійснених платежів персоналу органі-
зації, персонал жодним чином не залучений 
до участі в прийнятті рішення до розподілу 
прибутку. Також, маніпуляції з преміюванням 
та приховані нарахування дуже сильно впли-
вають на формуванні негативних станів, при-
реченості, безпорадності, що особливо нега-
тивно позначається на мотивації персоналу та 
результатах його діяльності. Це все є негатив-
ними факторами мотиваційного середовища в 
організаціях. Також, часто в організаціях при-
сутній булінг, босінг, велике дистанціювання 
між менеджерами та підлеглими, формування 
конкуруючих мікрогруп, штучне створення 
надмірної конкуренції та дефіциту в профе-
сійних групах та інші явища, які вкрай нега-
тивно характеризують в таких організаціях 
мотиваційне середовище. На підтвердження 
цьому наведемо результати одного навчально-
пілотного дослідження. Так, в межах викла-
дання навчальної дисципліни «Психологічні 
служби в різних організаціях» за темою 
«Мотивація персоналу як напрям діяльності 
психологічної служби організації» студентам 
спеціальності 053 «Психологія» надавалося 
таке творче завдання: детально констатувати 
наявну в організації систему мотивації, на 
основі чого виявити її позитиви та недоліки. 
Так, студенти опитували своїх батьків про 
стан мотиваційного середовища в організа-
ціях, де вони працюють. За 2 роки було здано 
понад 120 завдань й результат виявився жах-
ливим. Лише в 5% організацій є щось поді-
бне до нормального ставлення до персоналу. 
В 95% організацій державного сфери чи при-
ватної власності виявлено в різному ступені 
негативні явища, що зазначені вище. Осо-
бливо домінують негативні методи впливу 
на персонал: залякування, маніпуляція, тиск, 
ігнорування, вербальна агресія, погрози 
звільненням та приниження. Такий результат 
був однією з найбільш вагомих причин при-
йняття рішення про це дослідження та його 
продовження. 

Однак, це треба виправляти й за матеріаль-
ною складовою є такі пропозиції практиків. 
Н.Матусова [4] вважає, що має бути плас-
тична оплата праці, де критерієм є функція 
працівника й, відповідно, це є її його ключо-
вою причиною перебування в тій організа-
ції. Ще пропонує здійснювати стимулювання 
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в стилі «кафетерій», що передбачає додат-
кові бонуси в залежності від посади та рівня 
користі для організації. Це може включати за 
вибором працівника оплачені обіди, фітнес, 
туристичну поїздку. Головне – це надання 
можливості вибору й корекція списку бонусів 
для попередження його старіння. Також, ще 
запропонувала ідею оплачувати набуті знання 
та компетенції. Звісно, що ці пропозиції сто-
суються суто групи потреб «придбання». 

Аналіз джерел [1; 2; 4; 9] свідчить про те, 
що серед країни, які подолали кризу ресурс-
ного ставлення до людини чи впевнено стали 
на такий шлях є багато суто національних 
варіантів посилення мотивації працівників. 
Так, Японія, Нідерланди, Франція та інші 
більше орієнтуються на здатності людини 
працювати й при цьому з задоволенням, а не 
покласти своє здоров’я в ім’я виконання яко-
гось плану. Це є тією фундаментальної осно-
вою мотиваційного середовища, що закладає 
його напрям через базові ціності.

Далі коротко про нематеріальне мотиву-
вання персоналу. Так, О. Кримов по своєму, 
а Р. Гандапас [1] в своєму стилі запропону-
вали інструменти нематеріальної мотивації 
персоналу в щоденній діяльності керівника, 
які сукупно виглядають так: дякуйте за добру 
працю, оскільки «добре слово й тварині при-
ємне»; радьтесь з підлеглими за важливими 
питаннями, що додає як кращому рішенню, 
так й самооцінці підлеглих; вітайте персонал 
з особистими святами; включайте у спілку-
вання гумор; відрізняйте людей не за статусом, 
а за заслугами та кваліфікацією; діліться з під-
леглими новинами та перспективами компанії; 
створюйте «афоризми від шефа»; періодично 
«йдіть у народ»; дійте нестандартно. Звісно, 
що тут йдеться про приєднання як групу 
мотиваторів, яка такими способами буде заді-
яна через певну поведінку менеджерів. Чим 
це не важливий компонент мотиваційного 
середовища? Зазначені інструменти сприяють 
емоційному зближенню з підлеглими, фор-
муванню лідерського статусу, що позитивно 
впливає на управлінську компетентність та, 
відповідно, кар’єрні можливості. 

Одна з провідних консалтингових компа-
ній «Екопсі консалтинг» [1] факторами нема-
теріальної мотивації визначили стабільність 
компанії, стабільність власного становища 
або місця у компанії, атмосфера у колективі, 
неформальні стосунки з колегами та керів-
ництвом, значимість та змістовність роботи, 
визнання заслуг, кар’єрне зростання, про-
фесійний розвиток, можливість творчості. 
Д. Веретенко [1; 4] пропонує використовувати 
такі види та форми нематеріальної мотивації 

персоналу: визнання працівника як особис-
тості (привітання з днем народження, про-
води на пенсію, підтримка ветеранів, робота 
різноманітних рад, корпоративна гордість, 
заохочення в пресі), надання пільг (соці-
альні пільги, надання допомоги щодо житла, 
навчання), конкурси (тематичні та періодичні 
з важливими для персоналу винагородами), 
організація святкових заходів. М. Полянський 
[1; 4] зауважив, що нематеріальна мотива-
ція буде ефективною тоді, коли буде цінною 
для працівника та застосовуватись разом із 
матеріальною, а не замість неї. До нематері-
альних, окрім вище вказаних, дослідник від-
ніс такі: гнучкий графік роботи, можливість 
планувати відпустку та отримувати її додат-
ково, видання буклетів організації з фото та 
прізвищами передовиків, запровадження 
новацій після бесід з колективом. Вже зга-
дана Н. Матусова [1; 4] за результатами опи-
тувань зробила висновок про «професійне 
щастя», основними його складовими є цікава 
робота; умови праці, що відповідають потре-
бам; включеність у життя професійного спів-
товариства (корпоративний дух, сприятливий 
психологічний клімат у колективі, професіо-
налізм колег); баланс між життям і роботою. 

 Висновки з дослідження і перспективи 
подальших розвідок. Отже, розгляд з аналі-
зом публікацій за напрямком мотивації в про-
фесійній діяльності та її особливостей за 
питанням формування мотиваційного серед-
овища в організації може бути узагальненим 
наступними ключовими висловлюваннями:

Мотиваційне середовище організації 
є сукупністю в ній факторів, що потенційно 
здатні активізувати професійну активність 
працівника шляхом створенням в організації 
умов, стимулів та пропозицій, які в сукуп-
ності можуть задовільнити потреби всього 
персоналу з врахуванням певних можливих 
специфічних варіантів за ними. Мотиваційне 
середовище може бути регульованим та ціле-
спрямованим, що суттєво прямо впливає на 
здатність організації якісно виконувати її 
завдання діяльності.

Мотиваційне середовище має дві головні 
групи факторів, а саме матеріальні та нема-
теріальні, що можуть в комбінованому варі-
анті бути досить потужними для активізації 
достатньої мотивації в персоналу організа-
ції. Всі можливі потреби доцільно групувати 
через такі виділені групи потреб як здобувати, 
зближуватися, розуміти та захищати. Цілком 
можливим є те, що якийсь інструмент акти-
візації мотивації може виявитися таким, що 
входить одночасно в декілька груп. Однак, це 
проблема для теорії, а для практики  важливо, 
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щоб це реально та достатньо потужно пра-
цювало. Звісно, що необхідно провести екс-
периментальне дослідження для того, щоб 
мати можливість через статистичні дані вста-
новити за комбінованим підходом наявність 
та потужність ефекту синергії за комбінаці-

ями потреб. На цей час зрозуміло, що форму-
вати, управляти мотиваційним середовищем 
в організації є не тільки можливим, а й дуже 
необхідною навичкою серед менеджерів орга-
нізацій. Далі важливо дослідити досить ґрун-
товно зазначене явище та його особливості. 
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НАРАТИВНІ ТЕХНІКИ У ПСИХОКОРЕКЦІЇ РЕСУРСНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО СТАНОВЛЕННЯ  

МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ

 THE NARRATIVE TECHNIQUES IN PSYCHOCORRECTION 
OF RESOURCE PROVISION FOR FUTURE PSYCHOLOGISTS’ 

PROFESSIONAL DEVELOPMENT

В умовах сучасного трансформаційного суспільства проблематика професіоналізації представників со-
ціономічних професій набуває широкої популярності у науковому середовищі. Виявлені низкою зарубіжних 
та вітчизняних науковців проблеми навчальної мотивації студентів-психологів загострюють актуаль-
ність дослідження ресурсного забезпечення професійного становлення цих фахівців, а також створюють 
запит на пошук ефективних шляхів його психокорекції. 

Метою пропонованої розвідки є теоретичне та практичне осмислення проблеми ресурсного забезпечен-
ня професійного становлення майбутніх психологів з презентацією авторської наративної техніки психо-
корекції його структурних елементів. 

Методологію дослідження сформували методи теоретичного аналізу проблематики, методи психологічної 
діагностики; принципи наративного напряму психотерапії та розроблена на їхній основі авторська техніка кон-
струювання образу «Я – майбутній психолог» з використанням методу проективного малюнку; контент-аналіз. 
Учасниками тренінгового формату, в якому застосовувалась техніка, стали студенти 4-го курсу денної форми 
навчання спеціальності 053 Психологія Вінницького державного педагогічного університету імені Михайла Ко-
цюбинського (32 особи), які перед тим взяли участь в емпіричному дослідницькому експерименті. 

Результатом проведення техніки стало визначення смислового ядра записів студентів-психологів за 
такими категоріями, як основа професійного становлення, слабкі сторони, сильні сторони, емоції та по-
чуття, що пов’язані з професією, труднощі професійного становлення, шляхи вирішення таких труднощів. 
За допомогою контент-аналізу та якісної інтерпретації отриманого словесного і візуального матеріалів 
виявлено, що студенти-психологи переживають страх починати професійну діяльність, робити помилки, 
здобувати досвід. Це відображається у їхній невпевненості, відсутності конкретних шляхів вирішення 
труднощів професійного становлення та внутрішніх опор забезпечення професіоналізації. 

Висновки. У результаті використання наративної техніки додатково визначено проблемні тенденції 
ресурсного забезпечення професійного становлення майбутніх психологів, зокрема уточнена специфіка 
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емоційного ставлення до свого фахового «Я-образу» у середовищі студентів-психологів. Уточнено напрями 
подальшого психокорекційного впливу.

Ключові слова: професійне становлення, майбутні психологи, ресурсне забезпечення, наративний підхід, 
наратив, самодетермінація.

In the conditions of modern transformational society, the problem of professionalization of socionomic 
professions representatives is gaining wide popularity in the scientific environment. The problems of educational 
motivation in students of psychological specialty, that are revealed by a number of foreign and domestic scientists, 
aggravate the urgency of research of resource provision for future psychologists' professional development and also 
create demand for the search of effective ways of its psychological correction. 

The purpose of article is a theoretical and practical reflection of the problem of resource provision for future 
psychologists' professional development with the presentation of the author's narrative technique for its structural 
elements psychological correction. 

Methods. The research methodology was formed by methods of theoretical analysis of the problem, methods of 
psychological diagnosis; with the help of narrative approach principles, it was created the author's technique of 
constructing the image "I am a future psychologist" with additional use of the projective drawing method; content 
analysis. Participants of the training format, in which the technique was used, were 4th year full-time students 
majoring at 053 Psychology of Vinnytsia Mykhailo Kotsyubynsky State Pedagogical University (32 recipients), who 
had previously participated in an empirical research experiment. 

In the result of the used technique, it was determined the semantic core of students' notes in such categories 
as the professional development basis, weaknesses, strengths, emotions and feelings related to the profession, 
difficulties in professional development, ways to solve such difficulties. With the help of content analysis and 
qualitative interpretation of the received verbal and visual materials, it was found that students are afraid to start 
a professional career, make mistakes, gain experience. This is reflected in their insecurity, lack of concrete ways to 
solve the difficulties of professional development and internal base of professionalization. 

Conclusions. Finally, with the help of narrative technique, the problematic tendencies of resource provision for 
future psychologists' professional development are additionally identified, in particular, the specifics of emotional 
attitude to one's professional "I-image" among students-psychologists are specified. The directions of further 
psychological correctional influence have been adjusted.

Key words: professional development, future psychologists, resource provision, narrative approach, narrative, 
self-determination. 

Актуальність дослідження. Проблема-
тика професійного становлення молодих 
фахівців є однією з найактуальніших в умо-
вах сучасного трансформаційного суспіль-
ства. У першу чергу, специфіка ринку праці 
ХХІ століття не позбавлена постмодерніст-
ських загальнокультурних тенденцій, через 
які будь-який особистісний розвиток не є 
більше лінійним, а передбачає велику кіль-
кість варіантів удосконалення та самореаліза-
ції. По-друге, стрімкий розвиток науково-тех-
нічного прогресу кожного року змінює умови 
трудової діяльності та висуває нові вимоги до 
фахівців різних галузей. Сьогодні бути про-
фесіоналом у тій чи тій царині це не просто 
мати набір необхідних професійно важливих 
властивостей та володіти необхідними компе-
тенціями, це також створення особистісного 
бренду, визначення своєї унікальності у кон-
курентному середовищі. 

Винятком не є професійне становлення 
майбутніх психологів як представни-
ків соціономічних професій, або ж типу 
«людина-людина». Основне навантаження 
у роботі таких фахівців полягає у їхньому 
інтенсивному щоденному контакті з іншими 
людьми, який не завжди наповнений пози-
тивними емоціями. Завданням психолога-
консультанта є надання психологічної допо-
моги у кризових проблемних ситуаціях, що 
у свою чергу вимагає від нього не тільки 

високого рівня кваліфікованості та компе-
тентності, а й особистої життєстійкості, 
стресостійкості й часом нематеріальної вну-
трішньої мотивації. 

У зв’язку з цим стає актуальним питання 
ресурсного забезпечення професійного ста-
новлення майбутніх психологів, зокрема 
в аспекті їхнього особистісного потенціалу 
виконувати професійну діяльність. Заува-
жимо, що наукова проблематика професій-
ного становлення, розвитку, самореалізації, 
самоактуалізації тощо не є новою у психо-
логії та постійно оновлюється новими зна-
ннями. Так, помітними в цій галузі стали 
розвідки таких науковців, як В. Андрущенко, 
О. Анісімов, О. Болотова, А. Деркач, В. Кре-
мень, Н. Кузьміна, Е. Зеєр, С. Максименко, 
А. Маркова, Л. Мітіна, Л. Орбан-Лембрик, 
Н. Пов’якель та інші. Професійна само-
визначеність та ідентичність є предметом 
дослідження Ф. Вондрачека, Д. Блуштейна, 
Е. Ермолаєвої, Л. Шнейдер, Ю. Поваренкова, 
Н. Іванова, М. Абдулаєвої. Психологічні осо-
бливості професійної готовності досліджу-
вали М. Дяченко, Л. Кандибович, В. Пона-
моренко, М. Котик, К. Платонов. У західній 
психології над цією проблематикою працю-
вали Ф. Парсонс, Г. Мюнстенберг, Т. Боген, 
У. Мозей, Е. Бордін, Е. Роу, Дж. Холланд, 
Х. Томс, Г. Рис, Д. Лідеман, О’Хара, Д. Сью-
пер, Дж. Левінджер. 
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Список науковців-дослідників, що пра-
цювали чи далі продовжують свої наукові 
пошуки у проблематиці професійного розви-
тку особистості не обмежується зазначеними 
прізвищами. Однак, жодне із на сьогодні про-
ведених досліджень не розкриває повною 
мірою структуру системи ресурсного забезпе-
чення професійного становлення майбутніх 
психологів, що робить цю тему актуальною. 

Крім цього, виявлені науковцями проблеми 
професійного становлення майбутніх психо-
логів також загострюють важливість обраної 
нами проблематики. Зокрема, такі дослідники 
як Л. Настасія та А.-М. Казан зауважують, що 
студенти-психологи третього року навчання 
та частина здобувачів вищої освіти випускних 
курсів мають нереалістичні уявлення про свій 
фах та професійну діяльність, переживають 
сумніви щодо своєї професійної придатності 
й ефективності, що супроводжуються стра-
хом перед безпосереднім застосуванням своїх 
умінь та навичок на практиці, тривогою щодо 
початку роботи з реальними клієнтами [11]. 
Часто ці проблеми доповнює зниження моти-
вації до навчання на середині терміну фахової 
підготовки.

Такі тенденції визначають потребу не 
тільки у визначенні необхідних компонентів 
ресурсного забезпечення професійного ста-
новлення майбутніх психологів, специфіки 
їхнього розвитку, а й створюють запит на 
розробку системи психокорекційних заходів 
щодо їхнього покращення. 

З огляду на викладене, метою пропонова-
ної розвідки ми обрали теоретичне та прак-
тичне осмислення проблеми ресурсного 
забезпечення професійного становлення май-
бутніх психологів з презентацією наративної 
техніки для психокорекції його структурних 
елементів. 

Методологія дослідження. У результаті 
емпіричного дослідження психологічних осо-
бливостей ресурсного забезпечення профе-
сійного становлення майбутніх психологів, 
проведеного на базі Вінницького державного 
педагогічного університету імені Михайла 
Коцюбинського визначено його негативні 
тенденції у респондентів 4-го курсу денної 
форми навчання спеціальності 053 Психоло-
гія (кількістю 32 особи із загальної кількості 
респондентів вибірки різних курсів 130 осіб). 
Зокрема за проведеною методикою діагнос-
тики професійної ідентичності (МІПІ) вияв-
лено досягнуту позитивну професійну іден-
тичність (далі ПІ) тільки в 11 % респондентів. 
Діагностовано домінування кризи (марато-
рію) ПІ у 18% респондентів, передчасної ПІ – 
3%, псевдо позитивної ПІ – 32%, дифузної 

ПІ – 25%. Крім цього, спостерігається низь-
кий рівень вираження у структурі навчальної 
мотивації навчально-пізнавальних мотивів 
(40,6%), мотивів творчої реалізації (37,5%) 
та професійних мотивів (16%) за методикою 
діагностики навчальної мотивації студентів 
А. Реана та В. Якуніна. У 32% студентів-
психологів 4 курсу визначено дуже низький 
рівень потреби у професійній самореалізації, 
у 16% – низький та у 16% – негативну дина-
міку професійної самореалізації за багато-
факторним опитувальником самореалізації 
особистості. Зауважимо, що отримані резуль-
тати є частиною дослідження на здобуття нау-
кового ступеня доктора філософії, що наразі 
не завершене. 

На основі помічених тенденцій для студен-
тів-психологів 4-го курсу навчання Вінниць-
кого державного педагогічного університету 
імені Михайла Коцюбинського розроблена 
тренінгова програма, у структуру якої вклю-
чені техніки наративного підходу як методу 
конструювання та реконструювання власної 
життєвої історії, а саме програми свого про-
фесійного становлення. До складу тренінгової 
групи було відібрано 16 студентів із 32 осіб, 
які пройшли психодіагностичне дослідження. 
У пропонованій розвідці представлено резуль-
тати застосування однієї з авторських технік, 
що ґрунтується на принципах наративного 
підходу. За допомогою контент-аналізу реф-
лексій респондентів, а також інтерпретації 
елементів малюнків нами викладені основні 
висновки щодо використання презентованої 
техніки та її подальшого використання з пси-
хокорекційною метою. 

Виклад основного матеріалу. За допо-
могою теоретичного аналізу наукових дже-
рел нами встановлено, що ресурсне забезпе-
чення є поняттям досить новим у психології, 
натомість ним часто послуговуються у галузі 
економічних досліджень та менеджменті. 
Однак зауважимо, що у психологічній науко-
вій парадигмі зверталась увага на феном осо-
бистісних ресурсів, які також отримували 
назву психологічного потенціалу в аспектах 
самореалізації та психоемоційного здоров’я. 
Особливу увагу цим поняттям приділяли 
науковців гуманістичного та клієнтоцентро-
ваного підходів, а саме В. Франкл, Е. Фромм, 
К. Роджерс [8], [9], [14]. 

У теоріях подолання стресу, категорія 
«ресурс» фігурує у концепції С. Хобфолла, 
який запропонував розділяти цю властивість 
на два типи – зовнішні (ті, які притаманні 
навколишньому середовищу та можуть бути 
використаними індивідом) та внутрішні (ті, 
які властиві особистості) [10]. 
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У системі ресурсного забезпечення про-
фесійного становлення майбутніх психо-
логів через теоретичне моделювання пред-
мету дослідження та звернення до дотичних 
за проблематикою наукових розвідок нами 
визначені його елементи як внутрішнього, 
так і зовнішнього характеру. Зокрема до 
останніх віднесено особливості соціокуль-
турного середовища закладу вищої освіти 
(далі ЗВО), специфіка професійної теоре-
тичної та практичної підготовки, професійне 
психологічне середовище в Україні та за її 
межами і сформована в ньому фахова куль-
тура. На важливості цих елементів у профе-
сійному становленні студентів-психологів 
акцентують увагу сучасні зарубіжні дослід-
ники Н. Елман, В. Робінер, Дж. Ілфельд-Кай, 
А. Шейх, Д. Мілн, Б. Макгрегор [13], [6]. Крім 
цього, на важливості соціокультурного серед-
овища ЗВО в професійному становленні май-
бутніх фахівців акцентують увагу вітчизняна 
науковиця І. Холковська, шведські науковці 
К. Інгланд, А. Олофссон та англійська дослід-
ниця Л. Прайз [2], [7].

До основних компонентів внутрішнього 
ресурсного забезпечення професійного ста-
новлення майбутніх психологів віднесено 
здатність до самодетермінації, рефлексію, 
критичне та аналітичне мислення, розви-
нені емоційний інтелект й емпатія, позитивна 
мотивація та спрямованість на розвиток у 
професії, позитивне самоставлення, потреба 
у самореалізації, нематеріальні професійні 
мотиви, самоефективність, уміння долати 
стрес адаптивними копінг-стратегіями, 
ефективність для інших через використання 
набутих умінь та навичок на практиці, гнуч-
кість поведінки, толерантність до невизна-
ченості, сформовані позитивні професійна 
«Я-концепція» та ідентичність. 

На цінності для професійного станов-
лення майбутніх психологів таких індивіду-
ально-психологічних властивостей, як кри-
тичне осмислення свого життєвого досвіду, 
розуміння своєї самоцінності, самовпевне-
ність, самоефективність у стресових ситу-
аціях, толерантність до ситуацій фрустра-
ції, здатність концентрувати свідомість на 
актуальному моменті реальності, спонтан-
ність, гнучкість, креативність наголошують 
румунські психологи-дослідники Л. Настасія, 
А.-М. Казан [11]. 

Важливе значення у забезпеченні ефектив-
ної професіоналізації таких властивостей, як 
здатності до критичного та логічного аналізу, 
концептуалізації проблем та їхнього осмис-
лення з різних позицій, комплексного знання 
про себе, відчутті професійної ідентичності, 

самоефективності, емоційного інтелекту, 
емпатії, автентичності/конгруентності, умінні 
концентрувати увагу на теперішньому часі 
свого буття (“mindfulness”) підкреслюють 
американські науковці Н. Елман, В. Робінер, 
Дж. Ілфельд-Кай [13]. 

На вагомій ролі рефлексії наголошують 
британські дослідники А. Шейх, Д. Мілн, 
Б. Макгрегор, а також їхні українські колеги 
С. Табачніков, Н. Михальчук, Є. Харченко, 
Е. Івашкевич [6], [3].

Вважаємо що не менш важливе значення 
у ресурсному забезпеченні професійного 
становлення майбутніх психологів варто 
надавати таким інтенціональним властивос-
тям особистості, як потребі у самореаліза-
ції, самодетермінації, позитивній внутрішній 
мотивації до освоєння обраного фаху. При 
цьому не останню роль у переліку відіграє 
самодетермінованість особистості, яка є без-
посереднім результатом рефлексії (осмис-
лення своєї життєвої історії та ставлення до 
різних ситуацій та подій). Найчастіше людина 
психологічно знаходиться всередині власного 
життя та формує оцінні ставлення до окремих 
конкретних його подій, а не до свого буття 
в цілому. Така неможливість стати у позицію 
зовнішнього спостерігача перетворює жит-
тєвий шлях особистості на звичайний біоло-
гічний процес існування. Розвиток рефлек-
сії наділяє суб’єкта спроможністю розірвати 
коло детермінацій та стати повноцінним авто-
ром свого життя, тим, хто уміє усвідомлено 
змінювати чи корегувати його. 

У процесі професійного становлення само-
детермінація стає визначальним елементом, 
оскільки допомагає майбутньому фахівцеві 
конструювати свій професійний розвиток,  
а з ним фахове «Я» більш усвідомлено та 
цілеспрямовано. 

Оскільки для конструювання професійного 
Я-образу необхідне функціонування систем-
ної рефлексії, інтроспекції та аналітичного 
мислення, процес формування позитивної 
професійної ідентичності можемо віднести 
до ресурсів когнітивної сфери особистості. 
Зокрема створення історії свого професійного 
становлення ґрунтується на осмисленні своєї 
Я-концепції у структурі майбутньої професій-
ної діяльності, а також потребує самодетермі-
наційних здібностей суб’єкта. 

Сама ж здатність створювати історію 
свого фахового становлення дає можливість 
побачити процес власної професіоналізації 
збоку та зробити її об’єктом активного дослі-
дження з ціллю виокремити бажані ресурси 
та небажані недоліки для подальшого їхнього 
виправлення чи зменшення. У цьому випадку 
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для активізації процесу самоаналізу, рефлек-
сії та реконструювання плану професійного 
становлення є доцільним використання тех-
нік наративного підходу.

Зауважимо, що наративний напрям пси-
хотерапії є відносно молодим у системі захо-
дів психологічної допомоги. В основі нього 
лежить метафора тексту (наративу) або істо-
рії. Норвезька науковиця Т. Моен у своїх 
рефлексіях щодо наративного напряму зазна-
чає, що увесь життєвий досвід людини орга-
нізується у вигляді логічних психологічних 
об’єднань (units), які створюють своєрідну 
мережу уявлень особистості про світ та себе 
у ньому. Кожному з цих об’єднань надають 
певного смислового навантаження та відобра-
жають у вигляді історії (наративу) [12]. Для 
багатьох людей розповідання історій (story-
telling) є специфічною формою розв’язання 
проблем чи прийняття життєво важливих 
рішень. Суб’єкт створює наратив не тільки 
для структурування власного життєвого 
досвіду, а також для пояснення мотивів пове-
дінки інших людей. 

Наративний підхід як напрям психотерапії 
та науки в цілому є предметом дослідження 
таких західних науковців, як Дж. Брунер, 
К. Герген, А. Кербі, Г. Олпорт, Т. Сарбін, 
Ч. Тейлор. Українська психологиня Ю. Ваку-
ленко описує дослідження у цій проблема-
тиці так: «Піонером наративного підходу 
можна вважати Теодора Сарбіна, який роз-
глядає наратив як основу дій людини. Не 
менш важливою постаттю в наративному під-
ході є Губерт Херманс, який розробив теорію 
«Діалогічного Я», яка розглядає самість як 
поліфонічний роман, що належить не одному 
автору, а багатьом. Ще одним представни-
ком наративного підходу є Деніел Макадамс, 
який розробив модель ідентичності через 
життєву історію. Сьогодні лідером наратив-
ного підходу до надання психологічної допо-
моги можна вважати австралійського психо-
терапевта Майкла Уайта і новозеландського 
психотерапевта Девіда Епстона, які є осно-
воположниками наративного підходу у пси-
хотерапії, а також американських психотера-
певтів Джил Фрідман та Джина Комбса, які 
ефективно використовують наративний під-
хід в рамках сімейної психотерапії» [1]. 

Основним припущенням наративних 
технік є те, що досвід та поведінка кожної 
людини є детермінованими її індивідуаль-
ною інтенцією, а тому, щоб зрозуміти особис-
тість необхідно визначити систему значень та 
смислів, які конструюють її внутрішній, пси-
хологічний світ. З цього випливає, що базо-
вим принципом наративного напряму є те, 

що суб’єкт не тільки розуміє себе за допомо-
гою мови, а конструює себе в акті мовлення. 
Останнє твердження співвідноситься з актом 
самодетермінації особистості та є первинним 
у специфіці роботи у межах наративної пси-
хотерапії.

Узявши до уваги основні положення опи-
саного підходу, нами розроблена авторська 
техніка з використанням проективних прин-
ципів, метою якої є конструювання образу 
«Я – майбутній психолог». На першому етапі 
виконання завдання учасникам тренінгу про-
понували зобразити автопортрет у повний 
ріст в образі соціальної ролі «психолога», на 
що відводилось 5 хв.

Другий етап проведення техніки передба-
чав покрокове створення наративу (історії) 
свого професійного становлення з такими 
інструкціями: «На малюнку послідовно зро-
біть такі нотатки:

В області ніг напишіть, що особисто для 
Вас є основою для впевненості в обраній про-
фесії.

Біля недомінантної руки вкажіть ті власти-
вості, які є Вашими слабкими сторонами як 
майбутнього психолога.

Біля своєї домінантної руки на малюнку 
напишіть Ваші сильні сторони та достоїнства 
як майбутнього психолога.

Зверніть увагу на фізичні відчуття у влас-
ному тілі. Зверніть свою увагу та свідомість 
на те, які емоції та почуття Ви переживаєте 
у зв'язку зі своєю майбутньою професією. Де 
у Вашому тілі знаходяться ці почуття та емо-
ції, у якій частині тіла? Зафіксуйте якомога 
більше таких емоцій і почуттів та позначте їх 
на своєму малюнку у тих частинах свого тіла, 
де вони сконцентровані.

Голова – наше мислення, центр прийняття 
рішень та аналізу ситуації. Біля правої пів-
кулі голови на Вашому малюнку опишіть 
ті бар'єри та труднощі, які можуть завадити 
Вашому професійному становленню.

Біля лівої півкулі голови напишіть свої спо-
соби долання труднощів та бар'єрів Вашого 
професійного становлення. Що Ви робите 
для забезпечення успішності свого фахового 
становлення?

На третьому етапі проведення техніки сту-
дентам-психологам пропонували подивитись 
на свій малюнок у цілісності та за допомо-
гою зроблених нотаток створити розповідь 
про себе як майбутнього психолога з кон-
струюванням шляхів успішного професій-
ного становлення. Для закріплення роботи 
й  об’єктивізації роздумів учасників тренінгу 
ділили на пари та ініціювали обговорення 
історій в діадах. 
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У результаті контент-аналізу нотаток на 
малюнках учасників тренінгу по кожній 
із категорій (основа професійного станов-
лення, слабкі сторони, сильні сторони, емоції 
та почуття, що пов’язані з професією, труд-
нощі професійного становлення, шляхи вирі-
шення таких труднощів) визначено смислове 
ядро асоціацій та периферія. Так, у категорії 
основа професійного становлення більшість 
респондентів вказали на наявність освіти, 
професійних знань, умінь та навичок (5 асоці-
ацій), а також виокремили такі індивідуально-
психологічні характеристики як чуйність, 
відкритість, доброта та комунікабельність 
(5 асоціацій). Периферію склали такі нотатки, 
як впевненість у собі (3), потрібність профе-
сії, її актуальність (3), бажання робити світ 
кращим, допомагати людям (3), інтерес до 
фаху (2), заробітна плата (2), підтримка від 
інших людей (2), уміння застосовувати зна-
ння та навички на практиці (2). Зауважимо, 
що для зображень професійного образу в 50% 
учасників характерним є відсутність будь-
якої основи під ногами, що може свідчити 
про їхню підсвідому невпевненість у собі, як 
фахівцях та відчуття браку опори у професій-
ній діяльності.

У категорії сильних сторін себе як май-
бутнього психолога учасники вказали на такі 
властивості, як бажання працювати, допо-
магати, бути корисним суспільству (8 асоці-
ацій), уміння слухати, толерантність й безо-
цінне ставлення до інших людей (6), емпатія, 
чуйність, комунікабельність, наполегли-
вість, цілеспрямованість, відданість справі, 
здатність швидко навчатись (5). Периферію 
склали щирість, стресостійкість, фахові зна-
ння, уміння та навички, відповідальність, 
раціональність мислення та оптимізм (по 
2 асоціації).

До категорії своїх слабких сторін студенти 
віднесли невпевненість у своїх знаннях та 
уміннях (8), нестабільність настрою та від-
сутність стресостійкості (6), відсутність прак-
тичного досвіду (5). У периферії знаходяться 
надмірна чутливість, лінь, страх робити 
помилки та нашкодити (3), страх починати, 
сором’язливість (2).

Емоції та почуття, якими описали своє 
професійне становлення студенти є здебіль-
шого позитивні. До таких належать бажання 
допомагати іншим (5), радість, щирість, захо-
плення (по 2 асоціації). Негативний спектр 
емоцій становлять страх (5), невпевненість 
у собі (2), небажання працювати за обраним 
фахом (2). У шести учасників тренінгу від-
сутні будь-які емоції та почуття щодо свого 
професійного становлення.

До основних труднощів професійного ста-
новлення студенти-психологи віднесли страх 
почати практику (9), невпевненість у своїх 
знаннях, уміннях та навичках (6). Периферію 
становлять відсутність комунікабельності, 
упередженість у ставленнях до інших людей, 
небажання працювати за фахом, низька заро-
бітна плата, стрес, пов’язаний з професією, 
брак знань та досвіду, лінь (по 2 асоціації).

Шляхи вирішення вказаних труднощів 
професійного становлення є узагальненими 
та мало конкретизованими. Так, більшість 
учасників серед своїх стратегій забезпе-
чення успішності професійного становлення 
вказали «роботу над собою» (8) та постійне 
навчання та удосконалення (6), здобуття 
нових знань (5). У периферії знаходяться 
уміння долати труднощі, практика, стресос-
тійкість, самомотивація, намагання робити 
усе добре. 

З описаних нами нотаток до образу «Я – 
майбутній психолог» можемо зробити висно-
вок, що студенти-психологи мають багато 
переживань та страху починати професійну 
діяльність, робити помилки, здобувати досвід. 
Це відображається у їхній невпевненості, 
відсутності конкретних шляхів вирішення 
труднощів професійного становлення та вну-
трішніх опор забезпечення професіоналізації. 
Крім цього, половина респондентів зобразила 
себе на малюнках в неформальному стилі 
одягу, в образі студентів/учнів, однак не сфор-
мованих фахівців-психологів. 

У результаті виконання техніки учасники 
тренінгу ділились такими рефлексіями, як: 
«вправа допомогла побачити більш цілісне 
уявлення себе у майбутній професії», «вперше 
подивилась на себе саме збоку майбутньої 
фахової діяльності/ролі. Раніше не бачила 
себе конкретно у такому аспекті», «зрозу-
міла, що потрібно більше працювати над 
подоланням труднощів», «побачила, що не 
маю конкретних ідей, як зробити своє профе-
сійне становлення успішним», «техніка допо-
могла побачити усі свої плюси та недоліки», 
«спробувала визначити конкретні засоби як 
досягти успіху». 

Використана наративна техніка допомо-
гла додатково визначити проблемні тенденції 
ресурсного забезпечення професійного ста-
новлення майбутніх психологів. За допомо-
гою проективного її компоненту вдалось відо-
бразити візуальний образ фахівця-психолога 
в уяві здобувачів вищої освіти, а також ско-
регувати основні акценти щодо подальшого 
психокорекційного впливу.

Висновки. У результаті теоретичного ана-
лізу проблематики нами визначено, що такі 
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компоненти ресурсного забезпечення профе-
сійного становлення майбутніх психологів, як 
рефлексія, здатність до самодетермінації, про-
фесійна ідентичність та фаховий «Я-образ» 
потребують когнітивних технологій визна-
чення їхньої специфіки та подальшої корек-
ції. Низькі показники професійної самореалі-
зації, професійних мотивів, мотивів творчої 
реалізації та навчально-пізнавальних мотивів, 
а також домінування серед студентів випус-
кного курсу псевдо позитивної, дифузної та 
кризової професійної ідентичності зумовили 

потребу в пошуку аналітичних засобів пси-
хокорекції. Так, за принципами наративного 
напряму психотерапії нами розроблена автор-
ська техніка конструювання образу «Я – май-
бутній психолог» з використанням методу 
проективного малюнку. 

Після проведення презентованої технології 
визначено додаткові особливості емоційного 
сприйняття себе як фахівців у середовищі 
студентів-психологів. Виокремлено напрями 
удосконалення психокорекційного інструмен-
тарію за наративним напрямом. 
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ПРОФІЛАКТИКА РАДИКАЛІЗМУ  
СЕРЕД МОЛОДІЖНИХ УГРУПУВАНЬ

PREVENTION OF RADICALISM AMONG YOUTH GROUPS
Під впливом негативних соціальних, економічних та багатьох інших факторів молоді громадяни країни 

найбільш схильні до руйнівного впливу соціуму. Серед молодих людей легше формуються радикальні погляди 
та переконання. Молодь країни поповнює неформальні, кримінальні, екстремістські та терористичні угру-
пування, які в свою чергу використовують молодь у своїх економічних, політичних та соціальних інтересах. 
В силу своїх соціальних характеристик та сприйняття навколишнього середовища, молодіжні угрупування 
є частиною суспільства.

Статистичні дані вказують на те що членами молодіжних угрупувань загалом стають особи непо-
внолітнього, юнацького та молодого віку. Членами молодіжних угрупувань можуть бути як молоді люди 
чоловічої статі так і жіночої, які в силу соціально – психологічних, демографічних та фізіологічних осо-
бливостей є найбільш схильними до радикальних настроїв.

Мета. Розглянути поняття та визначення екстремізму, радикалізму в молодіжному середовищі, види 
та форми екстремістської діяльності. Метою статті є розгляд факторів, які сприяють виникненню та 
розповсюдженню екстремізму серед молоді. Також метою статті є розгляд видів профілактики екстре-
мізму в молодіжному середовищі.

Методи. Теоретичний аналіз наукової літератури, аналіз наукових досліджень в напрямку радикальних 
угрупувань серед молоді.

Результати. В статті розглянуті теоретичні поняття радикалізму, екстремізму та інш., згідно за-
явленої тематики, визначені види профілактичної роботи серед молоді, яка направлена на запобігання та 
попередження негативних проявів в молодіжному середовищі.

Висновки. Проведений аналіз наукової літератури дозволив більш детально зрозуміти поняття екстре-
мізму та радикалізму, визначити його вплив на соціальне середовище та на молодь. Розглянуті види та форми 
екстремальної діяльності. Після ретельного вивчення заявленої тематики, нами були визначені види профі-
лактичної діяльності які направлені на запобігання радикалізму серед молоді та молодіжних угрупувань. Та-
кож в статті визначено коло осіб які можуть бути задіяні для профілактичної роботи серед молоді.

Ключові слова: молодь, молодіжні угрупування, профілактика, екстремізм, радикалізм, підлітки, 
соціальне середовище.
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Under the influence of negative social, economic and many other factors, young citizens of the country are most 
prone to the destructive influence of society. Radical views and beliefs are easier to form among young people. The 
country's youth joins informal, criminal, extremist and terrorist groups, which in turn use young people for their 
economic, political and social interests. Due to their social characteristics and perceptions of the environment, 
youth groups are part of society.

Statistics indicate that members of youth groups generally include minors, young people and young people. 
Members of youth groups can be both young men and women, who due to socio – psychological, demographic and 
physiological characteristics are most prone to radical sentiments.

Purpose. To consider the concepts and definitions of extremism, radicalism in the youth environment, types 
and forms of extremist activity. The aim of the article is to consider the factors that contribute to the emergence 
and spread of extremism among young people. The aim of the article is also to consider the types of prevention of 
extremism among young people.

Methods. Theoretical analysis of scientific literature, analysis of scientific research in the direction of radical 
groups among young people.

Results. The article considers the theoretical concepts of radicalism, extremism, etc., according to the stated 
topics, identifies types of preventive work among young people, which is aimed at preventing and preventing negative 
manifestations in the youth environment.

Conclusions. The analysis of the scientific literature allowed understanding in more detail the concepts of 
extremism and radicalism, to determine its impact on the social environment and youth. Types and forms of extreme 
activity are considered. After careful study of the stated topics, we identified types of preventive activities aimed at 
preventing radicalism among young people and youth groups. The article also defines the range of people who can 
be involved in prevention work among young people.

Key words: youth, youth groups, prevention, extremism, radicalism, teenagers, social environment.

Актуальність дослідження. Актуальність 
проблеми профілактики негативних явищ у 
молодіжному середовищі визначається тим 
що, в суспільстві відбувається певні нега-
тивні чинники, а саме: втрачаються зрозумілі 
життєві перспективи, додається збіднення 
духовної культури, існуючі негативні еконо-
мічні проблеми в суспільстві, – все це і багато 
іншого призводить до того що асоціальні 
проблеми в суспільстві торкнулись найбільш 
вразливої частини суспільства – молоді. Зна-
чна кількість підлітків та молоді стають жерт-
вами шкідливих звичок та установок, які 
обумовлені відсутністю певних навиків для 
вдалого переходу від дитинства до дорос-
лого життя. Негативна поведінка в підлітко-
вому віці дуже часто тягнуть за собою інші 
проблеми: небажання вчитися, крадіжки, 
вандалізм, вживання алкоголю, наркотичних 
та психотропних речовин тощо. Саме тому 
у запропонованому матеріалі ми ставимо за 
мету розгляд факторів, які сприяють виник-
ненню та розповсюдженню екстремізму серед 
молоді та видів профілактики екстремізму 
в молодіжному середовищі.

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
молодь стикається з безліччю проблем, соці-
альними, економічними та іншими. Відбу-
вається скорочення молодого населення та 
відбувається старіння дорослого, знижується 
роль молоді як трудового ресурсу, збіль-
шується кількість розлучень. Відмічається 
погіршення здоров’я серед дітей та підлітків, 
у сучасної молоді існують певні проблеми як 
з фізичним так і з психологічним здоров’ям. 
Значною потребою серед молоді є безробіття, 
молоді люди відчувають відчуття тривоги 
щодо поповнення рядів безробітних громадян 

країни. Втрачається соціальна цінність праці, 
втрачається повага до ряду важливих профе-
сій для суспільства. Останні соціальні опиту-
вання вказують на те, що молодь віддає пере-
вагу тим професіям на яких вони матимуть 
значну матеріальну вигоду.

Сучасна молодь зростає в умовах значного 
контрасту матеріального забезпечення, у дея-
ких він занадто великий у декого занадто 
низький.

Все це може впливати на асоціальну пове-
дінку підлітків, тому вони потребують постій-
ної уваги зі сторони батьків, педагогів, пси-
хологів, соціальних робітників та робітників 
ювенальної превенції.

Розглянемо основні поняття та визначення 
екстремізму та радикалізму.

Екстремізм (в перекладі з лат. extremus – 
крайній) – прихильність до крайніх поглядів та 
дій [1]. В залежності від ідеологічної направ-
леності та практичної діяльності виділяють 
такі напрямки: релігійні, політичні, етнона-
ціональні та інш. Інколи вони можуть вза-
ємодіяти один з одним та в подальшому 
об’єднуватись.

Екстремістська діяльність – діяльність 
фізичної особи або (та) юридичної особи, або 
(та) об'єднання громадян щодо планування 
або (та) організації, або (та) підготовки, або 
(та) здійснення дій, що охоплюються видами 
екстремістської діяльності. Екстремістська 
організація – юридична особа або об'єднання 
громадян, відносно яких є рішення суду, що 
набрало законної сили про ліквідацію чи 
заборону діяльності у зв'язку зі здійсненням 
екстремістської діяльності [8].

До видів екстремістської діяльності нале-
жать: сприяння діям та самі дії, вчинені 
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з метою насильницької зміни основ консти-
туційного ладу та порушення територіальної 
цілісності та суверенітету держави; публічне 
виправдання тероризму чи публічні заклики 
до здійснення терористичної діяльності; роз-
палювання соціальної, расової, національної, 
етнічної, мовної чи релігійної ворожнечі та 
ненависті; вчинення злочинів з мотивів полі-
тичної, ідеологічної, расової, національної, 
етнічної, мовної чи релігійної ненависті чи 
ворожнечі, або з мотивів ненависті чи ворож-
нечі відносно якої-небудь соціальної групи, 
а також з помсти за правомірні дії інших осіб, 
з метою приховати інший злочин чи полег-
шити його вчинення тощо [8].

Екстремістська діяльність може бути вира-
жена у наступних формах: виготовлення, збе-
рігання з метою масового поширення або роз-
повсюдження, безпосереднє розповсюдження 
та збут друкованих матеріалів (наприклад, 
написів, листівок), аудіо та аудіовізуальних 
та інших матеріалів, що містять ідеї екстре-
мізму, в тому числі в громадських місцях; роз-
повсюдження через засоби масової інформа-
ції екстремістських матеріалів; використання 
Інтернет-ресурсів для екстремістської діяль-
ності; публічні висловлювання екстреміст-
ського змісту; фінансування екстремістських 
діянь або інше сприяння їхній організації, 
підготовці та здійсненню, в тому числі шля-
хом надання фінансових коштів, нерухомості, 
навчальної, поліграфічної та матеріально-тех-
нічної бази, телефонного, факсимільного та 
інших видів зв'язку, а також надання інформа-
ційних послуг тощо [8].

Радикалізм (англ. radicalism, від лат. 
radix – «коріння») – духовна настанова та 
спосіб мислення, наслідком якого є рішуча 
дія, що послідовно і прямолінійно прямує до 
наміченої мети, відкидаючи будь-який комп-
роміс. Радикалізм проявляється в різних сфе-
рах: політиці, філософії, етиці, релігії, тощо, 
як напрям, який повністю не погоджується 
з панівними поглядами [5].

Молодь – соціально-демографічна група, 
відокремлена на основі сукупності вікових 
характеристик і особливостей соціального 
стану. Молодість як певна визначена фаза, етап 
життєвого циклу біологічно універсальна, але 
її конкретні вікові рамки, пов'язаний з нею 
соціальний статус і соціально-психологічні 
особливості мають соціально-історичну при-
роду і залежать від суспільного ладу, культури 
та властивих даному суспільству закономір-
ностей соціалізації [4].

Сучасна молодь довше навчається в школі 
та, відповідно, пізніше починає самостійне 
трудове життя. Ускладнилися й самі крите-

рії соціальної зрілості. Початок самостійного 
трудового життя, завершення навчання та 
набуття стабільної професії, одержання полі-
тичних прав, матеріальна незалежність від 
батьків, вступ у шлюб і народження першої 
дитини – усі ці події, такі, що в своїй сукуп-
ності надають людині почуття повної дорос-
лості, та відповідний соціальний статус, 
настають не одночасно, й сама їхня послідов-
ність і символічне значення кожного з них 
не однакові в різних соціальних прошарках. 
Звідси й дискусійність хронологічних, абсо-
лютних вікових границь: нижню границю 
молодості встановлено між 14 і 15, а верхню – 
між 30 і 35 роками [10].

Молодіжні угрупування – об'єднання грома-
дян віком від 14 до 35 років, метою якої є здій-
снення та захист своїх прав і свобод і задово-
лення політичних, економічних, соціальних, 
культурних та інших спільних інтересів [11].

На відміну від звичайних молодіжних 
груп підлітків, які здійснюють хуліганські дії, 
молодіжні угрупування здійснюють свої про-
типравні дії спираючись на певні ідеологічні 
направленості. Їхня поведінка мотивована 
певними ідеями, має конкретну сувору орі-
єнтацію, яка може бути націлена конкретно 
на іншу національність або релігію, ненави-
стю до влади та інш. І це не повний перелік 
ідей, які стають фундаментом для створення 
неформальних молодіжних угрупувань

Систему поглядів, яку сповідують моло-
діжні угрупування, приваблюють молодих 
людей. Бажання побачити результат власних 
дій, а інколи агресивних дій, внаслідок осо-
бистісної простоти, соціально – психоло-
гічних особливостей – все це призводить до 
потрапляння молодих людей у неформальні 
молодіжні угрупування.

Значну кількість злочинів, серед моло-
діжних угрупувань, скоюють неповнолітні. 
Тому в цілях запобігання скоєння злочинів 
молодіжними угрупуваннями було б доцільно 
посилити профілактичну роботу серед непо-
внолітніх та осіб юнацького та молодого віку, 
яка може відбуватися у межах виховного та 
профілактичного характеру. Робота з підліт-
ками потребує прищеплювання основ толе-
рантності, шляхом просвітницьких програм, 
семінарів з питань толерантності тощо.

Молодь, перебуває в ситуації можли-
вого потрапляння до екстремістських орга-
нізацій, у більшості випадків це так званна 
молодь в «зоні ризику», до неї належать: 
діти з неблагополучних сімей, з низькими 
соціально – економічним можливостями, 
недостатнім інтелектуальним розвитком, 
молодь яка має певні девіації – фізичне та 



58

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 1 (54), 2022

 психологічне  насильство, алкоголізм, нар-
команія. Також до «зони ризику» можуть 
потрапляти і діти з благополучних сімей, які 
мають великі соціально – економічні можли-
вості, до них належать: підлітки які схильні 
до булігну, агресивної поведінки, молодь, яка 
вирішує проблеми за допомогою сили, учас-
ники неформальних угрупувань та схильні до 
девіацій вуличних компаній тощо.

З метою протидії екстремізму компетентні 
органи державної влади та органи місцевого 
самоврядування, інститути громадянського 
суспільства, юридичні особи в пріоритетному 
порядку здійснюють профілактичні, в тому 
числі виховні, роз'яснювальні, пропаган-
дистські заходи, спрямовані на його поперед-
ження [8].

Профілактична робота щодо попередження 
злочинів серед молодіжних угрупувань пови-
нна здійснюватися зі сторони органів держав-
ної влади, правоохоронної системи та орга-
нами місцевого самоврядування. В межах 
своєї компетенції пріоритетним напрямком 
має бути профілактична, виховна робота, про-
пагандистські заходи, які направлені на попе-
редження загрози неформальними молодіж-
ними угрупуваннями. Заздалегідь виявлені та 
прийнятті профілактичні заходи в значній мірі 
дозволяють запобігати формуванню у підліт-
ків стійкої направленості щодо скоєння про-
типравних дій.

До основних завдань профілактики екс-
тремізму належать: виховання у підлітків 
додержання та захисту прав і свобод людини, 
дотримання законів; формування норм соці-
альної поведінки та толерантності; виховання 
законослухняних громадян тощо.

Профілактична робота повинна врахову-
вати соціально – економічні та вікові осо-
бливості різних періодів життя людини. Най-
більш небезпечним віком для потрапляння 
екстремістські угрупування є вік від 14-до 
25 років.

Характерним для цього віку є розвиток 
самопізнання, загострення почуття справед-
ливості, пошук цінності життя тощо. В цей 
період підліток має нестабільну психіку, легко 
піддається навіюванню та маніпуляціям.

Профілактична робота може здійснюва-
тися на таких рівнях: усього суспільства, 
окремого регіону, адміністративно-терито-
ріальної одиниці (рівень громади); окремого 
закладу, організації, установи (рівень групи); 
окремого індивіда чи його сім’ї (індивідуаль-
ний рівень).

На рівні громади – шляхом виконання 
затверджених профілактичних програм, 
у яких передбачається, зокрема, проведення 

кампаній із залученням засобів масової інфор-
мації, масових заходів.

На рівні групи – шляхом виконання про-
філактичних програм, розроблених для закла-
дів, організацій та установ.

На індивідуальному рівні – шляхом вико-
нання індивідуальних програм, розроблених 
для окремих осіб та сімей.

Вид профілактичного втручання обира-
ється відповідно до стадії розвитку проблеми 
або ж негативного явища [7].

Первинна профілактика застосовується, 
якщо проблема/негативне явище у отримува-
чів послуг не сформовані; вторинна – за наяв-
ності високого ризику розвитку проблеми/
негативного явища; третина – проблема/
негативне явище існує та завдає негативних 
наслідків/збитків.

Первинна профілактика – здійснення 
комплексу заходів, що мають інформаційно-
роз’яснювальний, просвітницький харак-
тер та спрямовані на підвищення обізна-
ності з певних питань, формування цінності 
здоров’я та відповідних якостей особистості, 
а також навичок, що допоможуть їй відмо-
витися від певних стандартів поведінки та 
негативних звичок.

Завдання первинної профілактики поляга-
ють у: виявлення та усунення причин та умов, 
що сприяють виникненню проблем, нега-
тивних явищ, складних життєвих обставин; 
покращення проінформованості особи щодо 
загальних питань здоров’я та здорового спо-
собу життя, задоволення власних потреб кон-
структивним шляхом, можливості отримання 
широкого спектра необхідної допомоги; під-
вищення рівня обізнаності безпосередньо 
щодо питань, які є найбільш актуальними для 
особи; формування цінності здоров’я та здо-
рового способу життя; формування відпові-
дальної поведінки.

Первинна профілактика спрямована на 
формування соціально прийнятної, законос-
лухняної поведінки та є найбільш масовою, 
орієнтованою на широкі групи дітей і молоді. 
Важливими умовами ефективної первин-
ної профілактики є своєчасність, повнота 
й постійність щодо запобігання порушень 
у  поведінці людини [7].

Вторинна профілактика передбачає здій-
снення комплексу заходів та реалізацію про-
грам з метою обмеження поширення певних 
негативних явищ, що мають місце у суспіль-
стві, соціальній групі чи на рівні особистості, 
попередження загострення таких явищ та їх 
наслідків, запобігання поглибленню соціаль-
ної дезадаптації осіб, яким властива асоці-
альна чи ризикована поведінка.
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Вторинна профілактика передбачає обме-
ження поширення певних негативних явищ, 
що вже трапилися у суспільстві чи соціальній 
групі, чи на рівні особистості, запобігання 
поглибленню соціальної дезадаптації осіб, 
яким властива девіантна поведінка.

Заходи з вторинної профілактики мають 
бути забезпечені тоді, коли вже відбуваються 
прояви протиправної поведінки або реє-
струється адміністративне правопорушення. 
На вторинному рівні профілактичні заходи 
мають бути спрямовані не лише на зміну 
поведінки, а й на обставини, що таку пове-
дінку спричиняють.

До завдань вторинної профілактики відно-
сяться: формування знань, умінь та навичок, 
необхідних для подолання проблеми, нега-
тивного явища, складних життєвих обставин 
у представників цільової групи; розширення 
можливостей для самостійного задоволення 
потреб, подолання проблеми/негативного 
явища, складних життєвих обставин, повно-
цінної життєдіяльності (підвищення соці-
альних ресурсів); подолання особистісних 
факторів, які чинять вплив на виникнення та 
загострення проблеми, негативного явища, 
складних життєвих обставин, чи ж заважа-
ють їх ранньому подоланню; підвищення осо-
бистісних ресурсів, здібностей особистості 
адекватно реагувати на проблеми, долати їх 
та задовольнити потреби; формування знань, 
умінь та навичок для зменшення ризику заго-
стрення проблеми, негативного явища, склад-
них життєвих обставин і шкоди для представ-
ників цільової групи; мотивування до зміни 
ризикованої поведінки на більш безпечну та 
супроводження цього процесу; посилення 
підтримуючого середовища – розвиток під-
тримуючих мереж з числа найближчого соці-
ального оточення підлітка (батьків, опікунів 
чи піклувальників, родичів тощо), закладів 
освіти, відповідних служб [7].

Третинна профілактика передбачає здій-
снення комплексу заходів з метою поперед-
ження рецидивів негативних явищ, асоціаль-

ної або ризикованої поведінки осіб, яким була 
властива така поведінка раніше, а також на 
ресоціалізацію учасників проблемних ситу-
ацій та осіб, які постраждали від наслідків 
негативних явищ, та їх адаптацію до вже існу-
ючої у них проблеми за умови відновлення 
особистісного і соціального статусу такої 
особи, сім’ї, групи.

Завдання третинної профілактики: реабілі-
тація алко- і наркозалежних та осіб, які мають 
інші види залежностей, сприяння у вирі-
шенні отримувачами послуг інших проблем 
з фізичним та психічним здоров’ям; соці-
альна та психологічна реабілітація, віднов-
лення психологічного та соціального статусу; 
ресоціалізація; сприяння покращенню якості 
життя, особам які мають хронічні захворю-
вання (зокрема, ВІЛ-інфікованих та хворих 
на СНІД); попередження рецидивів шляхом 
мотивування до зміни способу життя через 
формування відповідної системи цінностей, 
а  також знань, умінь та навичок [7].

Висновки. Підводячи підсумки можемо 
виділити, що основні заходи профілактич-
ної роботи щодо зниження екстремістських 
проявів серед підлітків та молоді, повинні 
орієнтуватися на оптимізацію соціального 
середовища в якому перебувають підлітки та 
молоді люди. Створення в цьому середовищі 
просторів для конструктивної взаємодії, сти-
мулювати позитивні емоції від реалізації 
соціальних проектів. Створення ефективних 
механізмів впливу на процес соціалізації осо-
бистості тощо.

Підсумком профілактичної роботи пови-
нно стати сформована відповідальна та 
успішна особистість, яка орієнтована на гро-
мадянську та патріотичну цінність. Повинні 
бути задіяна психокорекційна робота, яка 
націлена на профілактику руйнуючої агре-
сивної поведінки. Під час профілактичної 
роботи повинно розвиватися вміння право-
вої соціальної взаємодії та саморегуляції, 
формуватися навики толерантної поведінки 
та виходу з протиправних організацій.
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АНАЛІЗ КОНЦЕПТУ ТРИВОГИ В КОНТЕКСТІ  
РЕЛІГІЙНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

ANALYSIS OF THE CONCEPT OF ANXIETY IN THE CONTEXT  
OF AN INDIVIDUAL'S RELIGIOSITY

У статті розглядаються смислові нюанси зв’язку тривоги та релігійності, їх психодинаміка в процесі 
зміни ідентичності особистості. Зазначається, що необхідність вивчення поняття «тривога» у психології 
виникла в результаті виявлення закономірності взаємодії свідомих та несвідомих структур психіки, а та-
кож впливу прихованих джерел тривоги на психічне життя особистості. Автор, розглядаючи тривогу як 
складний процес, що включає когнітивні, афективні та поведінкові реакції на рівні цілісної особистості, 
пропонує досліджувати її смислові конотації з феноменом релігійного страху. Пропонується концептуаль-
на схема аналізу тривоги в процесі залучення адептів до нових релігійних рухів, під час якого вона дещо змі-
нює своє функціональне призначення. Акцентується, що дана модель уможливить з’ясувати цілісний меха-
нізм регуляції стану особистості, враховує чинник тривоги в рамках складного особистісно-когнітивного 
процесу оцінки та осмислення релігійної ситуації. Виявлено, що саме любов дозволяє розвивати здатність 
особистості розрізняти характер тривоги та коригувати свою активність відповідно до екстремальних 
релігійних ситуацій та їх подолання.

Ключові слова: тривога, релігійність, релігійний страх, любов.

The article considers the semantic nuances of the connection between anxiety and religiosity, and their 
psychodynamics in the process of the identity change of the individual. Despite the rather high level of religiosity 
among people, there is also anxiety, which has intensified as a result of quarantine restrictions. It is noted that the 
need to study the concept of "anxiety" in psychology arose as a result of identifying patterns of interaction between 
conscious and unconscious structures of the psyche, as well as the influence of hidden sources of anxiety on the 
mental life of a person. The author, considering anxiety as a complex process, including cognitive, affective and 
behavioural reactions at the level of a holistic personality, proposes to explore its semantic connotations with the 
phenomenon of religious fear. Religious fear, differing in its procedural nature, has certain stages: an anxiety reaction 
(physiological reaction of the body) associated with a person's assessment of the future situation as threatening; the 
stage of intimidation, when fear is transformed into a certain mental state, acquires a stable form (mental reaction 
of the body); the stage of love, the physiological and mental defence mechanisms of the body are activated, giving it 
integrity (spiritual reaction of the body). Anxiety is considered by us as a stable emotional and personal formation, 
which can be in a certain life situation of a believer a rather unstable phenomenon. A conceptual scheme for the 
analysis of anxiety in the process of attracting adherents to new religious movements is proposed, during which it 
somewhat changes its functional purpose. It is emphasized that this model will make it possible to find out a holistic 
mechanism for regulating the state of the individual, taking into account the anxiety factor in the framework of a 
complex personal-cognitive process of assessing and comprehending the religious situation. It was revealed that 
it is love that allows the development of the ability of a person to distinguish the nature of anxiety and adjust their 
activity in accordance with extreme religious situations and their overcoming.

Key words: anxiety, religiosity, religious fear, love.

Вступ. Сучасні геополітичні зміни та гло-
бальні соціальні зрушення, які підсилюються 
коронавірусною пандемією, призводять, 
з одного боку, до підвищення значущості 
тривожності в людському житті, а з іншого – 
вироблення такої системи запобіжників, які б 

спроможні були пом’якшити напругу, слугу-
вали б психотерапевтичним підґрунтям для 
розвитку та існування особистості. Саме таку 
захисну функцію часто-густо виконує релігія, 
яка завдяки обрядово-культовій діяльність 
знімає негативні наслідки стресових ситуацій 
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в житті віруючої людини. Отже, релігія як вті-
шає її, так надає розраду, виступаючи психо-
логічним механізмом захисту від тривоги. 

Методологія. Проблема осмислення три-
воги, тривожності вперше була поставлена в 
працях З. Фройда, в яких даний феномен дає 
можливість особистості реагувати на загроз-
ливу ситуацію адаптивним способом. Про-
блема тривожності у подальшому розвивалась 
у руслі неофрейдизму (К. Хорні, Г. Салліван, 
Е. Фромм та ін.), в роботах цих дослідників, 
які пов’язували почуття тривоги з безпекою, 
з виробленням різних захисних стратегій.

Виклад основного матеріалу. Ймовірно, 
однією з важливих ознак тривожності як 
складової релігійності є дефіцит рефлексії, 
внутрішня скутість, недостатня психоло-
гічна гармонізація, що призводить до немож-
ливості керувати своїми спонуками, гнучко 
перебудовувати їх відповідно до вимог ситу-
ації, змінювати за необхідності життєву стра-
тегію. Релігійність, виступаючи механізмом 
психологічного захисту, сприяє подоланню 
тривожності, депресивності, і, тим самим, 
фіксує спосіб реагування людини на стресову 
ситуацію, виконує адаптаційну функцію.

В Україні, незважаючи на всі сьогоденні 
виклики і загрози, упродовж десятиліть від-
стежується неухильне дотримування прин-
ципів гарантування свободи совісті, забезпе-
чення умов для зміцнення поліконфесійного 
простору, релігійного плюралізму та утвер-
дження толерантності у сфері державно- 
конфесійних взаємин. Важливо відзначити, 
що результати досліджень, які були прове-
дені соціологічною службою Центру Разум-
кова, що проводились упродовж декількох 
років, вчергове підтверджують тенденцію до 
певної стійкості та стабільності релігійного 
простору України. Нещодавні дослідження 
підтвердили, що упродовж останніх років 
майже не змінюється відсоток тих, хто вва-
жає себе віруючим: у 2014 році – 76% та 68% 
у 2021 р. [4, с. 4].

Проте, незважаючи на певну стійкість релі-
гійності в Україні, на особистісному рівні 
в багатьох країнах світу відстежується тривож-
ність, стресовий стан. Експертні опитування 
психологів засвідчили психологічні наслідки 
коронавірусної пандемії, що проявилися в зрос-
танні стану напруженості, стресу, тривоги [4].

Безперечно, тривожність безпосередньо 
пов’язана з розумінням інформаційно-психо-
логічної безпеки як стану захищеності осо-
бистості, різноманітних соціальних груп і 
об’єднань від впливів, здатних проти їх волі 
й бажання змінювати психічний стан й пси-
хологічні характеристики людини, модифі-

кувати її поведінку і обмежувати свободу 
формування власної позиції. Тим паче, дана 
проблема підсилюється сьогоднішньою 
війною, яку проти України розв’язала Росія. 
Навіть інформаційно-комунікативні процеси 
можуть таїти у собі небезпеки, які мають 
реальну загрозу для розвитку особи й сус-
пільства загалом. Отже, розуміння загроз для 
інформаційно-психологічної безпеки особис-
тості, механізмів їх дії та можливостей психо-
логічного захисту стає не лише теоретичною 
проблемою, а й нагальною потребою соціаль-
ної практики і повсякдення людини.

Зазвичай тривога, являючись комплексним 
феноменом, який характеризується когнітив-
ними, афективними та поведінковими реак-
ціями на рівні цілісної особистості, виступає 
своєрідним емоційним відгуком у разі пору-
шення психічної адаптації. Розглядаючи три-
вогу в контексті релігійності, зазначимо, що 
вона може розглядатися як психічний стан, 
так і як властивість особистості. Сьогоднішні 
реалії засвідчують, що у суспільстві наміти-
лась стійка тенденція до зростання кількості 
тривожних людей. Тим паче, змінюється 
«якість» тривожності: вона набуває глибин-
ної, стійкої форми, що підсилюється релігій-
ним страхом і важко піддається подоланню як 
на зовнішньоорієнтованому (інституціоналі-
зованому), так і на внутрішньоорієнтованому 
(інтерналізованому) рівнях. 

В цій ситуації потрібно враховувати також 
роль емоційного чинника, який спрямований 
на те, щоб заблокувати здатність людей до 
раціонального аналізу, а в результаті – вза-
галі до здатності критичного осмислення 
того, що відбувається. З іншого боку, вико-
ристання емоційно-чуттєвих впливів умож-
ливлює створення благодатного підґрунтя для 
несвідомого, щоб впроваджувати туди думки, 
бажання, страхи, побоювання, примус або 
стійкі моделі поведінки. 

В історії психології можна відстежити 
доволі різноманітні підходи до визначення 
феномену страху. Наприклад, німецький 
дослідник М. Хайдеггер феномен страху роз-
глядав у трьох аспектах: перед чим страх, заля-
каність і про що страх [13, с. 140]. В. Джемс 
зазначав, що релігійний страх – це звичайний 
трепет, пов’язаний з ідеєю божественної при-
сутності [2, c. 38]. 

Передусім, страх – психічний стан людини, 
пов’язаний із болісними переживаннями, що 
викликає певні дії, які спрямовані на самозбе-
реження. З. Фройд пов’язує це поняття також 
із боязню та переляком, розділяючи їх за 
певними критеріями впливу [12, с. 398–399]. 
Так, боязнь у його розумінні означає певний 
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стан приготування та очікування небезпеки, 
якщо навіть вона, тобто небезпека, невідома 
на цей момент. Переляк – стан, що виникає 
при небезпеці, до якої людина не була готова. 
Від переляку людина захищається страхом, 
який із наукового погляду характеризується 
наявністю об’єкту, якого бояться. З. Фройд 
також розмежовує реальний і невротичний 
страх. Реальний страх – це страх перед відо-
мою для людини небезпекою. Він є раціо-
нальним і характеризується наявністю реак-
ції на зовнішній подразник, є вираженням 
інстинкту самозбереження. Невротичний 
же страх виникає при сприйманні внутріш-
ньої небезпеки, який завершується «втечею» 
у хворобу. Феномен страху З. Фройд пов’язує 
з почуттям провини. При цьому стан, як «сові-
стливий страх», суголосний «страху божому». 
З. Фройд підкреслює: «Страх є відповіддю на 
ризик» [12, с. 101]. Провівши розмежування 
між страхом, переляком та боязню, він зазна-
чає: «На мій погляд, страх – це певний стан, 
він незалежний від об'єкта, тоді як при боязні 
всю увагу спрямовано на об'єкт. Натомість 
переляк, здається має осібне значення, а саме: 
це стан, спричинений несподіваною небез-
пекою, якому не передувала готовність до 
страху» [12, с. 399–400]. Отже, боязнь озна-
чає певний стан очікування небезпеки та 
приготування до неї, якщо навіть вона неві-
дома. Переляк – стан, що виникає при небез-
пеці, коли людина до неї непідготовлена. 
Від переляку людина захищається страхом. 
Страх припускає об’єкт, якого бояться. Отже, 
за З. Фройдом, почуття страху корелюється 
з іншими станами, які вирізняються певними 
смисловими нюансами [7]. 

Страх, як релігійне почуття, набуває ознак 
тривоги, яку можна розглядати як набутий 
соціокультурний феномен. До речі, З. Фройд 
чітко окреслив місце й роль тривоги в клі-
ніці неврозів і зробив доволі успішну спробу 
пояснення її психодинамічних механізмів. 
Він виокремив кілька різновидів невротич-
ної тривоги. По-перше, це знаменита вільно-
плаваюча тривога; по-друге, фобічна тривога 
і, по-третє, нападоподібна тривога, еквіва-
лентна тому стану, що зустрічається при 
сучасних «панічних атаках». Тривога, як пси-
хічний стан, включає в себе такі складові, як 
суб’єктивні почуття напруги, неспокою, хви-
лювання, побоювання, а також ознаки актива-
ції вегетативної нервової системи. «… Визна-
чальним у тривозі є переживання емоційного 
дискомфорту, пов'язане (або наповнюване) 
з очікуванням неблагополуччя, передчуття 
небезпеки, що загрожує. На відміну від страху, 
як реакції на конкретну, реальну небезпеку, 

тривога – переживання невизначеної, дифу-
зійної, безоб’єктної загрози» [3, с. 19]. За 
З. Фройдом, неусвідомлюване бажання вміє 
обходити заборони за допомогою заміщую-
чих об'єктів, а напруга, що панує при цьому 
у психічній сфері, проявляється в компроміс-
них діях – каятті і прагненні спокутувати про-
вину. Отже, тривога є одним із проявів релі-
гійних почуттів, виступаючи, з одного боку, 
певною реакцією на порушення заборони,  
а з іншого – передвісником, передчуттям 
небезпеки [8].

Таким чином, релігійний страх, вирізня-
ючись процесуальним характером, має певні 
стадії: реакція тривоги, під час якої в людини 
переважає образ Бога як караючого судді 
(фізіологічна реакція організму), пов’язана 
з оцінкою людиною майбутньої ситуації як 
загрозливої; стадія заляканості, коли страх 
трансформується в певний психічний стан, 
набуває стійкої форми (психічна реакція орга-
нізму); стадія любові, коли образ Бога іденти-
фікується з любов’ю, активізуються фізіоло-
гічні та психічні захисні механізми організму, 
надаючи йому цілісності (духовна реакція 
організму).

Безперечно, що релігія відіграє ключову 
роль у пошуку шляхів вирішення важких 
життєвих ситуацій, подоланню тривоги. Релі-
гія пропонує розгубленій людині певні релі-
гійні практики, завдяки яким відновлюється 
цілісність людини, її сенсожиттєва спрямо-
ваність. Очевидно, що не слід приписувати 
релігії лише позитивного впливу. Як і багато 
явищ і феноменів вона багатогранна і іноді 
руйнівна. Відомо, що вона може, на жаль, 
породити ненависть та агресію, забобони та 
страх, а також інші негативні емоції та дії. 

В цьому контексті є слушною думка 
німецько-американського філософа, теолога 
П.Тілліха :«Екзистенційна тривога сумніву 
призводить людину до створення «зони впев-
неності» у вигляді смислових систем, що під-
тримуються традицією та авторитетом. …
Невротична тривога створює надзвичайно 
вузьку міцність упевненості, таку, щоб її 
легше було захищати, — і захищається вона 
з запеклою завзятістю» [11].

Від чого ж залежить така варіативність три-
воги? Щоб більш рельєфніше зрозуміти вплив 
динаміки тривожності на релігійну людину, 
спробуємо відстежити хоча б у загальних 
рисах основні етапи залучення того чи іншого 
адепта в сучасні новітні релігійні рухи. При 
цьому використаємо основні психодинамічні 
зміни, що відстежуються у їхніх адептів [15, 
c. 179–180]. Насамперед звернемо увагу на 
психодинаміку тривоги  релігійної людини, 
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у якої можна виокремити такі етапи форму-
вання її стійкості: на етапі залучення пере-
важає почуттєвий ефект – «бомбардування» 
любов’ю. Такий вплив може стати надзви-
чайно небезпечним для осіб із певними пси-
хологічними особливостями – залежними 
особистісними рисами: саме їм притаманне 
переважно емоційне реагування на жит-
тєві труднощі й потреба в керівництві для 
їхнього подолання. І якщо ця тенденція під-
порядкування зберігається й надалі, людина 
повністю втрачає свою незалежність. Однак 
що найбільш трагічніше – вона цього не 
помітить, тому що житиме у світі «правиль-
ної» інформації та «правильних» бажань. На 
другому етапі відбувається процес введення 
у вчення. Мета цього етапу – посилення 
контролю над думками й почуттями, основне 
завдання – знайомство з доктриною та психо-
логічна прив'язка людини до релігійних догм, 
приписів, які сповідують члени цієї релігійної 
громади. Людина одержує виключно «пра-
вильну» інформацію й починає діяти відпо-
відно до неї. Згодом відстежується поривання 
контактів із минулим світом. На цьому етапі 
життя протікає вже у групі. Групові інтереси 
витісняють особисті – переривається зв'язок 
із сім'єю та близькими. У свідомості почина-
ють домінувати ірраціональні уявлення про 
світ, а емоційно-чуттєвий чинник переважає 
над раціональним осмисленням. В даному 
виппадку посилюється чутливість до наві-
ювання, формується залежність і здатність 
до прийняття тієї ролі, яка нав’язується. На 
четвертому етапі – відчуження – відбувається 
повний розрив із близькими, сім’єю й ізоля-
ція від світу. Порушується критичність мис-
лення. І на п’ятому етапі втрачається іден-
тичність, людина ототожнює себе з ідеями, 
які культивуються в цій релігійній спільноті. 
Саме на цьому етапі повністю втрачається  
почуття тривоги.

Серйозні проблеми виникають у тій чи 
іншій релігійній спільноті, коли в ній відбува-
ється певний психологічний тиск. Тим паче, 
проблеми починають поглиблюватися, коли 
релігійна громада намагається ізолюватися 
від суспільства, перетворитися на «закриту» 
спільноту, провести чітку грань між «своїми» 
й «чужими». При цьому в таких громадах усі 
адепти безапеляційно підпорядковуються її 
керівнику. У процесі залучення все більше бло-
кується критична оцінка неофіта. Закріплення 
в ролі «свого» сприяє й стимулює навколишнє 
оточення – емоційне прийняття й любов. Така 
модель культивування залежності ретельно 
продумана, щоб урешті-решт позбавити 
людину права на власний вибір, щоб вона не 

проявляла «критичної ініціативи». Не маючи 
емоційної підтримки в оточенні, людина 
прагне його віднайти в тому чи іншому релі-
гійному угрупуванні. Сила переживань підси-
люється, коли в це дійство задіяна величезна 
маса людей, коли вступають у дію механізми 
наслідування, зараження, навіювання. Тому 
й не дивно, що людина, переживши підйомну, 
п’янку силу таких могутніх, об’єднуючих 
почуттів, прагне їх знову повторити.

Отже, як ми переконалися, у цій психоди-
наміці відстежується формування «потріб-
ної» моделі поведінки релігійної людини: 
повністю подавляється критична оцінка 
людини, змінюється її стратегія життя. До 
речі, саме так «виховують» релігійних фана-
тиків, у яких, зазвичай, раціональна складова 
повністю перекривається її емоційно-чуттє-
вою компонентою. Тим паче, відповідаль-
ність за скоєне переноситься за межі самої 
людини. Безперечно, така установка формує 
особливий тип світосприйняття, де оцінка 
має сенс лише в межах провіденціалізму, із 
яскраво вираженими фаталістичними відтін-
ками. Тому і «применшення людської сво-
боди в створенні причин і їхніх наслідків на 
користь усемогутності Божої волі призводить 
до зниження моральної відповідальності за 
власні вчинки. Що, у свою чергу, здатне змі-
нити режим функціонування совісті – знизити 
поріг совістливої чутливості» [14, с. 152]. 
Саме такі ідеологічні установки намагаються 
культивувати духовні наставники терористів-
смертників. Крім того, сама можливість пере-
класти відповідальність на когось іншого дає 
певне психологічне розвантаження та свого 
роду заспокоєння щодо свого життя та життя 
й долі близьких.

Вважаємо, що саме таке почуття, як любов, 
слугує могутнім запобіжником тривожності. 
Адже любов є підтвердженням існування 
іншого і виявлення його сутності. Особливо 
ця духовна цінність, якщо становить пси-
хологічний фундамент етнонаціональної 
спільноти, то здатна регулювати її життєвий 
простір, задавати осмисленість діям та орі-
єнтувати в результатах життєдіяльності сус-
пільства та сприяти його згуртуванню [5; 6]. 
Любов передбачає в якості своєї умови сво-
боду – вона є вільний дар іншого і потреба, 
спрага, поклик іншого, здатного відгукну-
тися і, можливо, здійснити свій внутрішній 
вільний вибір. Справжня любов до людства 
починається з любові до конкретного ближ-
нього, з розкриття в ньому людської суті 
і захопленості цією сутністю, з поступового 
осягнення його як образу Людства (для віру-
ючого – образу Божого). Тільки будучи здат-
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ною на таке ставлення до іншого, людина 
усвідомлює, сприймає себе як самоцінність. 
Це відкриття тим очевидніше, яскравіше, 
повніше, чим більшою мірою людина здатна 
«децентруватися», зректися себе, чим більше 
вона забуває, «втрачає» себе заради іншого. 
Ця «втрата» здійснюється в акті любові. Як 
зазначав С. Рубінштейн: «...Найперша з пер-
ших умов життя людини – це інша людина. 
Ставлення до іншої людини, до людей скла-
дає основну тканину людського життя, її 
серцевину. «Серце» людини все виткане з її 
людських відносин до інших людей; те, чого 
вона варта, цілком визначається тим, до яких 
людських відносин людина прагне, які відно-
сини до людей, до іншої людини вона здатна 
встановлювати» [9, с. 262–263].

Ще в давньогрецькій традиції поняття 
«любов» вирізнялося певними смисловими 
нюансами: «ерос» – пристрасна закоханість 
як прагнення до поєднання, відчуття іншого, 
«філія» – задушевна близькість, спорідне-
ність душ, «сторґе» —це сімейна, споріднена 
любов, прихильність, любов, яку відчувають 
батьки по відношенню до дітей, «агапе» – це 
милосердна, жертовна любов до «ближніх», 
глибоке, самодостатнє почуття. У переважній 
більшості саме в цьому значенні воно вжива-
ється у Євангеліях – для позначення любові 
Бога до людини й любові людини до Бога або 
інших людей. 

Відомий український філософ Г. Сково-
рода пов’язував любов із серцем, вживаючи 
вислів «любов, або чистосердечність». На 
шляху містичного пізнання поступово втра-
чається різниця між суб’єктом і об’єктом, 
долається власне «Я», а Віра, Надія та Любов 
(особливо остання), виступають не тільки 
умовою релігійного переживання, але й спри-
яють досягненню кінцевої мети – злиттю 
з Першосутністю. Наркіс, за Г. Сковородою, 
пізнавши в собі божественне, з «вірою, що 
в темряві бачить», «міцною любов’ю» щезає, 
перетворюється на джерело, сонце (символи 
Абсолюту). «І що хто залюбився, у те пере-
творився. Кожен є тим, чиє серце в ньому. 
Кожен є тим, де серцем сам» [10, с. 151–152]. 

Якщо коротко визначити головне у вченні 
Г. Сковороди, вживаючи його ж стиль мови, 
то це – палаюче Серце і безкінечна Любов. 

Однак християнське розуміння любові зна-
чно відрізняється від античного. Адже плато-
нівську теорію сходження від нижчого еросу 
до вищого християнський світогляд відхилив: 
еротика стала розцінюватися не як сходинка 
вгору, а як болото, яке може лише засмокту-
вати. (Зауважимо, однак, що Августин у «Спо-
віді» фактично описує, як поступово, долаючи 
«хтиві потяги», він наближається до Бога).

До речі, перше послання до коринтян 
апостола Павла – це гімн справжньої любові: 
«Любов довготерпить, любов милосердствує, 
не заздрить, любов не величається, не нади-
мається, не поводиться нечемно, не шукає 
тільки свого, не рветься до гніву, не думає 
лихого, не радіє з неправди, але тішиться 
правдою, усе зносить, вірить у все, сподіва-
ється всього, усе терпить! Ніколи любов не 
перестає!» (13:4–8) [1]. Стверджуючи любов, 
як вищу християнську чесноту, апостол Іоанн 
звертався до людей: «Улюблені, любім один 
одного, бо від Бога любов... Хто не любить, 
той Бога не пізнав, бо Бог є любов» (1 Ін. 4, 
7–8) [1]. Отже, любов – центр досконалості, 
смисловий центр людини, завдяки якому 
уможливлюється процес психокорекційної 
стратегії.

Висновки. Таким чином, тривога розгля-
дається нами як стійке емоційно-особистісне 
утворення, що в певній життєвій ситуації 
віруючої людини є доволі нестійким явищем. 
Найбільш суттєвими та важливими чин-
никами тривожності, як складової релігій-
ності, виступають проблеми співвідношення, 
по-перше, тривожності та страху, і по-друге, 
тривожності як переживання та проживання 
певної ситуації. Проте, як в першому, так  
і в другому випадках з метою збереження 
життєстійкості людини необхідно виро-
бити певну психокорекційну стратегію, яка 
б включала як діагностику та психолого-педа-
гогічноу корекцію, так і психопрофілактичну 
та просвітницьку роботу, однією із основних 
складових яких є любов.
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ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА  
З ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ ДІТЬМИ МОЛОДШОГО 

ШКІЛЬНОГО ВІКУ

PECULIARITIES OF THE WORK OF A PRACTICAL 
PSYCHOLOGIST WITH INTERNALLY DISPLACED CHILDREN  

OF PRIMARY SCHOOL AGE

У статті подано результати дослідження актуальної для сучасної психології проблеми порушень психое-
моційної сфери, а саме: тривожності та агресії внутрішньо переміщених осіб молодшого шкільного віку, що 
може мати серйозні наслідки, які впливатимуть на все подальше життя. Тому актуальним є дослідження 
означених порушень і знаходження засобів і методів надання психологічної допомоги дітям – мігрантам.

Проаналізовано різні наукові підходи до дослідження поставленої проблеми. Було визначено, що три-
вожність та агресія виступають найбільш вираженими емоційними порушеннями, які прослідковуються у 
внутрішньо переміщених дітей молодшого шкільного віку.

Метою дослідження було вивчення особливостей емоційних порушень у внутрішньо переміщених ді-
тей-мігрантів, а також розробка та апробація програми роботи практичного психолога з означеною ка-
тегорією молодших школярів.

Емпіричне дослідження психоемоційного стану, рівня агресії і тривожності у внутрішньо перемішених ді-
тей молодшого шкільного віку показало, що майже всі показники тривожності і агресії знаходяться на високому 
та середньому рівні, тобто більша частина досліджуваних мають тенденцію до проблем з емоційним станом. 
Виходячи з аналізу проведеного дослідження, були розроблені психокорекційні заняття, спрямовані на корекцію 
тривожності та агресії внутрішньо перемішених дітей молодшого шкільного віку за допомогою арт-терапії.

Після проведення корекційної роботи серед дітей з високими показниками тривожності та агресії, була 
проведена повторна діагностика, яка показала статистично значуще зниження результатів тривожності 
і агресії та покращення психоемоційного стану внутрішньо переміщених дітей молодшого шкільного віку.

Висновки. Обгрунтовано застосування одержаних результатів дослідження в практичній роботі шкіль-
них психологів, а саме: розроблену та апробовану психокорекційну програму роботи практичних психологів 
з психоемоційними порушеннями у внутрішньо переміщених молодших школярів, а також, діагностичні ме-
тоди для виявлення групи ризику – дітей молодшого шкільного віку з емоційними порушеннями, а саме підви-
щеною тривожністю, агресією та низьким рівнем адаптації з метою соціально-психологічної підтримки.

Ключові слова: внутрішньо переміщені діти молодшого шкільного віку, психоемоційні порушення, 
тривожність, агресія, корекційна програма.

The article presents the results of a study of the problem of psycho-emotional disorders relevant to modern 
psychology, namely: anxiety and aggression of internally displaced persons of primary school age, which can have 
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serious consequences that will affect all later life. Therefore, it is important to study these violations and find the 
means and methods of providing psychological assistance to children – migrants.

Various scientific approaches to the study of the problem are analyzed. It was determined that anxiety and 
aggression are the most pronounced emotional disorders that are observed in internally displaced children of 
primary school age.

The aim of the study was to study the features of emotional disorders in internally displaced migrant children, 
as well as to develop and test the program of work of a practical psychologist with this category of primary 
school children.

An empirical study of psychoemotional status, levels of aggression and anxiety in internally displaced children 
of primary school age, showed that almost all indicators of anxiety and aggression are at high and medium levels, 
ie most of the subjects tend to have problems with emotional state. Based on the analysis of the study, psycho-
correctional classes were developed aimed at correcting anxiety and aggression of internally displaced children of 
primary school age with the help of art therapy.After corrective work among children with high levels of anxiety 
and aggression, a re-diagnosis was performed, which showed a statistically significant reduction in the results of 
anxiety and aggression and improved psycho-emotional state of internally displaced children of primary school age.

Conclusions. The application of the obtained research results in the practical work of school psychologists is 
substantiated, namely: developed and tested psychocorrection program of practical psychologists with psycho-
emotional disorders in internally displaced primary school children, as well as diagnostic methods to identify risk 
groups – primary school children with emotional disorders, and namely increased anxiety, aggression and low 
levels of adaptation for socio-psychological support.

Key words: internally displaced children of primary school age, psycho-emotional disorders, anxiety, aggression, 
psycho-correctional program.

Актуальність дослідження Завдяки тен-
денціям глобалізації та інтеграції, військовим 
конфліктам, соціальним змінам у світі поси-
люються процеси міграції населення. Рап-
това зміна умов життя, викликана переїздом 
сім'ї до іншої країни (або регіону) з різними 
культурними традиціями та мовним серед-
овищем, призводить до дезорієнтації дитини 
сім'ї мігрантів, до серйозних соціальних та 
психологічних проблем. Однією з таких пси-
хологічних проблем є порушення психоемо-
ційної сфери дитини, що може мати серйозні 
наслідки, які впливатимуть на все подальше 
життя. Тому актуальним є дослідження озна-
чених порушень і знаходження засобів і мето-
дів надання психологічної допомоги дітям – 
мігрантам.

Постановка проблеми та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними 
завданнями. Через війну, що відбуваються 
в нашій країні гостро стоїть проблема роз-
селення та подальшої адаптації внутріш-
ньо переміщених осіб в українському сус-
пільстві. В офіційних документах вимушені 
мігранти визначаються як внутрішньо пере-
міщені особи (ВПО), викладені в «Керівних 
принципах з питань переміщення осіб всере-
дині країни» ООН. Від внутрішньої міграції, 
необхідності залишити свою домівку та виї-
хати в інший регіон перебування, найбільше 
страждає найуразливіша група населення – 
діти. Під категорію «діти із сімей вимушених 
переселенців» розуміються діти, які були зму-
шені залишити місця звичайного проживання, 
щоб уникнути різного роду наслідків, в тому 
числі конфліктних ситуацій, проявів насиль-
ства, порушень прав людини, які не перети-
нали міжнародно-визнаного кордону України 

[5, с. 180]. Діти з сімей ВПО мають різні про-
блеми: побутові, матеріальні, психологічні та 
педагогічні, що призводить до різних форм 
психосоціальної та педагогічної дезадапта-
ції. Багато дітей із сімей-мігрантів виявляють 
незадовільність у навчанні, слабку ініціатив-
ність, проблеми в особистісному розвитку 
(низька самооцінка, підвищена тривожність, 
низька активність, депресивний настрій; агре-
сія, порушення поведінки). Проблемами та 
труднощами внутрішньо переміщених сімей 
є: пошук житла та роботи; оплата проживання, 
харчування та лікування; побудова соціальних 
контактів; відновлення навчального процесу; 
орієнтація та адаптація в новому середовищі; 
мовні аспекти, поведінкові та емоційні труд-
нощі дітей тощо. Особливо страждають діти 
віком від 3 до 15 років, оскільки діти віком до 
трьох років досить легко переживають зміну 
попереднього місця проживання, а дорослий 
старше 15 років може раціональніше сприй-
мати переїзд на нове місце, ніж у молодшому 
віці. Саме в ситуації швидкої зміни ком-
фортного середовища дитина віком від 3 до 
15 років переживає ці зміни більш тяжко, що 
викликає психічні травми, які призводять 
до різних розладів емоційно-вольової сфери 
і  зміни поведінкових реакцій [6]. Наразі від-
мічається велике зростання кількості дітей 
внутрішньо переміщених сімей з емоцій-
ними порушеннями, в тому числі з ознаками 
агресії і з високим рівнем тривожності, при 
наявності психотравмуючої ситуації – це 
може мати в подальшому серйозні наслідки. 
Тому практичному психологу дуже важливо 
завчасно надавати кваліфіковану допомогу як 
дітям, так і батькам переселенцям. Власне це 
й обрано основною проблемою даного дослі-
дження, що визначає його актуальність як у 
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загально психологічному, так і в прикладному 
аспектах. Виходячи з цього – метою дослі-
дження є вивчення особливостей емоційних 
порушень у дітей внутрішньо переміщених 
сімей, а також розробка та апробація про-
грами роботи практичного психолога з дітьми 
вимушених переселенців молодшого шкіль-
ного віку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
з означеної проблеми. Природа порушень 
емоційної сфери особистості наразі є однією 
з найбільш теоретично та експериментально 
досліджених проблем вікової, педагогічної, 
соціальної та клінічної психології. У даному 
досліджені тривожність та агресія виступа-
ють найбільш вираженими емоційними пору-
шеннями, які прослідковуються у внутрішньо 
переміщених школярів. Розглянемо деякі з 
порушень емоційної сфери, а саме: прояви та 
різновидність тривожних і агресивних станів 
та їх проявів у дітей.

Традиційно тривога розглядається як смут-
ний, неприємний емоційний стан, що харак-
теризується очікуванням несприятливого 
розвитку подій, наявністю негативних перед-
чуттів, страху, напруги і хвилювання. Тривога 
відрізняється від страху тим, що стан три-
воги зазвичай безпредметний, тоді як страх 
припускає наявність об'єкту, що його викли-
кав, людини, події або ситуації [11, с. 373]. 
Такі відомі психологи, як: А. Петровський та 
М. Ярошевский розглядають тривожність як 
схильність індивіда до переживання й три-
воги, що характеризується низьким порогом 
виникнення реакції тривоги [2, c. 132]. На 
думку Р. Немова, тривожність визначається, 
як властивість людини переходити у стан 
підвищеного занепокоєння, відчувати страх 
і тривогу у специфічних соціальних ситуа-
ціях [8, с. 460].

На відміну від тривожності, агресія роз-
глядається як ворожа поведінка, зумовлена 
переживанням фрустрації, стосовно іншої 
особи або групи осіб. Агресія розгляда-
ється як інстинкт або як наслідок фрустра-
ції. В ряді досліджень [4; 7;] тривожність 
визначають, як: – готовність до страху; – 
стан доцільного підготовчого підвищення 
сенсорної уваги й моторної напруги в ситу-
ації можливої небезпеки.

Традиційно до складу тривожності зарахо-
вують такі поняття, як: тривога, страх, зане-
покоєння. Необхідно зазначити, що існує різ-
ниця між тривогою і страхом, бо страх – це 
афективне (емоційно загострене) відбиття у 
свідомості людини конкретної погрози для 
її життя й благополуччя, а тривога – це емо-
ційно загострене відчуття майбутньої загрози. 

Необхідно зазначити, що тривога, на відміну 
від страху, не завжди є суто негативно сприй-
нятим, або рецептивно освоюваним почут-
тям, тому що вона можлива й у вигляді радіс-
ного хвилювання, очікування [4; 14;]. В свій 
час Зігмунд Фрейд виокремлював три види 
тривожності: – реальний страх, тривожність, 
що пов’язана з небезпекою у зовнішньому 
світі; – невротична тривожність; – тривож-
ність, пов’язана з невідомою та невизначеною 
небезпекою; – моральна тривога, так звана 
«тривожність совісті», пов’язана з небезпе-
кою, що йде від Супер-Его [12].

В своїх дослідженнях Г. М. Прихожан 
описала два типи тривожності: – безпред-
метну тривожність, коли людина не може 
співвіднести переживання з конкретними 
об’єктами; – тривожність як схильність до 
очікування неблагополуччя в різних видах 
діяльності і спілкування [10]. Щодо адекват-
ності ситуації науковець розрізняє: – адек-
ватну тривожність, що відображає неблаго-
получчя людини; – неадекватну тривожність 
(власне тривожність), тобто тривожність, що 
виявляється в благополучних для особистості 
сферах реальності [9].

Необхідно зазначити, що наразі виділя-
ються в основному два типи джерел стій-
кої тривожності: довготривала зовнішня 
стресова ситуація, яка виникла в результаті 
частого переживання стану тривоги і вну-
трішні – психологічні або психофізіологічні 
причини [4, с. 245].

Посттравматичний стрес висвітлюється 
в літературі як ще одне екстремальне зовнішнє 
джерело тривожності. Тривожність – один з 
головних компонентів посттравматичного 
стресового розладу (ПТСР). Психічні роз-
лади, такі як фобії, іпохондрія, істерія, обсе-
сивно-компульсивний розлад та інші, також 
пов'язані з тривожністю. Таким чином, 
загальна тривожність є центральною части-
ною посттравматичного синдрому у дітей та 
дорослих. У багатьох дослідженнях зосеред-
жено увагу на тривозі, викликаній травматич-
ними факторами, такими як нещасні випадки, 
стихійні лиха, перебування в лікарні, опера-
ція, розлучення батьків, Covid-19 та інше [15]. 
Сьогодні найбільш актуальним і важливим є 
дослідження тривожності як прояву пострав-
матичних станів, що виникають внаслідок 
воєнних дій в нашій країні. Психоемоційні 
порушення дуже заважають адаптації, інте-
грації та ресоціалізації дітей у новому серед-
овищі. На думку Н. Завацької, проблема 
ресоціалізації пов'язана порушенням психо-
емоційного стану дитини [3]. З повною змі-
ною місця проживання на перший план вихо-
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дить питання інтеграції в нове середовище. 
Розлади спілкування, кризи та психологічні 
травми створюють подальші перешкоди для 
успішної ресоціалізації та швидкої адаптації 
до нових умов. Це вимагає певної психоло-
гічної роботи з усіма суб'єктами цього про-
цесу і необхідність розробки психокорекцій-
них програм для роботи з ними практичних 
психологів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. З метою виявлення порушень у 
емоційній сфері, зокрема тривожності та 
агресії, дітей внутрішньо переміщених осіб 
молодшого шкільного віку, було проведене 
емпіричне дослідження та виявлення ефек-
тивності комплексу занять, спрямованих на 
корекцію рівня тривожності і агресії дітей 
внутрішньо переміщених осіб молодшого 
шкільного віку, за допомогою арт-терапії.

Емпіричне дослідження включало три 
етапи: констатуючий, формуючий, контр-
ольний. Констатуючий етап передбачає про-
ведення первинної діагностики тривожності 
та агресії дітей ВПО молодшого шкільного 
віку. На формуючому етапі дослідження було 
розроблено і реалізовано комплекс занять, які 
спрямовані на корекцію тривожності та агре-
сії дітей ВПО молодшого шкільного віку за 
допомогою арт-терапії.

На контрольному етапі дослідження була 
проведена повторна діагностика по вияв-
ленню рівнів тривожності та агресії дітей 
ВПО молодшого шкільного віку, а також здій-
снено порівняльний аналіз результатів дослі-
дження до проведення корекційних занять та 
після них.

Емпіричне дослідження проводилося на 
базі Одеської ЗОШ № 15 з вересня по лис-
топад 2021 року. У вибірку досліджуваних 
увійшли діти 1 – 4 класів внутрішньо пере-
міщених осіб із Донецької, Луганської облас-
тей та Автономної Республіки Крим. Вибірка 
становить 30 учнів, 7 з яких є новоприбулими 
і навчаються у цій школі з вересня 2021 року. 
Вік дітей від 6 до 10 років, і оскільки мето-
дики які підходять для 10-річних дітей, для 
першокласників є важкими, для того, щоб не 
виникало складнощів у діагностиці різнові-
кових дітей, були підібрані наступні методи 
дослідження: спостереження, анкетування 
(«Метод експертного опитування батьків та 
педагогів», «Критерії агресивної дитини» 
Г.П. Лаврентьєвої, Т.М. Тітаренко); «Карта 
спостереження», як метод визначення рівня 
тривожності; проективна методика «Неіс-
нуюча тварина» для визначення емоційного 
стану дітей; індивідуальна бесіда з дітьми за 
методом незакінчених речень. Для матема-

тичної обробки результатів було використано 
непараметричний Т-критерій Вілкоксона (для 
пов'язаних вибірок)

Важливо зазначити, що використані 
у досліджені бланки анкетування і опиту-
вальників, були упорядковані кабінетом прак-
тичної психології та соціальної роботи ІМЦ 
департаменту освіти і науки Одеської міської 
ради, і є діючими інструментами діагностики 
психологічної служби ЗОШ № 15 у роботі 
з дітьми вимушених переселенців.

Першим етапом дослідження було прове-
дення анкетування серед вимушено пересе-
лених батьків за допомогою опитувальників 
«Критерії агресивної дитини» (Г.І. Лаврен-
тьєвої, Т.М. Тітаренко). Кожному з батьків 
необхідно було позначити у бланку ті від-
повіді, з якими вони згодні або навпаки. 
Далі усі позитивні відповіді підраховуються 
в балах і звіряються з критеріями оцінки. 
Загалом показники дослідження агресив-
ності дітей вимушених переселенців за допо-
могою анкетування «Критерії агресивної 
дитини» (Г.І. Лаврентьєвої, Т.М. Тітаренко) 
знаходяться на низькому рівні, тобто більша 
частина респондентів 53,4% не має високих 
показників, які б могли свідчити про вагомі 
проблеми з агресивною поведінкою. Середній 
рівень агресивності мають 40 % дітей і 6,6 % 
дітей мають високий рівень.

Наступним етапом дослідження, було про-
ведення «Методу експертних опитувань бать-
ків», за допомогою якого ми виявляли рівень 
тривожності дітей. Результати дослідження 
тривожності дітей вимушених переселенців 
за допомогою «Методу експертного опиту-
вання батьків» знаходяться на середньому 
рівні, тобто більша частина респондентів 
(56,6 %) мають вагомі проблеми з емоційним 
станом, 20 % опитаних мають високий рівень 
тривожності і 23,3 % – низький рівень три-
вожності.

Для більш достовірних показників три-
вожності дітей вимушених переселенців, 
було проведене спостереження за методикою 
«Карта спостереження». Психолог на уроці 
спостерігав за дитиною і відзначав вербальні 
і невербальні ознаки тривожної поведінки.

Результати за методикою «Карта спостере-
ження» не зовсім збігаються з показниками, 
які були отримані за допомогою опитування 
серед батьків, можливо тому, що більшість 
з батьків ідеалізують свою дитину, вважа-
ючи, що все в дитини добре і не слід турбу-
ватися з кожного приводу, не помічаючи тих 
чинників, які діти несвідомо демонструють 
у школі. Результати спостереження вказують 
на потребу у проведенні корекційних заходів 



72

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 1 (54), 2022

з дітьми вимушених переселенців, оскільки 
у більшості респондентів, середній рівень 
тривожності.

Наступним етапом було проведення про-
ективної методики «Неіснуюча тварина». 
Результати методики «Неіснуюча тварина» 
показали, що ті діти, які є новоприбулими 
(2021 рік прибуття), насправді більш вразли-
віші і мають високі показники як тривожності, 
так і агресії. Тому було прийняте рішення 
окремо провести з ними бесіду, кожній дитині 
індивідуально було задано 15 питань у вигляді 
незакінчених речень (наприклад: «я ходжу 
до школи, тому що…», «більш за все в Одесі 
мені подобається…» і тому подібне.)

Результати бесіди показали, що у дітей є 
проблеми з налагодженням приятельських 
контактів з однолітками, тому в них немає 
бажання ходити до школи та вчитися, біль-
шості подобається жити в Одесі, але вони 
сумують за своїм рідним містом. В остан-
ньому реченні «якщо б в мене була чарівна 
паличка, я побажав би…» майже усі діти 
закінчили його «мир в усьому світі».

Підсумкові результати первинної діа-
гностики дітей ВПО за допомогою методик 
на агресивність, представлені у таблиці 1. 
У таблиці учні поділені на новоприбулих та 
учнів, які прибули раніше, для більш деталь-
ного аналізу і порівняння в подальшому опису 
емпіричного дослідження.

У таблиці 2 представлені результати пер-
винної діагностики дітей ВПО за допомогою 
методик на тривожність, у ній учні поділені 

на новоприбулих та учнів які прибули раніше. 
Аналіз результатів показав, що новоприбулі 
діти вразливіші і мають вищі показники, ніж 
у дітей які прибули раніше.

Емпіричне дослідження рівня агресії і три-
вожності у дітей внутрішньо перемішених 
осіб молодшого шкільного віку, показало, що 
майже всі показники тривожності і агресії 
знаходяться на високому та середньому рівні, 
тобто більша частина респондентів мають 
тенденцію до проблем з емоційним станом.

Аналіз результатів первинної діагностики 
показав, що у новоприбулих дітей рівень 
тривожності та агресивності значно вище  
в порівнянні з учнями, які були зараховані  
у шкільний заклад раніше.

Аналіз результатів бесіди з новоприбулими 
дітьми показав, що в них є проблеми з нала-
годженням приятельських контактів з одно-
літками, тому в них немає бажання ходити 
до школи та вчитися, більшості подобається 
жити в Одесі, але вони сумують за своїм рід-
ним містом. Насправді їм дуже не вистачає 
звичайного спокою, як у школі, так і у сім’ї, 
тому важливим було обговорити з батьками 
цю тему для того, щоб вони огородили дитину 
від проблем дорослих і створили затишок і 
сімейне благополуччя для емоційного спокою 
дитини. Також потрібним є проведення тре-
нінгу або групової корекції серед однокласни-
ків на тему підтримки.

Виходячи з аналізу проведеного дослі-
дження, були розроблені психокорекційні 
заняття, спрямовані на корекцію тривожності 

Таблиця 1
Результати первинної діагностики дітей ВПО за допомогою методик на агресивність

Учні Рік 
прибуття

Анкетування батьків 
агресивність

Неіснуюча тварина
Показники

Агресивності
В С Н В С Н

Новоприбулі
7 учнів 2021 рік 2 5 0 4 2 1

28,5% 71,4% 0 % 57,1% 28,5% 14,2%
Учні які прибули раніше
23 учня

Від
2013–2020

0 7 16 0 12 11
0 % 30,4% 69,5% 0 % 52,1% 47,8%

Таблиця 2
Результати первинної діагностики дітей ВПО за допомогою методик на тривожність

Учні Рік 
прибуття

Опитування батьків 
тривожність Карта спостереження

Неіснуюча тварина
Показники 

тривожності
В С Н В С Н В С Н

Новоприбулі
7 учнів 2021 рік 3 4 0 4 3 0 4 3 0

42,8% 57,1% 0% 57,1% 42,8% 0% 57,1% 42,8% 0%
Учні які 
прибули раніше
23 учня

Від
2013–2019

3 13 7 0 2 21 1 13 10
13% 56,5% 30,4% 0 % 8,6% 91,3% 4,3% 56,5% 43,4%
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Таблиця 3
Тематичний план комплексу занять, спрямованого на корекцію тривожності та агресії 

внутрішньо переміщених дітей молодшого шкільного віку за допомогою арт-терапії
№ Тема та мета 

заняття Зміст заняття Кількість 
годин (50 хв.) Обладнання

1
Тема: Знайомство
Мета: ознайомитись 
з правилами занять

1. Привітання.
2. Ознайомлення з правилами.
3. Гра «Давайте знайомитися». 
4. Малюнок на тему «Приємне місце».
5. Гра «Не подобається – подобається».
6. Релаксація «Водоспад».
7. Рефлексія.
8. Ритуал прощання.

5 хв
5 хв.
7хв.

20 хв.
7 хв.
5 хв.
3 хв.
2 хв.

Олівці, папір А4
карточки-візитки, 
приємна музика 
«природні звуки»

2

Тема: Потрібні –
непотрібні емоції
Мета: ознайомитись 
з поняттями 
«тривожність»  
і «агресія»

1. Привітання.
2. Повторення правил.
3. Бесіда про добрі і погані емоції.
4. Малюнок «добра емоція» і малюнок 
«Погана емоція».
5. Ліпка з глини « Моя емоція сьогодні».
6. Релаксація «Тихе озеро».
7. Рефлексія.
8. Ритуал прощання.

5 хв.
5 хв.
7 хв.
10 хв.

10 хв.
3 хв.
5 хв.
2 хв.

Фарби – гуаш, папір 
А4, глина для ліпки, 
та дощечки, приємна 
музика «природні 
звуки»

3

Тема: Спокійний та 
добрий Єнотик
Мета: навчитись 
розрізняти 
тривожність яка 
допомагає і яка 
заважає

1. Привітання.
2. Повторення правил.
3. Бесіда про тривожність.
4. Композиція на склі «Подаруй Єноту 
усмішку».
5. Техніка «Червоний рушник».
6. Релаксація «Сонячні промінчики».
7. Рефлексія.
8. Ритуал прощання.

5 хв.
5 хв.
7 хв.
15 хв.

10 хв.
3 хв.
5 хв.
2 хв

Картинки  
з зображенням 
емоцій,
маленькі листочки 
паперу, олівці, скло 
для композиції, 
різні камінці та 
декор(кабошони, 
ґудзики)

4

Тема: Поринаємо  
у казку
Мета: навчитись 
методам зняття 
емоційної напруги

1. Привітання.
2. Повторення правил.
3. Психокорекційна казка «Казка про 
Вовчка та його друзів».
4. Вправа «Примірювання ролей»
5. Релаксація «Я – квіточка».
7. Рефлексія.
8. Ритуал прощання.

5 хв.
5 хв.
15 хв.

10 хв.
5 хв.
3 хв.
2 хв.

Приємна музика 
«Природні звуки», 
дрібні іграшки для 
пісочної терапії, 
пісок,приємна 
музика «природні 
звуки»

5

Тема: Поради  
у скарбничку
Мета: навчитись 
методам зняття 
емоційної напруги

1. Привітання.
2. Повторення правил.
3. Бесіда про те як впливає тривожність.
4. Гра «Частини мого «Я».
5. Малюємо на дошці гримаси.
6. Рефлексія.
7. Ритуал прощання.

5 хв.
5 хв.
7 хв.
15 хв.
5 хв.
3 хв.
2 хв.

Коробочка  
з «частинами Я» 
олівці, папір А4, 
клей, дошка  
з фломастерами. 
приємна музика 
«природні звуки»

6

Тема: Релаксуємо
Мета: навчитись 
контролювати свій 
емоційний стан, 
ознайомитись із 
способами долання 
тривожності та 
агресії

1. Привітання.
2. Повторення правил.
3. Гра «Подяка без слів».
4. Вправа «Непотрібне продихайте».
5. Релаксація «Тканинова лялька».
6. Рефлексія.
7. Ритуал прощання.

5 хв.
5 хв.
7 хв.
5 хв.
5 хв.
3 хв.
2 хв.

Асоціативні картки, 
кульки.

та агресії дітей внутрішньо перемішених осіб 
молодшого шкільного віку, за допомогою арт-
терапії.

В ході проведеної роботи був розроблений 
комплекс з 6 занять (по 50 хвилин кожне), які 
були спрямовані на корекцію тривожності 
та агресії внутрішньо переміщених дітей 

молодшого шкільного віку, за допомогою 
арт-терапії. Було визначено мету, завдання, 
принципи, напрямки роботи, так само була 
розроблена структура занять і тематичне пла-
нування.

Для формування групи було залучено 
7 дітей, результати первинної діагностики 
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яких показали високий рівень тривожності 
та агресії. Їм було запропоновано взяти 
участь в комплексі занять, для знайомства   
з психологом, встановлення атмосфери емо-
ційного прийняття, зниження рівня тривож-
ності та агресії, довіри і згуртування в групі. 
Для створення умов зниження тривожності та 
агресії кожної дитини, на заняттях були про-
ведені арт-терапевтичні ігри та вправи.

Метою корекційного етапу дослідження 
була апробація та визначення ефективності 
розробленого і проведеного комплексу занять, 
спрямованого на корекцію тривожності та 
агресії дітей внутрішньо переміщених осіб 
молодшого шкільного віку за допомогою 
арт-терапії. Ставились завдання: провести 
повторно методики по виявленню рівнів 
тривожності та агресії молодших школярів; 
порівняти результати методик, які отримані 
при первинній діагностиці з результатами 
повторної; визначити ефективність комп-
лексу занять, спрямованого на корекцію три-
вожності та агресії дітей ВПО за допомогою 
арт-терапії.

Після реалізації комплексу занять, спря-
мованого на корекцію тривожності та агресії 
дітей внутрішньо переміщених осіб, за допо-
могою арт-терапії, було проведено повторно: 
анкетування («Метод експертного опитування 
батьків та педагогів», «Критерії агресивної 
дитини» (Г.П. Лаврентьєвої, Т.М. Тітаренко), 
методика «Карта спостереження», проек-
тивна методика «Неіснуюча тварина»).

Результати анкетування «Критерії агре-
сивної дитини» (Г.І. Лаврентьєвої, Т.М. Тіта-
ренко). За результатами повторного дослі-
дження, проведеного з використанням методу 
анкетування «Критерії агресивної дитини» 
(Г.І. Лаврентьєвої, Т.М. Тітаренко), відсоток 
молодших школярів ВПО з високим рівнем 
агресивності знизився до 14,2%. Середній 
рівень агресивності у 57,1% досліджуваних 
молодшого шкільного віку. Молодших шко-
лярів з низьким рівнем агресивності – 28,5%. 
Непараметричний Т-критерій Вілкоксона 
(для пов’язаних вибірок) становить р = 0,07. 
Були отримані статистично значущі резуль-
тати на рівні (p≤0,05).

За результатами повторного дослідження, 
проведеного з використанням «Методу екс-
пертного опитування батьків», відсоток 
молодших школярів ВПО з високим рівнем 
тривожності знизився до – 28,5 %. Серед-
ній рівень тривожності у – 42,8 % молод-
шого шкільного віку. Молодших школярів з 
низьким рівнем тривожності – 28,5%. Непа-
раметричний Т-критерій Вілкоксона (для 
пов’язаних вибірок) становить р=0,09. Були 

отримані статистично значущі відмінності за 
показниками високий, середній та низький 
рівні в зоні значущості (p≤0,05).

Аналіз результатів повторного дослі-
дження, проведеного з використанням «Карти 
спостереження», відсоток молодших школя-
рів ВПО з високим рівнем тривожності зни-
зився до 14,2 %. Середній рівень тривожності 
у 42,8 % спостережених молодшого шкіль-
ного віку. Молодших школярів з низьким 
рівнем тривожності 42,8 %. Непараметрич-
ний Т-критерій Вілкоксона (для пов’язаних 
вибірок) становить р=0,03. При порівняль-
ному аналізі показників тривожності (Карта 
спостереження) після психокорекції в експе-
риментальній групі були отримані наступні 
результати: статистично значущі відмінності, 
отримані за показниками високий, середній та 
низький рівні знаходяться в зоні значущості 
(p≤0,05), що означає статистичну значимість 
результатів.

За результатами повторного дослідження, 
проведеного з використанням проективної 
методики «Неіснуюча тварина» , відсоток 
молодших школярів ВПО з високим рівнем 
тривожності знизився до 14,2 %. Середній 
рівень тривожності у 57,1 % дітей молодшого 
шкільного віку. Молодших школярів з низь-
ким рівнем тривожності 28,5 %. Показники 
агресивності дітей з високим рівнем станов-
лять 28,5%, дітей з середнім рівнем 57,1 %, 
а  з низьким рівнем 14,2 %.

Порівняльні результати первинної та 
повторної діагностики новоприбулих дітей 
ВПО за допомогою методик на агресивність, 
представлені у таблиці 4.

Результати повторної діагностики дітей 
ВПО за допомогою методик на агресивність: 
«Критерії агресивної дитини» та «Неіснуюча 
тварина (показники агресивності)» демон-
струють нижчі показники ніж при первинній 
діагностиці.

У таблиці 5 представлені порівняльні 
результати первинної і повторної діагностики 
новоприбулих дітей ВПО за допомогою мето-
дик на тривожність.

Порівняльний аналіз результатів первинної 
і повторної діагностики дітей ВПО за допо-
могою методик на тривожність: «Експертне 
опитування батьків», «Карта спостереження», 
«Неіснуюча тварина (показники тривож-
ності)» демонструють нижчі показники, ніж 
при первинній діагностиці.

Обговорення результатів дослідження 
та висновки. У дітей внутрішньо переміще-
них сімей виникають психологічні проблеми, 
які проявляються: порушенням психоемо-
ційного здоров’я (порушенням спілкування 
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Таблиця 4
Порівняння результатів до корекції та після повторної діагностики дітей ВПО  

за допомогою методик на агресивність

Учні Рік 
прибуття

1 методика
Анкетування батьків 

агресивність

2 методика
Неіснуюча тварина

Показники
Агресивності

В С Н В С Н
Новоприбулі до 
корекції
7 учнів

2021 рік
2 5 0 4 2 1

28,5% 71,4% 0% 57,1% 28,5% 14,2%
Новоприбулі після 
корекції
7 учнів

1 4 2 2 4 1
14,2% 57,1% 28,5% 28,5% 57,1% 14,2%

Таблиця 5
Порівняння результатів до корекції та після повторної діагностики дітей ВПО  

за допомогою методик на тривожність

Учні Рік 
прибуття

Опитування батьків 
тривожність Карта спостереження

Неіснуюча тварина
Показники 

тривожності
В С Н В С Н В С Н

Новоприбулі до 
корекції
7 учнів

2021 рік

3 4 0 4 3 0 4 3 0
42,8% 57,1% 0% 57,1% 42,8% 0% 57,1% 42,8% 0%

Новоприбулі 
після корекції
7 учнів

2 3 2 1 3 3 1 4 2

28,5% 42,8% 28,5% 14,2% 42,8% 42,8% 14,2% 57,1% 28,5%

з оточуючими; виникнення дратівливості, 
агресії, тривоги, демонстративності, плакси-
вості, недовіри до інших; виникнення само-
тності, емоційного відчуження, віддаленість, 
замкнутість і неповноцінність). Це викликає 
проблеми у спілкуванні (відсутність адекват-
них соціальних та комунікативних навичок, 
страх і недовіра чи агресія та дратівливість 
до інших, можлива надмірна залежність від 
думок інших, небажання брати участь у спіл-
куванні, втрата дорослого розуміння);

– порушення сімейних стосунків, коли 
зміни в соціальній ситуації та сімейних 
обов’язках часто змушують дітей та підліт-
ків приміряти проблеми дорослих (до яких 
вони можуть бути не готові); – ускладненість 
процесу ресоціалізації та якості навчання 
(порушення шкільної дисципліни, виник-
нення труднощів у навчанні), що усклад-
нює формування особистості [1; 14; 15]. 
Розлади спілкування, кризи та психологічні 
травми створюють подальші перешкоди для 
успішної ресоціалізації та швидкої адапта-
ції до нових умов. Це вимагає певної пси-
хологічної роботи з усіма суб’єктами цього 
взаємозв’язку; якість такої роботи, організа-
ція та реалізація психологічної, педагогічної 
та соціально-психологічної допомоги зале-
жить від ряду факторів: соціальних, еконо-

мічних і психологічних.
Емпіричне дослідження психоемоційного 

стану, рівня агресії і тривожності у внутріш-
ньо перемішених дітей молодшого шкіль-
ного віку показало, що майже всі показники 
тривожності і агресії знаходяться на серед-
ньому рівні, тобто більша частина досліджу-
ваних мають тенденцію до проблем з емоцій-
ним станом.

Аналіз вивчення змін показників в одній 
і тій же вибірці досліджуваних (до та після 
психокорекції) виконувався за допомогою 
Т-критерію Вілкоксона для пов’язаних вибі-
рок, по трьом методикам на агресивність та 
тривожність: анкетування «Критерії агре-
сивної дитини» Г.П. Лаврентьєвої, Т.М. Тіта-
ренко, де статистична значимість статистично 
не доведена, спостерігається лише тенденція 
до покращення анкетування «Метод експерт-
ного опитування батьків та педагогів»; мето-
дика «Карта спостереження», мають резуль-
тати статистично значущі.

Після проведення корекційної роботи серед 
дітей з високими показниками тривожності 
та агресії, була проведена повторна діагнос-
тика, яка показала тенденцію до покращення 
результатів. Тому є доцільним продовжувати 
заняття для досягнення результату.

Отже, практичне значення дослідження 
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полягає у тому, що одержані результати 
дослідження можна використовувати в прак-
тичній роботі шкільних психологів, а саме: 
розроблену та апробовану психокорекційну 
 програму роботи практичних психологів 
з психоемоційними порушеннями у вну-
трішньо переміщених молодших школярів, 
а також, діагностичні методи для виявлення 
групи ризику – дітей молодшого шкільного 
віку з емоційними порушеннями, а саме під-
кості осіб з психоемоційними порушеннями.
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ІГРОВА ТЕРАПІЯ У ПСИХОЛОГІЧНІЙ ПРАКТИЦІ РОБОТИ  
З ДИТИНОЮ: МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ

PLAY THERAPY IN PSYCHOLOGICAL PRACTICE  
OF WORKING WITH CHILDREN:  

METHODOLOGICAL AND ORGANIZATIONAL ASPECTS

У статі автором визначено основні методологічні та організаційні аспекти ігрової терапії у психоло-
гічній практиці роботи із дитиною-клієнтом: центрованість ігрової терапії на дитині, символізм «мови» 
гри та іграшок, забезпечення злиття витіснених частин психіки дитини через гру, сприймання гри як зони 
відповідальності та компетентності дитини, ігрова терапія сприяє розгортанню абреакційної гри як сві-
домого переживання певного травматичного моменту, виставлення терапевтичних обмежень ігрової те-
рапії у вигляді незмінних правил. Оскільки гра діє на імпульси з-за меж свідомості дитини – несвідомого, то 
враховано терапевтичний вплив ігор через такі їх можливості як: полегшення спілкування (самовиражен-
ня, доступ до несвідомого, безпосереднє навчання, непряме навчання), сприяння емоційному оздоровленню 
(катарсис, абреакція, позитивні емоції, кондиціонування страхів, профілактика стресових станів, стрес-
менеджмент), покращення соціальних стосунків (терапевтичні стосунки, емпатія, соціальна компетент-
ність, закріплення досвіду), удосконалення особистих якостей (моральний розвиток, стійкість, приско-
рений психологічний розвиток, креативність, саморегуляція, самооцінка). Доведено, що методологічні та 
організаційні аспекти використання ігрової терапії у роботі із дитиною-клієнтом сприяють її психосо-
ціальному розвитку та поліпшенню психічному здоров’ю через створення безпечного, конфіденційного та 
турботливого середовища, яке дозволяє дитині грати з якомога меншими обмеженнями, але стільки, скіль-
ки необхідно (для фізичної та емоційної безпеки). 

Висновки. Визначені методологічні та організаційні аспекти ігрової терапії у психологічній практиці 
роботи із дитиною враховують її унікальний рівень розвитку та дозволяють освоїтися у більш комфортній 
ситуації для продуктивного самовираження та пізнання.

Ключові слова: гра, дитина-клієнт, ігрова терапія.

The author identifies the main methodological and organizational aspects of play therapy in the psychological 
practice of working with a child client: the focus of play therapy on the child, the symbolism of the «language» 
of games and toys, merging displaced parts of the child’s psyche through play child, play therapy contributes to 
the development of abrectional play as a conscious experience of a certain traumatic moment, setting therapeutic 
limitations of play therapy in the form of immutable rules. Since the game acts on impulses from outside the 
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consciousness of the child – the unconscious, the therapeutic effect of games is taken into account through such 
opportunities as: facilitation of communication (self-expression, access to the unconscious, direct learning, 
indirect learning), promoting emotional recovery (catharsis, abreaction, positive emotions, conditioning fears, 
stress prevention, stress management), improving social relationships (therapeutic relationships, empathy, social 
competence, consolidation of experience), improving personal qualities (moral development, resilience, accelerated 
psychological development, creativity, self-regulation, self-esteem). It has been proven that methodological and 
organizational aspects of using play therapy in working with a child-client contribute to its psychosocial development 
and mental health by creating a safe, confidential and caring environment that allows the child to play with as few 
restrictions as possible, but as much as necessary (for physical and emotional security).

Conclusions. Certain methodological and organizational aspects of play therapy in the psychological practice 
of working with a child take into account its unique level of development and allow you to get used to a more 
comfortable situation for productive self-expression and cognition.

Key words: game, child-client, play therapy.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Ігрова терапія передбачає систе-
матичне використання спеціальної моделі 
для побудови міжособистісного простору, 
у якому дитячий психолог використовує 
терапевтичні можливості гри з метою допо-
моги клієнту у вирішенні психосоціальних 
труднощів та досягнення ним оптималь-
ного зростання та особистої ефективності. 
Адже існують відмінності у спілкуванні між 
дитиною та дорослим. В окремих випадках 
дитина-клієнт просто не володіє мовленнє-
вими навичками дорослого, не вміє вербалі-
зувати те, що відчуває та переживає. У деяких 
випадках дитина навіть не усвідомлює, що з 
нею відбулося, або не має дорослого, якому 
вона довіряє. З іншого боку, дорослі можуть 
неправильно витлумачити або повністю про-
пустити її вербальні та невербальні сигнали. 
А через гру дитина вчиться пізнавати світ 
та визначати своє місце у ньому. Тут вона 
вільно проявляє свої почуття та глибинні 
емоції. Таким чином, дитина, яка не може 
себе повноцінно представити у дорослому 
світі і усвідомити, що з нею відбувається, 
через ігрову терапію отримує можливість 
стати зрозумілою для себе та інших.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної 
проблеми. У дослідженнях сучасних науков-
ців та практиків проблема використання ігро-
вої терапії розглядається у таких напрямах: 
теоретико-методологічні засади терапевтич-
ної гри (В. Ексклайн, Г. Лендред, М.-А. Пібоді 
та ін.); особливості використання ігрової 
терапії на різних етапах онтогенезу (М. Лока-
теллі та ін.). Окрема увага приділена технікам 
ігрової терапії у різних психотерапевтичних 
напрямах (Р. Ламперт, В. Оклендер та ін.), 
а також особливостям становлення ігрових 
терапевтів як спеціалістів (Т. Брукс, М. Джон-
сон, К. Тебо та ін.). 

Формулювання мети статті. Метою статі 
є визначення та узагальнення методичних та 
організаційних аспектів використання ігрової 
терапії у роботі дитячого психолога.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження… Ігрова діяльність є оптимально 
природнім варіантом розгортання внутрішніх 
процесів дитини у їх зовнішні прояви. Про це 
зазначає Р. Ламперт, що гра і творчість є  при-
родніми формами самовираження для неї. 
Як терапевтичні методи, вони забезпечують 
можливість розвитку, зцілення у якості самої 
природньої умови [5, с. 96].

У центрі ігрової терапії завжди знаходиться 
дитина. У звичайному житті, коли проявля-
ються її почуття, дитина може зіштовхнутися 
із контролем, прийняттям чи відторгненням. 
А у грі дитина здатна отримати досвід того, 
як можна бути прийнятою, як знаходитися 
в атмосфері чуйного розуміння, тепла та без-
пеки [5, с. 96]. Сучасні дослідники акценту-
ють увагу на дитиноцентрованому підході 
при здійсненні ігрової терапії. Доведено, що 
емпатійність у досвіді терапевта є ключем 
формування впевненості у дитини та розви-
тку її конкретних навичок [1, с. 10].

Спеціаліст через формування підтриму-
ючого середовища забезпечує виникнення 
відчуття прийняття, яке згодом інтеріоризу-
ється та стає надбанням дитини. Наприклад, 
техніка «Черепаха» дитині дається іграшка 
черепаха із поясненням, що коли вона засму-
чена, то вона зупиняється, ховається у панцир 
та робить три глибоких вдихи. Потім дитина-
клієнт розігрує цей процес із іграшкою-чере-
пахою, і таким чином вивчає методи регуляції 
гніву та незадоволення, які винесе за стіни 
психологічного кабінету.

Для дитячого психотерапевта терапевтична 
гра – мова та іграшки – це слова, які викорис-
товують юні клієнти [2]. Тобто, гра є більше, 
ніж інструмент та засіб досягнення мети. Це 
індивідуальна траєкторія розвитку, яка орієн-
тована на терапевтичний процес та утворення 
терапевтичного альянсу, що сприяти позитив-
ним змінам клієнтів у їх психічному розвитку 
та становленні.

В. Екслайн вважає, що провідна цінність 
ігрової терапевтичної взаємодії полягає у тому, 
що дитина переживає себе як  самостійну  
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і дуже здібну особистість. Цей процес пережи-
вання відбувається у тих відносини, які тран-
слює їй дві основні істини. По-перше, ніхто 
не може знати про внутрішній світ людини 
більше, ніж вона сама. А по-друге, свобода 
та відповідальність зростають і розвива-
ються зсередини особистості та є її надбан-
ням. Дитина повинна навчитися самоповазі та 
почуттю власної гідності, які природно наро-
джуються із саморозуміння, що зростає, перш 
ніж вона навчиться поважати інших людей, їх 
права та індивідуальність [7]. Таке усвідом-
лення себе та свого емоційного стану забез-
печує використання техніки «Термометр». 
Ми даємо дитині термометр, який містить 
діапазон емоцій від 0 (усміхнене обличчя) до 
10 (похмуре обличчя), та пропонуємо пере-
рахувати події, які заставляють її почуватися 
по-різному (відповідно до точок термометру). 
Це може звучати приблизно так: «Які ситуації 
спонукають тебе до посмішки? Хто (що) може 
тебе розсмішити? Що (хто) робить тебе сум-
ним? Коли буває т. зв. «середнє» обличчя?». 
Таким чином, дитина вчиться відслідковувати 
свої емоції, їх інтенсивність, встановлювати 
причинно-наслідковий зв’язок у їх виник-
ненні, що призводить до розвитку її емоцій-
ного інтелекту.

Науковці М-А. Пібоді та Ч. Шефер про-
понують забезпечувати позитивний резуль-
тат терапевтичного впливу ігор через такі 

їх можливості як: полегшення спілкування, 
сприяння емоційному оздоровленню, покра-
щення соціальних стосунків, удосконалення 
сильних сторін (якостей) особистості [4, с. 5]. 
Конкретизуємо їх зміст за допомогою схеми 
(рис. 1).

Таким чином, ігрова терапія може допо-
могти дитині стати більш відповідальною 
за свою поведінку, емпатійною та уважною, 
визначати та виражати свої емоції у прийнят-
ний спосіб, поліпшити навички міжособис-
тісного спілкування, оволодіти новими соці-
альними навичками, відпрацювати ефективні 
способи вирішення конфліктів тощо.

Крім того, Р. Ламперт про гру каже, що це 
те, що діти вміють робити найкраще, що це 
їх експертна область [5, с. 23]. Наводимо при-
клад взаємодії дитини та терапевта під час 
гри із власної психологічної практики. Шес-
тирічна В., яка виховується в умовах жорсткої 
гіперопіки, де думка дівчинки не має права 
на існування, створила лялькову сім’ю: мама, 
тато, дитина (дівчинка, 8 років). Вся сім’я зна-
ходиться в ляльковій дитячій кімнаті:

В.: (показуючи на іграшкову сім’ю, зокрема 
ляльку-доньку) Вона запросила всіх у свою 
кімнату погратися у хованки!

Терапевт: а що відбувається далі?
В.: донька каже куди їм ховатися (показує 

на ляльку-маму і ляльку-тата).
Терапевт: що вони роблять?

 
Рис. 1. Терапевтичні можливості гри (за М.-А. Пібоді та Ч. Шефером)[4] 

 

Таким чином, ігрова терапія може допомогти дитині стати більш 

відповідальною за свою поведінку, емпатійною та уважною, визначати та 

виражати свої емоції у прийнятний спосіб, поліпшити навички 

міжособистісного спілкування, оволодіти новими соціальними навичками, 

відпрацювати ефективні способи вирішення конфліктів тощо. 

Крім того, Р. Ламперт про гру каже, що це те, що діти вміють робити 

найкраще, що це їх експертна область [5, с. 23]. Наводимо приклад взаємодії 

дитини та терапевта під час гри із власної психологічної практики. 

Шестирічна В., яка виховується в умовах жорсткої гіперопіки, де думка 

дівчинки не має права на існування, створила лялькову сім’ю: мама, тато, 

дитина (дівчинка, 8 років). Вся сім’я знаходиться в ляльковій дитячій кімнаті: 

В.: (показуючи на іграшкову сім’ю, зокрема ляльку-доньку) Вона 

запросила всіх у свою кімнату погратися у хованки! 

Полегшення 
спілкування: 

• Самовираження 
• Доступ до несвідомого 
• Безпосереднє навчання 
• Непряме навчання 

Емоційне оздоровлення: 
• Катарсис 
• Абреакція 
• Позитивні емоції 
• Кондиціонування страхів 
• Профілактика стресових 
станів 
• Стрес-менеджмент  

Покращення соціальних 
стосунків: 

• Терапевтичні стосунки 
• Емпатія 
• Соціальна 
компетентність 
• Закріплення досвіду 

Удосконалення 
особистісних якостей: 

• Моральний розвиток 
• Стійкість 
• Прискорений 
психологічний розвиток 
• Креативність 
• Саморегуляція  
• Самооцінка 

Рис. 1. Терапевтичні можливості гри (за М.-А. Пібоді та Ч. Шефером) [4]
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В.: вони не хочуть гратися з нею, кажуть, 
що треба скласти іграшки на місце. (Хму-
рить чоло, на декілька секунд заплющує очі, 
замовкає).

Терапевт: а що хоче робити донька?
В.: вона ховається від них і не хоче зби-

рати іграшки. Вона каже їм вийти із кім-
нати (Підвищений голос, погляд пере-
можця). І вони йдуть, а вона робить, що хоче!  
(У голосі відчувається радість, широко роз-
плющені очі, осяйна посмішка). І друзів 
запрошує, в хованки грається, і коли вона 
захоче, то складе іграшки (Голос затихає, клі-
єнтка виглядає втомленою, але щасливою та 
задоволеною).

Терапевт: а що вона хоче?
В.: бути просто дівчинкою, яка вміє роз-

мовляти. (Сміється, тіло та обличчя розсла-
бленні, в очах – спокій та умиротворення).

У цьому безпечному ігровому епізоді клі-
єнтка В. отримала реальну владу над бать-
ками, які її «почули». Її дії були прийняті тера-
певтом і не отримали назву «неслухняність», 
як зазвичай відбувається у цій родині.

Гра дозволяє будь-яку імпровізацію, яка 
відображає життєві драми. Гра дозволяє зро-
зуміти, як дитини пристосовується до цього 
світу, як вона пізнає цей світ, що є суттєво 
важливим для її здорового розвитку. Для 
дитини гра – серйозне, повне свого змісту 
заняття, яке сприяє її психічному, фізичному 
та соціальному розвитку. Гра для дитини – це 
також одна із форм «самотерапії», завдяки 
якій можуть бути відреаговані різноманітні 
конфлікти та негаразди. У відносно безпеч-
ній ситуації гри дитини дозволяє собі спробу-
вати різні способи поведінки. Ігрові функції 
життєво важливі для дитини. У сприйнятті 
дитини гра дуже далека від того легковаж-
ного, розважального проведення часу, якою її 
зазвичай вважають дорослі [6, с. 165]. Напри-
клад, ми пропонуємо дитині декілька ляльок, 
які представляють її та членів її родини та 
просимо розіграти сценарії, які подібні на 
реальні ситуації (конфліктні або проблемні), з 
якими вона зустрічається. Згодом ми можемо 
допомогти юному клієнту з’ясувати, як він 
реагує на ці сценарії та як він може реагу-
вати, щоб вони мали більш позитивні резуль-
тати. Результати нашої практичної діяльності 
засвідчують ефективність такої ігрової тех-
ніки, оскільки адаптивна гра ляльками змен-
шує або припиняє плач та прохання дітей 
подзвонити мамі, поки вони знаходяться у 
закладі освіти; сприяє «відокремленню» від 
мами, якщо це вчасно не відбулося.

М. Локателлі наводить приклади тема-
тичних ігрових занять у клінічному випадку 

стосовно емоційних та поведінкових про-
явів клієнта, які замасковані медичною трав-
мою [3, с. 33]. Психолог-практик детально 
описує перші діагностичні зустрічі із хлоп-
чиком-клієнтом, на яких використовує гру 
для розуміння причин його емоційних та 
поведінкових порушень. Таким чином, було 
з’ясовано, що дитина мала травматичний 
досвід, пов’язаний із лікарськими установами 
під час якого не відчувала підтримки батьків 
(перша операція у 21 місяць, тривалі маніпу-
ляції у медичних лабораторіях та ін.) та було 
виставлено діагност ПТСР [3, с. 36–37]. При 
здійсненні терапевтичної роботи М. Лока-
теллі чітко вказує на особливості посттрав-
матичної гри, а згодом і абреакційної гри 
клієнта як свідомого переживання ним отри-
маної медичної травми.

Таким чином, для дитини, яка має в анам-
незі травму будь-якого виду, ігрова терапія як 
форма міжособистісного спілкування надає 
оптимальні можливості проживання «залиш-
кових» страхів, переживань, образ, люті та ін. 
М. Локателлі вказує на те, що у міру дорос-
лішання дитині доведеться переглянути 
свою історію, адже усвідомлення та фак-
тичні знання власного досвіду можуть покра-
щити її самоусвідомлення у підлітковому та/
або дорослому віці [3, с. 42]. Ігрова терапія 
виступає своєрідним природнім захисним 
механізмом, який дозволяє дитячій психіці 
максимально продуктивно справитися із трав-
муючою ситуацією та перенести отриманий 
досвід на наступні вікові етапи.

Крім того, гра надає у розпорядження 
дитини символи, які заміняють їй слова. 
Життєвий досвід дитини набагато більший, 
ніж те, що вона може висловити словами. 
Тому вона використовує гру, щоб виразити 
та асимілювати те, що переживає [6, с. 165]. 
Такий потенціал символічної мови яскраво 
виявляється за допомогою техніки «Побу-
дова світу». Дитині даємо пісочницю із піс-
ком та іграшки для пісочної терапії (фігурки 
людей, тварин, фантастичні фігури, елементи 
декорації тощо) та пропонуємо побудувати 
власний світ без вказівок та правил. А потім 
можемо задавати питання стосовно того світу, 
який створила дитина. Провідна ідея полягає 
в тому, що світ, який створює дитина, може 
містити теми, з якими дитина зустрічається 
у реальному житті. Таким чином, створений 
світ допомагає пропрацювати деякі із про-
блем, які дитина не лише не вербалізувала, 
а  навіть і не усвідомлювала. 

Ще одним важливим методологічним 
аспектом є встановлення обмежень та гра-
ниць у ігровій терапії. Границі необхідні 
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у ігровій терапії, оскільки вони існують  
і у житті дитини. Границі говорять дитині, що 
дорослі турбуються про неї, вони допомага-
ють їй сформувати самоповагу та самокон-
троль за рахунок прийняття відповідальності. 
Зовнішні границі допомагають у створенні 
внутрішніх, з якими вона може жити та ефек-
тивно функціонувати у соціальних стосун-
ках [5, с.104]. Границі виступають чіткими 
регуляторами емоційних та поведінкових 
проявів дитини, тоді відбувається усвідом-
лення «що я роблю», «для чого я роблю», «які 
наслідки моїх дій».

Терапевту границі також допомагають. 
Вони дозволяють залишатися приймаючим 
та емпатійним, а також повністю зосереджу-
ватися на дитині. Важко залишатися теплим 
та приймаючим, якщо відчуваєш, що тебе або 
твої речі зараз зламають [5, с. 104].

Методологічною основою терапевтичних 
обмежень та визначення прийнятних границь 
для дитини є такі:

– обмеження дозволяють гарантувати 
фізичну та емоційну безпеку дитини (деяким 
дітям важко контролювати власні імпульси; 
вони мають потребу у встановленні обме-
ження, які створюють для них можливість 
отримати контроль над своєю поведінкою);

– обмеження забезпечують фізичне бла-
гополуччя і полегшують прийняття дитини 
(будь-яка форма прямої агресивної фізичної 
дії по відношенню до терапевта або напад на 
нього повинні бути заборонені);

– обмеження сприяють розвитку у дітей 
здатності прийняття рішень, самоконтролю та 
взяття відповідальності на себе (перш ніж діти 
зможуть чинити опір переживанням та вира-
женням почуттів у тому вигляді, як вони дик-
туються першим поривом, вони повинні мати 
уявлення про власну поведінку, почуття відпо-
відальності і вправлятися в самоконтролі);

– обмеження пов’язують сесію з реаль-
ністю і підсилюють принцип «тут і зараз» 
(обмеження існують у всіх відносинах, будь-
якої значущості. Стосунки без обмежень не 
будуть мати для учасників жодної цінності);

– обмеження забезпечують передбачува-
ність ситуації в ігровій кімнаті (обмеження 
тим самим допомагають забезпечити постійну 
структуру середовища);

– обмеження допомагають зберегти про-
фесійні, етичні та соціально прийнятні відно-
сини між терапевтом та клієнтом (дитині не 
можна дозволяти ластитися до терапевта або 
демонструвати іншу еротичну (неприйнятну) 
поведінку);

– обмеження дозволяють зберегти облад-
нання ігрової кімнати та цілісність ігрового 

матеріалу (проте у кожній ігровій кімнаті 
повинні бути недорогі іграшки, які можна 
ламати, крушити, кидати і при цьому не 
завдати шкоди своєму здоров’ю чи здоров’ю 
терапевта) [2].

Встановлення зрозумілих та чітких обме-
жень й границь сприяє зниженню загальної 
тривожності дитини, а за часту й корекції 
поведінкових порушень. Оскільки, перебува-
ючи у стійких, стабільних рамках обмежень, 
вона може планувати свою діяльність, орі-
єнтуватися у тому, як її поведінки (не)впису-
ється у визначенні норми, і відповідно знає, 
чого у такому разі очікувати від соціального 
середовища однолітків, дорослих.

Таким чином, під час організації та супро-
воду ігрової терапії терапевту варто знайти 
відповіді на такі питання:

– як дитини здійснює вибір ігрового мате-
ріалу? Яких ігор/іграшок уникає?

– який основний стиль її взаємодії із ігро-
вим матеріалом? 

– як організовує процес гри?
– наскільки їй легко або важко переклю-

чатися під час гри?
– який основний зміст та сюжет її ігрової 

діяльності?
– які основні теми програються дитиною 

(самотність, тривожність, страх, незахище-
ність, агресія, особливості виховання та ін.)?

– як організована її поведінка під час гри?
– чи потребує вона стимулювання тера-

певта для залучення до гри?
– чи є контакти між предметами, які беруть 

участь у грі? Чи спілкуються між собою люди, 
тварини, транспорт та ін. під час гри?

Адже те, як дитина грає, може багато чого 
розповісти про її реальне життя, внутрішній 
світ, актуальні переживання тощо.

Висновки з даного дослідження і пер-
спективи подальших розвідок у даному 
напрямку. Аналіз та узагальнення резуль-
татів наукових досліджень та психологічної 
практики дозволяє виділити такі методоло-
гічні та організації аспекти ігрової терапії: 
центрованість ігрової терапії на дитині, сим-
волізм «мови» гри та іграшок, забезпечення 
злиття витіснених частин психіки дитини 
через гру, сприймання гри як зони відпові-
дальності та компетентності дитини, ігрова 
терапія сприяє розгортанню абреакційної 
гри як свідомого переживання певного трав-
матичного моменту, виставлення терапев-
тичних обмежень ігрової терапії у вигляді 
незмінних правил.

Здійснений аналіз не претендує на повне 
висвітлення досліджуваної проблеми. Вважа-
ємо за доцільне подальше теоретичне дослі-
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дження та практичне обґрунтування мето-
дів, технік ігрової терапії при різноманітних 
клієнтських запитах. Зокрема запитах, які 
пов’язанні із сьогоднішніми військовими поді-
ями на території нашої держави: переживання 
втрат, досвід переміщення, заборона на емо-
ції, почуття провини, ПТСР тощо. Адже діти 
є найбільш вразливої категорією клієнтів, які 
фізично та емоційно залежать від дорослих, 

ще недостатньо володіють механізмами само-
регуляції, досить схильні до сильної регресії у 
психічному розвитку у стресових ситуація та 
ін. І саме ігрова терапія допоможе вербалізу-
вати й відреагувати назовні витісненні емоції, 
дозволить виникнути відчуттю внутрішнього 
контролю та порядку, створить можливості 
для вираження агресивних відчуттів у соці-
ально прийнятній формі тощо.
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ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ЕМОЦІЙНОЇ СТІЙКОСТІ  
ТА МІЖОСОБИСТІСНИХ ВЗАЄМИН:  

СТАТЕВО-ВІКОВИЙ АСПЕКТ

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL STABILITY  
AND INTERPERSONAL RELATIONSHIPS:  

THE GENDER AND AGE ASPECT

У статті вивчався взаємозв’язок між емоційною стійкістю особистості та її вмінням створювати 
та підтримувати позитивні стосунки з іншими людьми. Мета статті – вивчити кореляції між емоційною 
стійкістю особистості та її міжособистісними взаєминами залежно від статі та віку досліджуваних. 

Методи дослідження. Для вивчення міжособистісних взаємин було використано два показники: показ-
ник «позитивні відносини з іншими» за методикою вивчення психологічного благополуччя К.Ріфф та по-
казник «чутливість до інших» Тесту автономія-прив’язаність. Для вивчення емоційної стабільності були 
вибрані два показники – баланс афекту (Опитувальник афективного балансу Н. Бредберна) і контроль з 
методики вивчення життєстійкості Мадді. Висновки: Були виявлені вікові та статеві відмінності такого 
взаємозв’язку. Емоційна стабільність жінок більшою мірою залежить від наявності в них позитивних, рів-
ноправних, доброзичливих стосунків із іншими людьми. Емоційна стабільність чоловіків також може спи-
ратися на позитивні взаємини з іншими, але меншою мірою. Надмірна чутливість до інших частини жінок 
вказує на певні ознаки підвищеної невротизації, що загалом негативно впливає на емоційну стабільність. 
Позитивні стосунки з іншими, існування широкого кола таких взаємин позитивно впливає на емоційну ста-
більність людини будь-якого віку. Для молодих людей, які вже вийшли з етапу навчання, особливо важливо 
навчитися самостійно контролювати власне життя, у тому числі власні емоції, щоб досягти емоційної 
стійкості. Тому в цьому віці вміння не підпадати під чужий плив, вміння знизити чутливість до інших, до 
поглядів, вірувань, думок інших задля формування власного зрілого світогляду, для контролю над власними 
емоціями особливо важливе, іноді навіть важливіше за наявність певних позитивних стосунків. Отримані 
результати допоможуть розвивати і підтримувати емоційну стійкість людини у не простий час війни на 
теренах нашої Батьківщини.

Ключові слова: емоційна стійкість, позитивні стосунки з іншими, чутливість до інших, баланс афекту, 
самоконтроль.

The article examines the relationship between a person’s emotional stability and his/her ability to create and 
maintain positive relationships with other people. The article purpose is to study correlations between a person’s 
emotional stability and his/her interpersonal relationships depending on respondents’ gender and age. 

Research methods. Two indicators were used to study interpersonal relationships: the “positive relationship 
with others” indicator according to C. Riff’s six-factor model of psychological well-being and the “sensitivity to 
others” indicator from the Autonomy-Relatedness Test. Two indicators were selected to study emotional stability 
– the balance of affect (N. Bradburn”s Affective Balance Questionnaire) and “control” indicator from S.Maddi’s 
survey examining hardiness. Conclusions: Age and gender differences in this relationship were found. Women’s 
emotional stability depends to a greater extent on their positive, equal and friendly relationships with other 
people. Men’s emotional stability can also be based on positive relationships with others, but to a lesser extent. 
Excessive sensitivity to others manifested by some women indicates certain signs of increased neuroticism, which 
generally has a negative effect on emotional stability. Positive relationships with others, an existing wide range 
of such relationships has a positive effect on the emotional stability of people of all ages. For young people who 
have already left the learning stage, it is especially important to learn to control their own lives, including their 
own emotions, to achieve emotional stability. Therefore, at this age the ability not to fall under the influence of 
others, the ability to reduce sensitivity to others, to the views, beliefs, opinions of others in order to form their 
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own mature worldview, to control their emotions is especially important, sometimes even more important than a 
positive relationship. The obtained results will help to develop and maintain people’s emotional stability in the 
difficult times of war in our country.

Key words: emotional stability, positive relationships with others, sensitivity to others, balance of affect, self-
control.

Постановка проблеми. У нашій неспо-
кійній реальності, що характеризується як 
зовнішніми викликами, і навіть бойовими 
діями на території нашої Вітчизни, так і вну-
трішніми кризами, особливо важливою стає 
така особистісна характеристика як емоційна 
стійкість. Емоційна стійкість дає змогу людині 
переживати стресові ситуації, усвідомлюючи 
свої негативні емоції, і при цьому не втрачати 
надію та відчуття мети життя. Емоційна стій-
кість дає змогу людині відчувати контроль над 
ситуацією навіть у найскладніші та невизна-
чені періоди. Емоційно стабільна людина – це 
емоційно зріла особистість, витримана і спо-
кійна у невизначених або складних ситуаціях, 
її інтереси не залежні від випадкових зовніш-
ніх впливів, вона залишається працездатною 
в умовах стресу, орієнтована на реальність, її 
не зачіпають прикрі дрібниці. 

Емоційна стійкість залежить від великої 
кількості показників. В цій роботі ми зосеред-
имося на зв’язку між емоційною стійкістю та 
існуванням взаємин з іншими людьми, щоб 
вияснити чи існує такий зв’язок, чи вплива-
ють взаємини з іншими на емоційну стійкість 
особистості і в яких умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Я. Рейковський [13] визначає емоційну стій-
кість як здатність емоційно збудженої людини 
зберігати спрямованість своїх дій, функціо-
нувати адекватно і контролювати вираження 
емоцій. На думку Павлик Н.В. [11] емоційна 
стійкість – це витриманість, спокій, здатність 
долати емоційне збудження, врівноваженість 
у конфліктній ситуації. Емоційна стійкість – 
основа душевної гармонії, внутрішньої стабіль-
ності та врівноваженості. Вона залежить від 
психофізичних характеристик, а саме врівно-
важеності нервової системи, темпераменту; 
позитивної духовно-моральної спрямованості 
особистості: гарного настрою або загального 
позитивного емоційного фону. Амінєва Я.Р. [4] 
наполягає, що саме емоційній стійкості нале-
жить провідна роль у забезпеченні можливості 
досягнення високих результатів у навчальній, 
спортивній та професійній сферах. Мова йде 
не тільки про вміння адаптуватися до складних 
емоціогенних ситуацій, а перш за все, про здат-
ність протистояти їх стресогенному характеру, 
зберігати контроль з метою ефективного вико-
нання поставленого завдання. 

Емоційна стійкість суттєво залежить від 
наявності позитивних взаємин, а також сама 

впливає на формування та розвиток таких 
взаємин. 

Як показала Кравчук С.Л. [4], емоційна 
стійкість значущо негативно пов’язана з дра-
тівливістю, невротичними або депресивними 
проявами та спонтанною агресивністю. Всі ці 
риси також негативно впливають на позитивні 
взаємини з іншими. У роботі Пфейфер Н.Э, 
Колюх О.А.S. [12] показано, що емоційна 
стабільність допомагає встановлювати і під-
тримувати міжособистісні взаємини. У яких 
би формах міжособистісне взаємодія не здій-
снювалося, її мета – це досягнення спіль-
ності, з одного боку, та збереження унікаль-
ної індивідуальності, з іншого. Такі взаємини 
передбачають наявність міцного емоційного 
зв’язку, як прояву емоційної стабільності, 
тому що в процесі міжособистісної комуні-
кації ми повідомляємо один одному не тільки 
про власний емоційний стан, а й про своє 
ставлення один до одного. S. Southwick та 
D. Charney [19] вказують, що для підвищення 
емоційної стабільності треба вмити надавати 
та приймати соціальну підтримку, іншими 
словами встановлювати позитивні стосунки 
з людьми поряд. Під час спілкування з оточу-
ючими вивільняється окситоцин, який заспо-
коює розум та знижує рівень стресу. 

Проведений пошук літератури виявив, що 
робіт які вивчають взаємозв’язок емоційної 
стійкості з успішністю встановлення міжосо-
бистісних взаємин не достатньо. Щодо ста-
тево-вікового аспекту цього питання, то такі 
роботи відсутні загалом. Тому мета статі – 
вивчити статево-віковий аспект кореляцій між 
емоційною стійкістю особистості та її між-
особистісними взаєминами. 

Методи дослідження. У дослідження 
взяли участь 220 респондентів, середній вік – 
33 роки, за професією – студенти, та фахівці 
з різних спеціальностей, 180 жінок, 40 чоловік.

Для вивчення міжособистісних взаємин 
було використано два показники: показник 
«позитивні відносини з іншими» за мето-
дики вивчення психологічного благополуччя 
К. Ріфф [15] та показник «чутливість до інших» 
Тесту автономія-прив’язаність [16]. Заува-
жимо, що «позитивні відносини з іншими» 
та «чутливість до інших» – це суттєво різни 
показники. Як доведено у роботі [14], «чут-
ливість до інших» описує такий тип стосун-
ків з іншими, коли людина займає підрядну 
позицію і більше намагається догодити своїм 
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рідним і близьким, в усьому з ними пого-
джуючись, навіть проявляючи підлабузни-
цтво, не намагаючись висловити свою думку, 
допомогти порадою, підтримати рідних та 
близьких. Це може відбуватися через при-
сутність надмірного зв’язку із значущими 
іншими або через не достатню віру у власні 
сили тощо, і таку рису характеру не можна 
назвати позитивною. «Позитивні відносини 
з іншими» – це відносини, що будуються з 
позиції рівноправ’я, вони приносять справ-
жнє задоволення всіх сторонам взаємодії і не 
перешкоджають проявам автономії. Людина, 
залучена у рівноправні стосунки, не боїться 
проявляти свою любов, піклування; здатна 
сприймати себе та інших, зокрема, своїх 
партнерів, такими, як вони є, ставитися до 
них позитивно, довіряти ним, бачити в них 
особистість. При цьому бажання мати близь-
ких по духу людей не заважає діяти на основі 
власних мотивів і поглядів, планувати свої дії, 
брати відповідальність за них і за свій жит-
тєвий шлях загалом. І, відповідно, таку рису 
характеру можна назвати позитивною.

Зауважимо, що найчастіше емоційна стій-
кість вивчається як відсутність нейротизму 
і використовується шкала стабільність-нейро-
тизм Айзенка. В цій роботі ми пішли трохи 
іншим шляхом і вибрати для вивчення емо-
ційної стабільності два показники. Перший 
показник – баланс афекту (Опитувальник 
афективного балансу Н. Бредберна [17]). Як 
вже зазначалося вище [10; 11], емоційна ста-
більність може розглядатися як стійке перева-
жання позитивних емоцій над негативними. 
Так само S.Southwick та D. Charney [19] вка-
зують, що емоційно стабільні люди оптиміс-
тичні. Реалістичні оптимісти беруть до уваги 
негативну інформацію, що стосується поточ-
ної проблеми, проте вони не зациклюються 
на ній. Як правило, вони швидко абстрагу-
ються від нерозв’язних на даний момент про-
блем і концентрують увагу на тих, які можуть 
вирішити, що дає їм змогу не впадати у від-
чай, а  перебувати у позитивному емоційному 
стані, з надією дивитися у майбутнє. На 
поширеність такого підходу до емоційної ста-
більності вказував Аболин Л.М. [1] 

Другий показник для вивчення емоцій-
ної стійкості – це «контроль» з тесту жит-
тєстійкості Мадді [9], тобто переконаність 
особистості у тому, що у складній ситуації 
необхідно продовжувати діяти, боротися 
задля досягнення бажаного результату, нехай 
навіть власний вплив не є абсолютним і успіх 
не гарантований. Людина з сильно розви-
неним компонентом контролю відчуває, що 
сама вибирає власну діяльність, свій шлях. 

Як вказує Л. М. Аболін [2], емоційна стій-
кість – це цілісний результат функціонування 
системи емоційної саморегуляції задля досяг-
нення напруженої та одночасно продуктивної 
діяльності. Н. А. Амінов [3, с. 76] вказує, що 
висока емоційна стійкість – це контроль емо-
ційних реакцій. М. І. Дьяченко і В. А. Поно-
маренко [6] розуміють емоційну стійкість 
як якість особистості і психічний стан, що 
забезпечує доцільну, контрольовану пове-
дінку в екстремальних ситуаціях, що досить 
близько до поняття «контроль», як складової 
життєстійкості за С. Мадді. Уміння індивіда 
володіти собою, своєю поведінкою та ста-
нами – важливий особистісно-мотивацій-
ний ресурс, що характеризує зрілу особис-
тість. Низка досліджень показують, що такий 
контроль робить внесок у побудову більш 
гармонійних відносин, що, мабуть, пов’язано 
з тим, що особистість, яка контролює себе 
схильна утримуватися від поспішних фраз 
і образливих висловів, сказаних з гарячого. 
У роботі [5] показаний прямий зв’язок між 
самоконтролем і емоційною стійкістю. Ана-
логічний результат отриманий у роботі Крав-
чук Л.С. [8]. На думку Paschke L.M. et al. [18], 
як самоконтроль, так і емоційна стабільність 
дозволяють людям адаптуватися до зовнішніх 
обставин і соціального контексту, та обидві 
особистісні характеристики обумовлюються 
однаковими нейронними ресурсами. Корду-
нова Н.О., Дмитріюк Н.С. [7] наполягають, 
що здатність особистості до гнучкого та адек-
ватного пристосування у складних життєвих 
ситуаціях (тобто контроль) забезпечується 
адаптаційними можливостями емоційної 
стійкості. Із сказаного можна зробити висно-
вок, що емоційну стабільність можна роз-
глядати як здатність до контролю у емоційно 
складних ситуаціях, саме тому ми вибрали 
вказаний показник для вивчення емоційної 
стабільності.

Результати і обговорення. На першому 
етапі дослідження ми вивчили кореляцію 
показників емоційної стабільності із показ-
никами взаємин з іншими людьми для жінок 
і  чоловіків. 

Як видно із таблиці, результати, отримані 
для чоловіків та жінок суттєво відрізняються. 
Обидва показники емоційної стабільності 
на достовірному рівні корелюють позитивно 
із показником «позитивні взаємини» як для 
жінок, так і для чоловіків. Проте значення 
кореляції вище для жінок. Це означає, що 
емоційна стабільність жінок більшою мірою 
залежить від наявності в них позитивних, 
рівноправних, доброзичливих стосунків із 
іншими людьми, із рідними, друзями, іншими 
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Таблиця 1
Кореляція показників емоційної стабільності із показниками взаємин з іншими людьми  

для жінок і чоловіків
Жінки

Контроль Баланс афекту

Позитивні взаємини Кореляція Пірсона ,360** ,426**

Знач. (двобічне) ,000 ,000

Чутливість до інших Кореляція Пірсона –,327** –,233**

Знач. (двобічне) ,000 ,002
Чоловіки

Контроль Баланс афекту

Позитивні взаємини Кореляція Пірсона ,232* ,224*
Знач. (двобічне) ,026 ,043

Чутливість до інших Кореляція Пірсона ,072 -,027
Знач. (двобічне) ,716 ,893

Примітка: ** – Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна), * – Кореляція значима на рівні 0,05 (двобічна)

близькими. Саме такі стосунки дають змогу 
вистояти жінкам у складних життєвих ситу-
аціях, зберегти активність і залишатися ціле-
спрямованими, не падати у відчай, переборю-
вати тривожність і депресію. Чоловіки також 
сповідують такий підхід, але трохи меншою 
мірою. Можна очікувати, що у стресових 
ситуаціях, ситуаціях невизначеності, чоло-
віки більшою мірою спираються на інші осо-
бистісні характеристики, проте таке дослі-
дження виходить за межі цієї статті.

У жінок обидва показники емоційної ста-
більності на достовірному рівні корелю-
ють негативно із показником «чутливість до 
інших». У чоловіків такої залежності не спо-
стерігається. Як вже зазначалося вище, «чут-
ливість до інших» не можна назвати позитив-
ною характеристикою. Надмірна чутливість 
вказує, що жінка не хоче або не вміє відстою-
вати власну думку, занадто схильна до вико-
нання чужих наказів або побажань, поклада-
тися на думки інших у скрутних ситуаціях, 
тобто має певні ознаки підвищеної невроти-
зації, що загалом негативно впливає на емо-
ційну стабільність.

Кореляційна залежність не може виявити 
яка змінна залежна, а яка незалежна. Проте, 
можливо, так і не потрібно ставити питання. 
На нашу думку наявність  позитивних стосун-
ків у житті людини робить її більш емоційно 
стабільною, оскільки вона може знаходити у 
ціх стосунках підтримку у складній життєвій 
ситуації, що дасть змогу не втрачати надію 
та контроль над ситуацією і життям загалом. 
З іншого боку емоційна стабільність допома-
гає підтримувати рівність, доброзичливість 
у стосунках, гасити невротичні, тривожні або 
істеричні стани, що призводять до конфлік-
тів і негативно позначаються на взаєминах 
між людьми. Отже взаємозв’язок між емоцій-

ною стабільністю і позитивними стосунками 
з  іншими можна вважити двобічним.

На другому етапі, вся вибірка була роз-
ділена на 3 групи за віком. До групи 1 ввій-
шли студенти, юні люди віком до 22 років. 
До другої – досліджувані, які вже звершили 
навчання, але ще вважаються молодими, 
віком від 23 до 35 років. До третьої групи 
увійшли дорослі зрілого віку, від 36 років до 
65 років. Люди похилого віку у нашому дослі-
дженні участі не брали. У таблиці 2 показані 
кореляції показників емоційної стабільності 
із показниками взаємин з іншими людьми для 
різних вікових категорій.

Проведене дослідження виявило певні 
відмінності у зв’язках між емоційною ста-
більністю та взаєминами з іншими людьми. 
Обидва показники емоційної стійкості коре-
люють позитивно із позитивними стосун-
ками з іншими для всіх вікових груп, проте 
сила кореляції трохи змінна. Так, кореляція 
для показника контролю найменша у групі 
молодих людей і найбільша для зрілих людей. 
Щодо чутливості до інших, то у групі юних 
людей не буда виявлена кореляція між цим 
показником і показниками емоційної стабіль-
ності. У двох інших групах кореляції були 
з негативним знаком. При цьому найбільш 
сильна кореляція спостерігалася між чутли-
вістю до інших і показником контролю у групі 
молодих людей. 

Отримані результати свідчать, що пози-
тивні стосунки з іншими, вміння будувати 
рівноправні, відверті та доброзичливі взає-
мини, існування широкого кола таких взаємин 
позитивно впливає на емоційну стабільність 
людини будь-якого віку. Проте маємо заува-
жити, що юність – це ще вік навчання, коли 
вплив значимих інших залишається суттєвим 
і достатньо обов’язковим для  ефективного 
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Таблиця 2
Кореляції показників емоційної стабільності із показниками взаємин з іншими людьми  

для різних вікових категорій
Група 1 (студенти, юні люди)

Контроль Баланс афекту

Позитивні взаємини
Кореляція Пірсона ,330* ,360**

Знач. (двобічне) ,011 ,005
N 59 59

Чутливість до інших
Кореляція Пірсона ,001 ,048
Знач. (двобічне) ,995 ,726
N 58 57

Група 2 (молоді люди)
Контроль Баланс афекту

Позитивні взаємини
Кореляція Пірсона ,298** ,379**

Знач. (двобічне) ,001 ,000
N 112 106

Чутливість до інших
Кореляція Пірсона –,424** –,281**

Знач. (двобічне) ,000 ,004
N 110 104
Група 3 (зрілі дорослі)

Контроль Баланс афекту

Позитивні взаємини
Кореляція Пірсона ,375* ,352*

Знач. (двобічне) ,016 ,026
N 41 40

Чутливість до інших
Кореляція Пірсона –,276* –,275*

Знач. (двобічне) ,040 ,046
N 41 40

Примітка: ** – кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна),* – кореляція значима на рівні 0,05 (двобічна)

розвитку юної особистості, зокрема станов-
лення її емоційної стабільності. Тому чутли-
вість до інших, тобто дослухання до думок, 
настанов, поглядів інших людей, навіть іноді 
у надмірному виді, не призводить до негатив-
них наслідків у юному віці (група 1). Молоді ж 
люди (група 2), вже вийшли з етапу навчання 
і для них особливо важливо віднайти власний 
життєвий шлях, навчитися самостійно контр-
олювати події власного життя, у тому числі 
навчитися контролювати власні емоції та 
емоційні стани, щоб досягти емоційної стій-
кості. Тому в цьому віці вміння не підпадати 
під чужий плив, вміння знизити чутливість 
до інших, до поглядів, вірувань, думок інших 
задля формування власного зрілого світо-
гляду, для самостійного контролю над влас-
ними емоціями і станами дуже важливе, іноді 
навіть важливіше за наявність певних пози-
тивних стосунків. І це проваляється, перш 
за все, у підсиленій негативній кореляції між 
чутливістю до інших та контролем та певним 
зниженням кореляції між позитивними вза-
єминами і контролем. 

Висновки. У роботі вивчався статево-віко-
вий аспект кореляцій між емоційною стій-
кістю особистості та її міжособистісними 

взаєминами. Були виявлені вікові та статеві 
відмінності такого взаємозв’язку. 

Емоційна стабільність жінок більшою 
мірою залежить від наявності в них позитив-
них, рівноправних, доброзичливих стосунків 
із іншими людьми. Емоційна стабільність 
чоловіків також може спиратися на пози-
тивні взаємини з іншими, але меншою мірою. 
Можна очікувати, що у стресових ситуаціях, 
ситуаціях невизначеності, чоловіки більше 
спираються на інші особистісні характерис-
тики. У жінок обидва показники емоційної 
стабільності на достовірному рівні корелю-
ють негативно із показником «чутливість до 
інших». У чоловіків такої залежності не спо-
стерігається. Надмірна чутливість до інших 
вказує, що жінка не хоче або не вміє відстою-
вати власну думку, занадто схильна до вико-
нання чужих наказів, покладатися на думки 
інших, тобто має певні ознаки підвищеної 
невротизації, що загалом негативно впливає 
на емоційну стабільність.

Емоційна стійкість корелювала пози-
тивно із позитивними стосунками з іншими 
для всіх вікових груп. Позитивні стосунки 
з іншими, вміння будувати рівноправні, від-
верті та доброзичливі взаємини, існування 
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широкого кола таких взаємин позитивно 
впливає на емоційну стабільність людини 
будь-якого віку. Щодо чутливості до інших, 
тобто дослухання до думок, настанов, погля-
дів інших людей, навіть іноді у надмірному 
виді, у юному віці це не впливає негативно 
на емоційну стабільність. Для молодих 
людей, які вже вийшли з етапу навчання, 
особливо важливо навчитися самостійно 
контролювати події власного життя, у тому 
числі навчитися контролювати власні емоції 
та емоційні стани, щоб досягти емоційної 

стійкості. Тому в цьому віці вміння не підпа-
дати під чужий плив, вміння знизити чутли-
вість до інших, до поглядів, вірувань, думок 
інших задля формування власного зрілого 
світогляду, для самостійного контролю над 
власними емоціями і станами дуже важливе, 
іноді навіть важливіше за наявність певних 
позитивних стосунків.

Перспективою дослідження може стати 
розробка практичної програми із комплек-
сного вдосконалення емоційної стабільності 
та налагодження позитивних стосунків.
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ АДАПТАЦІЇ 
ТА КОМУНІКАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ В СУЧАСНОМУ 

МЕДІАСЕРЕДОВИЩІ

FEATURES OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL ADAPTATION AND 
COMMUNICATION OF STUDENT YOUTH IN THE MODERN  

MEDIA ENVIRONMENT

У статті розглянуто особливості соціально-психологічної адаптації та комунікації студентської моло-
ді в сучасному медіасередовищі. Визначено, що протягом навчання у ЗВО в студентів закладаються основи 
професіоналізму , формується потреба й готовність до безперервної самоосвіти тощо. Значною мірою 
це визначається успішністю адаптаційних та комунікаційних процесів, які слід враховувати в освітньо-
му процесі. Таким чином, метою нашого дослідження є визначення особливостей соціально-психологічної 
адаптації та комунікації студентської молоді в сучасному медіасередовищі. 

Методологічну основу статті становлять загальні психологічні положення про сутність і розвиток 
оосбистості в процесі життєдіяльності, теоретичні положення про сутність і закономірності психічно-
го розвитку особистості, її соціально-психологічної адаптації та комунікації в сучасному медіасередовищі, 
принцип системного підходу, який набув значного поширення в сучасних наукових розробках. 

Наукова новизна дослідження полягає у визначенні особливостей соціально-психологічної адаптації та 
комунікації студентської молоді в сучасному медіасередовищі; розробці заходів, здатних прискорити вхо-
дження студентів першокурсників до колективу; зведенні до мінімуму наслідків дезадаптації студентської 
молоді в сучасному медіасередовищі. 

Висновки. Отже, соціально-психологічну адаптацію можна визначити як процес оптимальної відпо-
відності особистості та професійного й освітнього середовища. У випадку адаптації студентів до умов 
закладів вищої освіти ці дві сторони будуть такими: адаптація до умов освітнього процесу і соціально-
психологічна адаптація у навчальній групі. До переліку основних соціально-психологічних чинників, що впли-
вають на процес адаптації студентів можна віднести чинники нового навчального середовища, нового 
соціально-психологічного середовища, нового інформаційно-когнітивного простору та чинник професійно-
го середовища. Зазначені чинники можуть здійснювати як позитивний, так і негативний вплив на процес 
адаптації студентської молоді. Це може залежати від психологічних особливостей особистості, пояснен-
ня якої припускає сукупність внутрішніх умов, що змінюються під дією зовнішніх впливів.

Ключові слова: комунікативні інтернет-практики, медіасередовище, соціально-мережева залежність, 
соціально-психологічна адаптація, студентська молодь. 

The article considers the features of socio-psychological adaptation and communication of student youth in 
the modern media environment. It is determined that during the study in ZVO students lay the foundations of 
professionalism, the need and readiness for continuous self-education is formed, etc. This is largely determined by 
the success of adaptation and communication processes that should be taken into account in the educational process. 
Thus, the aim of our study is to determine the features of socio-psychological adaptation and communication of 
student youth in the modern media environment.

The methodological basis of the article are general psychological provisions on the nature and development 
of personality in the process of life, theoretical provisions on the nature and patterns of mental development, 
personality, socio-psychological adaptation and communication in the modern media environment, the principle of 
systematic approach.

The scientific novelty of the study is to determine the features of socio-psychological adaptation and 
communication of student youth in the modern media environment; development of measures that can accelerate 
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the entry of freshmen into the team; minimized the consequences of maladaptation of student youth in the modern 
media environment.

Conclusions. Thus, socio-psychological adaptation can be defined as a process of optimal matching of personality 
and professional and educational environment. In the case of adaptation of students to the conditions of higher 
education institutions, these two sides will be as follows: adaptation to the conditions of the educational process and 
socio-psychological adaptation in the study group. The list of the main socio-psychological factors influencing the 
process of adaptation of students includes the factors of the new learning environment, the new socio-psychological 
environment, the new information and cognitive space and the factor of the professional environment. These factors 
can have both positive and negative effects on the process of adaptation of student youth. This may depend on the 
psychological characteristics of the individual, the explanation of which involves a set of internal conditions that 
change under the influence of external influences.

Key words: communicative Internet practices, media environment, social and network dependence, social and 
psychological adaptation, student youth.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Сучасна молодь формується під 
впливом багатьох зовнішніх чинників. Вона 
розвивається в середовищі своєї сім’ї, соці-
ального і національного оточення, насліду-
ючи ті зразки поведінки, які допомагають її 
соціальному самовизначенню. 

Соціальна адаптація до освітньої діяльності 
є найважливішою складовою процесу соціаль-
ної адаптації молоді до умов дійсності, яка змі-
нюється. Психологічний аспект цього явища 
відображає хід пристосування особистості до 
існування в соціумі, відповідно з потребами, 
мотивами та інтересами самої особистості. 
У зв’язку з цим, під соціально-психологічною 
адаптованістю розуміють стан оптимальної 
відповідності особистості та соціального ото-
чення у процесі здійснення обраної діяльності.

Критерії адаптації виявляють ступінь 
активності в колективі, різнобічність її діяль-
ності, значення для суспільства чи колективу, 
що адаптується. Отже, адаптація – це процес 
вироблення певного режиму функціонування 
особистості, тобто бачення її в конкретних 
умовах місця і часу в такому стані, коли всі 
духовні і фізичні сили спрямовані і витрача-
ються тільки на виконання основних завдань, 
у нашому випадку – на навчання і виховання.

Специфіка процесу адаптації студентів 
у ЗВО визначається насамперед характером 
їхньої діяльності і зміною умов життєдіяль-
ності студентів у зв’язку зі вступом до освіт-
нього закладу. 

Соціально-психологічна адаптація першо-
курсників має специфічні особливості й обу-
мовлена пристосуванням студентів до умов 
вищої школи, у процесі якого у студентів 
формуються взаємні відносини, покликання 
до обраної професії, колективний і особис-
тий режим праці і побуту. Тому з проблемою 
адаптації студентів пов’язано багато проблем 
вищої школи, і від успішного її вирішення 
залежать результати роботи професорсько-
викладацького колективу по збереження кон-
тингенту, підвищення якості знань і актив-
ності студентів.

Однак процес адаптації новачків у студент-
ському колективі, соціально-психологічна 
структура труднощів періоду адаптації вивча-
лися недостатньо дотепер. Лише за останні 
роки проблема адаптації студентської молоді 
до нового колективу стала предметом спеці-
альних досліджень. Актуальність цієї про-
блеми очевидна.

Психологічний аспект адаптації першо-
курсників складається з зруйнування роками 
вироблених установок, навичок, звичок, 
ціннісних орієнтацій вихованців серед-
ньої школи і виробничих колективів, утрати 
роками закріплених взаємин з колективом. Зі 
вступом до ЗВО юнаки і дівчата потрапляють 
у нові, незвичні для них умови, що неминуче 
спричиняє ламання динамічного стереотипу 
і пов’язані з нею емоційні переживання.

Нерідко соціально-психологічна дезадап-
тація породжує втрату сформованих пози-
тивних установок і відносин студента-пер-
шокурсника. Важким наслідком дезадаптації 
є стан напруженості і сторожкості новачків, 
зниження їхньої активності у навчанні, зни-
ження інтересу до громадської роботи, погір-
шення поведінки, невдачі на першій сесії,  
а в ряді випадків – втрата віри у свої можли-
вості, розчарування у життєвих планах.

Зі сказаного випливає, що проблема адап-
тації першокурсників вимагає як спеціаль-
ного теоретичного вивчення цього процесу, 
так і експериментальної перевірки системи 
навчально-виховних заходів, здатної приско-
рити входження студентів-першокурсників до 
колективу, звести до мінімуму наслідку деза-
даптації.

Адаптація до умов навчання у ЗВО 
пов’язана, перш за все, з різкою зміною соці-
ального стану особистості. Важливу роль 
у цьому процесі відіграє період переходу від 
шкільного навчання до студентського. 

Як відомо, час навчання у закладах вищої 
освіти збігається з першим періодом зрілості, 
тому характеризується складністю станов-
лення у молоді особистісних рис. У цьому віці 
підвищується значущість таких феноменів, 
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як життєві цілі, спосіб життя, зобов’язання, 
кохання, вірність тощо. Спостерігається 
зміцнення свідомих мотивів поведінки, зміц-
нюються такі якості, як цілеспрямованість, 
самостійність, ініціативність, рішучість. Важ-
ливу роль у процесі адаптації відіграє період 
переходу від шкільного навчання до студент-
ського. У цей період відбувається різка зміна 
соціального стану. На початку навчання сту-
денти стикаються з низкою труднощів: зави-
щені вимоги до розумової працездатності; 
різноманітність інформації, яку необхідно 
засвоїти; високий рівень відповідальності; 
стресові ситуації, пов’язані зі складанням 
заліків, іспитів; порушення режиму дня; дефі-
цит часу. Діапазон наслідків, які ми можемо 
спостерігати в результаті дії цих стресоген-
них чинників, різноманітний – від порушення 
психічної та соціальної адаптації до форму-
вання невротичних розладів. 

Успішність процесу адаптації залежить 
від психологічних властивостей особистості, 
рівня її розвитку, що визначається оптималь-
ним рівнем особистісної регуляції діяльності 
та поведінки. Сформованість операційних 
механізмів для здійснення певної стратегії 
освітньої діяльності впливає на успішну адап-
тацію до умов навчання. Критеріями адапто-
ваності слід вважати інтеграцію особистості, 
визначення власного місця в соціальній і про-
фесійній структурі, загальний рівень здоров’я, 
здатність розвиватися відповідно до власного 
потенціалу життєдіяльності та суб’єктивного 
почуття самоповаги [5]. 

Важливою особливістю зарахування до 
ЗВО є врахування даних лише щодо рівня 
успішності навчання абітурієнта. Поза увагою 
залишається інформація щодо особливостей 
особистості абітурієнта, його інтересів, моти-
вів вступу до ЗВО, вибору спеціальності. Зна-
ння індивідуальних особливостей студента, 
на підставі яких будується система залучення 
його до нових видів діяльності та нового кола 
спілкування, дають можливість зробити про-
цес адаптації психологічно комфортним. 

Слід зауважити, що особливістю адапта-
ції студента до освітнього закладу є її відпо-
відність нормам і правилам закладу. До того 
ж кожен новачок по-своєму виявляє власну 
позицію, погоджуючись з усталеними принци-
пами в колективі, або намагаючись нав’язати 
свою думку. З появою власних уявлень кожна 
людина починає формувати вимоги з при-
воду поліпшення умов навчання. Поступово 
вибудовуються стосунки між колективом та 
викладачами.

Важливе місце в адаптації студентської 
молоді в умовах ЗВО є комунікативна сфера. 

У процесі входження студентів у нову спе-
ціальність, у групі першокурсників створю-
ється не лише система взаємостосунків, але 
й мікрогрупи, які впливають на особливості 
розвитку всієї групи. Тому кожен має мож-
ливість брати участь у встановленні правил 
і норм поведінки, формуванні характерис-
тики певної групи. Саме можливість брати 
участь у цьому процесі визначили як одну 
із провідних проблем. Окрім цього, для дея-
ких студентів виявилося складно проявляти 
себе, як члена колективу, завойовувати авто-
ритет і повагу одногрупників. Виникають 
складнощі в пошуці однодумців серед членів 
своєї групи, умінні встановлювати та розви-
вати позитивні підтримуючі взаємостосунки, 
надавати й отримувати емоційну підтримку.

У XXI столітті соціально-психологічна 
адаптація сучасної студентської молоді про-
ходить, безперечно, в умовах медіасередо-
вища. Сучасне медіасередовище є середови-
щем спілкування, міжособистісних стосунків, 
місцем самореалізації особистості та розгор-
тання різного роду комунікативних інтер-
акцій. Інтернет-сервіси надають широкий 
спектр додаткових можливостей та постають 
як нове, специфічне доповнення до реальної 
людської життєдіяльності. 

Як стверджуюь науковці [12] на початку 
ХХІ ст. традиційні соціальні інститути (сім’я, 
навчально-виховні заклади, молодіжні орга-
нізації тощо) істотно послабили свій вплив 
на соціалізацію підлітків, а їх функції 
поступово перейшли до ЗМІ. Виховна сис-
тема «соціум – особистість» змінилася за 
своєю структурою, змістом і набула вигляду 
«соціум – ЗМІ – особистість», що дає під-
стави соціалізацію підлітків розглядати як 
формування соціальної поведінки під впли-
вом соціалізувальних факторів.

Проблема соціально-психологічної адапта-
ції студентської молоді у ЗВО особливо акту-
альна нині у зв’язку звисоким рівнем міграції 
населення, внаслідок якої, наприклад, в укра-
їнських вишах здобуває освіту молодь з різ-
них країн світу, для таких студентів новими 
є характер спілкування та культура відносин. 
Випускники сільських шкіл, що звикли до 
іншого, ніж у місті, укладу життя також відчу-
вають труднощі в адаптації до нового для себе 
середовища та до умов навчання у ЗВО. У цій 
же ситуації опиняється молодь, яка ще у школі 
відчувала труднощі під час навчання і всту-
пила до ЗВО за контрактом. Проблеми адап-
тації можуть обумовлюватися і індивідуально-
типологічними особливостями студентів. 

Все це ставить перед науковою спільно-
тою проблему дослідження та підвищення 
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 адаптованості різних категорій студентів. 
У зв’язку з цим актуальною стає своєчасна 
діагностика студентів із труднощами в адап-
тації, що дозволить своєчасно почати нада-
вати їм адресну психолого-педагогічну допо-
могу та підтримку.

Тому, проблема соціально-психологіч-
ної адаптацї як одного з чинників асертив-
ної поведінки студентської молоді в умовах 
сучасного медіасередовища потребує деталь-
ного розгляду. 

Аналіз останніх досліджень і публіцкай. 
Проведений аналіз проблеми соціально-пси-
хологічної адаптації та комунікації студент-
ської молоді в сучасному медіасередовищі 
дав можливість виокремити декілька напря-
мів досліджень, а саме: узагальнення досвіду 
роботи колективів з проблеми адаптації до 
нових умов навчальної діяльності (Б. Бруд-
ний, Л. Вяткін, Н. Ісаєва, В. Казміренко, 
Л. Космогорова, Т. Леонтьєва, В. Слободчиков, 
Т. Шишигіна, Ж. Філіпова та ін.); труднощі 
початкового етапу навчання та чинників, що 
впливають на адаптивний процес (А. Андрє-
єва, С. Гапонова, Л. Гаценко, Ю. Кустов, 
А. Леонтьєв, А. Рувинський, Р. Шевченко); 
вивчення адаптації студентів на початко-
вих етапах навчання у ЗВО (Т. Алексєєва, 
Ю. Бохонковоа, Н. Герасимовоа В. Демченко, 
О. Кузнєцова, Л. Литвинова, В. Скрипник, 
І. Соколова). Науковці визначають адаптацію 
як процес опановування професійною діяль-
ністю з найменшими затратами часу і сил, 
налаштованість на виконання професійних 
обов’язків, чутливість до колективних цілей, 
здатність до входження в систему професій-
них, соціальних і міжособистісних взаємин.

На взаємодію з віртуальним навколишнім 
середовищем, пристосування його до свого 
життя та потреб вказують вітчизняні дослід-
ники Б. Лазоренко, Т. Ларіна, В. Посохова, 
Т. Титаренко.

Різні аспекти соціально-психологічної адап-
тації та комунікації студентської молоді в сучас-
ному медіасередовищі прослідковуються у пра-
цях О. Баришполець, В. Бурового, Е. Губенко, 
А. Жичкіної, О. Лещинської, Л. Найдьонової, 
О. Петрунько, О. Посохової, Х. Турецької, 
В. Фатурової, М. Яворського та ін. 

На вплив організаційної культури ЗВО на 
соціально-психологічну адаптацію та комуні-
кацію студентської молоді вказують М. Варій, 
О. Лещинська, Ю. Терлецька. 

Формулювання мети статті (постав-
новка завдання). Метою нашого дослідження 
є визначення особливостей соціально-психо-
логічної адаптації та комунікації студентської 
молоді в сучасному медіасередовищі. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основні тенденції розвитку сучас-
ного суспільства визначаються еволюцією 
інформаційно-комунікативних технологій, 
впровадження яких призводить до виник-
нення нових соціальних феноменів та суттєвої 
зміни соціальної реальності. Така реальність 
визначається комунікативним характером та 
появою нової форми комунікації – електро-
нної. Стає очевидним, що одним з найпопу-
лярніших інструментів взаємодії індивідів 
та розгортання за їх допомогою комуніка-
тивних інтеракцій, є нові інформаційно-тех-
нічні засоби, а саме Інтернет, комп’ютери, 
планшети, мобільні телефони та різноманітні 
ґаджети. Саме тому сучасне суспільство нази-
вають інформаційним, комп’ютерним, мере-
жевим, а комунікацію все більше вивчають 
у поєднанні з технічними засобами, а саме 
мережну комунікацію, інтернет-комунікацію.

Завдяки глобальній мережі Інтернет стало 
можливим розгортання соціальних практик, 
зокрема, комунікативних, незалежно від місця 
проживання, місцезнаходження, національ-
ної приналежності, статі, віку, способу життя 
тощо. Ці практики допомагають зрозуміти та 
охарактеризувати діяльність та повсякденне 
життя сучасної особистості, її світогляд, цін-
ності, взаємодію з навколишнім середовищем 
і самою собою.

Сьогодні розгортання комунікативних 
інтернет-практик, яке стало можливим 
завдяки появі та розвитку всесвітньої мережі 
Інтернет, окрім великого спектру можливос-
тей та свобод, що відкриваються користувачам 
мережного простору, має також і суттєві нега-
тивні наслідки, такі як порушення етичних та 
моральних норм, агресивні форми комуні-
кації, конфліктність, надмірна захопленість 
молоддю соціальними мережами та залеж-
ність від них. Це потребує пошуку шляхів 
профілактики залежності молодих людей 
від соціальних мереж та конструктивної 
організації ними комунікативного простору у 
віртуальному світі.

Слушно зауважує О.В. Петрунько, що 
«з появою електронних мас-медіа людство, 
зокрема й молоде покоління, змушене перебу-
вати в особливих умовах існування – в меді-
асередовищі, що означає розвиток і функцію-
вання людської спільноти, по-перше, у світі 
(у сфері впливу) віртуальних образів (уявної, 
альтернативної реальності), по-друге – в умо-
вах, коли фактично ігноруються відмінності 
між дорослими глядачами і дитячою медіа-
аудиторією, по-третє – на тлі (у сфері впливу) 
постійно підвищеної агресії. І все це досить 
обмежено залежить від особистого вибору 
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глядачів. Отже, виникає і дедалі міцнішає ціл-
ком природне припущення, що поява такого 
потужного соціалізаційного чинника, яким 
є сучасні мас-медіа, не може не позначитися 
на соціалізації прийдешніх медіа-поколінь. 
Внаслідок цього актуальним і своєчасним 
є привернення уваги наукової громадськості 
до проблематики соціалізації дітей і молоді 
в сучасному медіасередовищі і передусім 
впливу його на перебіг і якість соціалізацій-
ного процесу» [14].

На сучасному етапі суспільного розви-
тку за допомогою Інтернету та соціальних 
мереж, що стали звичною та невід’ємною 
частиною повсякденного життя суспільства, 
мільйони людей, в тому числі й студентська 
молодь щодня без зайвих зусиль мають змогу 
підтримувати вже існуючі соціальні зв’язки 
або займатися пошуком та розвитком нових. 
Кіберпростір певною мірою є продовженням 
реального життя, доповненого новими функ-
ціями, додатковими сервісами, доступними, 
швидкими, простими та зручними у викорис-
танні. Можливості віртуальної комунікації в 
таких умовах є практично безмежними.

На взаємодію з віртуальним навколишнім 
середовищем, пристосування його до свого 
життя та потреб вказують вітчизняні дослід-
ники Б. П. Лазоренко, Т. О. Ларіна, В. В. Посо-
хова, Т. М. Титаренко. Зміна соціальної ситу-
ації, поява нових можливостей для навчання, 
роботи, самореалізації та самовираження 
змінює поведінку сучасної людини. Вона 
постійно знаходиться у ситуації вибору між 
новим та звичним, між незнайомим та зна-
йомим, відомим та невідомим, весь час ризи-
куючи власною безпекою. Поява нових тех-
нологій викликає сумніви та недовіру, адже 
ніхто не може передбачити майбутні наслідки 
їх використання на напрям розвитку суспіль-
ства. Важливого значення набуває побудова 
свого життєвого простору та майбутнього в 
умовах безпечної комунікації, довіри до свого 
реального та віртуального оточення, впевне-
ності в своїй захищеності, мінімізації їх шкід-
ливого впливу на своє життя [7; 8; 10; 16; 20].

Практики постають як сукупність реаль-
них повторюваних і свідомих дій та навичок, 
що відображають характер буття суспільства 
у певному культурному середовищі, яким є 
також соціальні мережі. Вони характеризу-
ються відкритістю, безперервним розвитком, 
великим різноманіттям, тісним зв’язком з 
життям людини. Т. М. Титаренко виокремлює 
три структурні компоненти практик життє-
конструювання [18]:

«Відкритість особистості». Відкритий, 
вільний взаємообмін енергією та інформа-

цією з навколишнім середовищем задля влас-
ного розвитку та культурного збагачення.

«Комунікативний простір особистості». 
Це простір «значущих стосунків», взаємо-
дія особистості з оточуючим середовищем, 
соціумом, який характеризується як динаміч-
ністю, так і відносно стабільним характером, 
оскільки є повсякденним, передбачуваним та 
стабільним.

«Конфігурація реальностей». Звільнення 
від соціальних стереотипів щодо зовнішнього 
вигляду, спілкування, особистісних проявів 
особистості відносно до її віку, досягнення 
певної вікової свободи, більш конструктив-
ного ставлення до життєвого шляху, власної 
історії, досвіду.

Таким чином, комунікативні інтернет-
практики являють собою сукупність спе-
ціальних знань та навичок, необхідних для 
здійснення звичної комунікації за допомо-
гою новітніх інформаційно-технічних техно-
логій. Комунікативні практики в соціальних 
мережах все більше доповнюють реальні, 
що дозволяє сучасній людині оперативно та 
без зайвих зусиль вирішувати різноманітні 
задачі та задовольняти свої потреби. Вони 
характеризуються такими особливостями, як 
інструментальність, колективність, звичність, 
фоновий та рутинний характер, а також від-
критість, велике різноманіття, безперервний 
розвиток [1; 4; 6; 18;].

У віртуальному просторі комунікація 
постає як відтворення, продовження соціаль-
ної реальності, що розширює простір само-
реалізації, діяльності, творчості, відпочинку 
тощо. З розвитком соціальних мереж спектр 
комунікативних інтернет-практик також роз-
ширюється, наповнюється новим змістом.

Соціальні мережі та похідні від них сер-
віси як середовище комунікації мають цілий 
ряд додаткових переваг та можливостей у 
порівнянні з іншими сервісами спілкування. 
Вони дають можливість знайти своє місце 
в Інтернеті, обрати своє оточення та побу-
дувати взаємодію з ним згідно з власним 
баченням, бажанням та можливостями, без 
зайвих матеріальних та часових витрат. Серед 
психологічних особливостей розгортання 
мережевих комунікативних практик 
виділяють наступні [2; 11; 17; 20; 21] :

Підвищена вербальна активність, 
викликана неможливістю спілкуватись 
мовчки, а також зниженням рівня 
комунікативних бар’єрів, зумовлених статтю, 
віком, статусом, зовнішністю. Цьому сприяє 
також відсутність чітких правил комунікації, 
що виражається у моживості встановлювати 
та розривати контакти у будь-який момент.
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Анонімність. Користувачі можуть корис-
туватися власним ім’ям, соціальним статусом 
тощо, а можуть вигадати їх, що зумовлює від-
сутність достовірних даних про співрозмов-
ника. Відсутність безпосередньо слухового 
та зорового контакту дає змогу користувачам 
почувати себе більш вільними та розкутими 
під час мережевої взаємодії, уникнути упе-
редженого ставлення.

Розірваність, швидкість, мозаїчність 
комунікації. Учасники мережевої взаємодії 
беруть участь у швидкій, поверхневій кому-
нікації, комунікативні акти короткі, але кіль-
кість їх може бути дуже велика. Іноді важко 
зрозуміти суть повідомлення, про що саме 
пише віртуальний співрозмовник, або чому 
він затримує відповідь. Однак можливість 
відстроченої відповіді дає змогу краще зосе-
редитись, продумати своє повідомлення.

Специфічний етикет спілкування, що 
виражається у використанні мови, характерної 
для кіберкультури, яка вирізняє всю 
спільноту інтернет-комунікантів. Мережева 
мова (Netspeak) являє собою сленг, жаргон, 
абревіатури, емотикони, які часто вживають 
користувачі .

Емоційність спілкування. Неможливість 
повноцінно виражати свої емоції у мережі 
може призводити до труднощів взаємного 
сприйняття. Намагаючись компенсувати цей 
недолік, користувачі можуть писати мульти-
медійні повідомлення зі спеціальними позна-
чками, смайликами або картинками, що озна-
чають певні емоції, але це допомагає лише 
частково вирішити дану проблему.

Відчуття постійного потоку інформації, 
що характеризуэться відчуттям зануреності у 
діяльність, задоволенням, втратою відчуття 
часу, почуттям контролю над ситуацією.

Під зростаючим впливом інформації 
трансформацій зазнає як комунікація, так і 
сама людина. Інформатизація та технологі-
зація суспільства мають суттєвий вплив на 
формування нового, інформаційного світо-
гляду та світосприйняття, що веде до появи 
глобального інформаційного суспільства 
з притаманною йому новою картиною світу. 
В основі цього суспільства мережевий прин-
цип організації, який об’єднує і спілкування, 
і економіку, і обмін інформацією [3; 9; 13; 16]. 

Е. Тоффлер, зокрема, зазначав на змінах 
певних рис характеру, наслідком чого є поява 
нового соціального характеру, тієї частини 
структури характеру, яка найчастіше зустрі-
чається у більшості членів суспільства:

«Завтра індивіди будуть набагато сильніше 
відрізнятися один від одного. Багато з них 
будуть дорослішати раніше, раніше брати на 

себе відповідальність, краще адаптуватися 
та проявляти більше індивідуальності. Вони 
будуть більш схильні, ніж наші батьки, ставити 
під сумнів авторитети. Вони будуть прагнути 
рівноваги в житті – рівноваги між роботою та 
розвагами, між виробництвом та споживан-
ням, між розумовою та фізичною працею. Ми 
будемо створювати просту та горду расу, що 
заслуговую назви людської» [19].

Отже, соціальні інтернет-мережі являють 
собою автоматизоване соціальне середовище, 
основним призначенням якого є спілкування 
та розширення соціальних контактів. Мере-
жеві комунікативні практики є відкритими, 
динамічними, оскільки розгортаються в умо-
вах постійного потоку інформації. Технічна 
доступність, можливість більш вільного вира-
ження власних думок та поглядів, відчуття 
безпеки та довіри в умовах спільного комуні-
кативного простору, відсутність чітко регла-
ментованої поведінки, бажання близькості, 
емоційного та щирого спілкування створю-
ють сприятливі умови для встановлення та 
підтримання соціальних контактів.

Комунікація в соціальних мережах надає 
користувачам можливість самостійного кон-
струювання власного віртуального простору, 
оточення, пізнання себе, творчого самовира-
ження, добровільної взаємодії з іншими на 
основі власних бажань та можливостей, що 
дозволяє їм почуватися більш вільно, розкуто, 
впевнено у собі та своїх можливостях.

В даному контексті слід також наголосити 
на залежності студентської молоді від соці-
альних мереж. 

Основними формами прояву соціально-
мережевої залежності є поступова втрата 
значущості спілкування та взаємодії між 
людьми в реальному житті, занедбання 
зовнішнього вигляду, збайдужіння до 
навчання чи професійної діяльності тощо. 
Мережева залежність може стати причиною 
серйозних проблем у навчанні, особистому 
житті, родині, адже завжди легше сховатися 
від проблем у віртуальному світі, зокрема, з 
чужою фотографією та ім’ям, ніж витрачати 
сили та час на живе спілкування, саморозви-
ток, досягнення реальних результатів у роботі 
чи навчанні. 

Мережеві практики можуть бути корисним 
доповненням до реального життя, спрощу-
вати його, робити більш зручним та ефектив-
ним, а з іншого боку, навпаки, обмежувати 
ресурси, віддаляючи особистість у віртуаль-
ний світ. Такі характеристики комунікативних 
практик залежної особистості від соціальних 
мереж як підвищена агресія, відчуженість, 
захисний та компенсаторний характер можуть 
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сприяти деструктивним змінам комунікації в 
реальному житті та в цілому позначатися на 
психологічному благополуччі та якості життя 
особистості.

Висновки. Отже, соціально-психологічну 
адаптацію можна визначити як процес опти-
мальної відповідності особистості та профе-
сійного й освітнього середовища. У випадку 
адаптації студентів до умов закладів вищої 
освіти ці дві сторони будуть такими: адапта-
ція до умов освітнього процесу і соціально-
психологічна адаптація у навчальній групі. 
До переліку основних соціально-психоло-
гічних чинників, що впливають на процес 
адаптації студентів можна віднести чинники 
нового навчального середовища, нового соці-
ально-психологічного середовища, нового 
інформаційно-когнітивного простору та чин-
ник професійного середовища. Зазначені чин-
ники можуть здійснювати як позитивний, так 
і негативний вплив на процес адаптації сту-
дентської молоді. Це може залежати від пси-
хологічних особливостей особистості, пояс-
нення якої припускає сукупність внутрішніх 
умов, що змінюються під дією зовнішніх 
впливів.

Можна припустити, що надалі комуні-
кативні практики у віртуальному серед-
овищі будуть розвиватись, ускладнюватись, 
набувати нового змісту та специфіки. Разом 
з розвитком кіберпростору та комунікатив-
них інтернет-практик явище залежності від 
соціальних мереж у різних аспектах (психо-
логічному, соціальному та соціально-психо-
логічному), а відповідно і практики адиктив-
ної особистості будуть постійно змінюватися. 
Тому детальне вивчення особливостей кон-
струювання мережної комунікації, зокрема, 
залежних користувачів, потребує підвище-

ної уваги з боку дослідників та актуалізує 
питання про комунікативно-психологічну 
безпеку особистості.

Інформаційний етап розвитку сучасного 
суспільства потребує нових підходів до забез-
печення безпечної повсякденної життєді-
яльності та захисту від шкідливого впливу 
віртуального комунікативного простору. 
Необхідною стає розробка нових методів пси-
хологічної допомоги, спрямованих на профі-
лактику та подолання психологічної залеж-
ності від інтернет-мереж.

Своєчасне виявлення та подолання наслід-
ків тривалого впливу кіберпростору, зокрема, 
агресії, яка проявляється через комунікативні 
практики та негативно впливає на взаємодію 
з іншими користувачами, контроль емоцій-
ного та фізичного стану, деструктивних про-
явів у поведінці молодих людей, підвищення 
рівня їхньої орієнтації в специфічних умовах 
кіберпростору та комунікативної компетент-
ності сприятимуть більш ефективній кому-
нікації молоді як в мережному просторі, так 
і поза ним.

Негативний вплив певних комунікативних 
практик у соціальних мережах на життя та 
психологічне благополуччя молоді є очевид-
ним, однак за умови розвитку самоконтролю, 
раціонального користування, критичного 
мислення, превентивних заходів мережеві 
практики можуть бути корисним доповне-
нням до їх реальної комунікації.

Перспективним для подальших дослі-
джень є експериментальна перевірка системи 
освітньо-виховних заходів, здатної приско-
рити входження студентів першокурсників 
до колективу, звести до мінімуму наслідки 
дезадаптації студентської молоді в сучасному 
медасередовищі.
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