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МЕТОДИКА ВИКОРИСТАННЯ НАСТІЛЬНИХ ІГОР  
В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

Даниліна О. В., Козумляк В.

METHODOLOGY OF USING BOARD GAMES  
IN THE EDUCATIONAL PROCESS

Olena Danylina, Victoriia Kozumliak

Анотація
Мета статті полягає в обґрунтуванні можливостей використання настільних ігор у навчальному про-

цесі та інтелектуальному дозвіллі, а також аналіз впливу використаних ігрових методик на психоемоцій-
ний стан дітей у межах масштабного освітньо-виховного проєкту, реалізованого ГО «Батьківська спілка» 
у співпраці з ТОВ «ЛОРД ОФ БОРДЗ» за підтримки уряду Японії та ЮНЕСКО, у якому взяли участь понад 
160 000 дітей віком від 7 до 17 років. Для проєкту було обрано 13 настільних ігор, зокрема “Словоман-
дри”, “Хапай” та “Кескіфе”, адаптованих до освітніх цілей і спрямованих на розвиток критичного мис-
лення, комунікативних навичок, культурної ідентичності та позитивного емоційного фону. Методологія 
дослідження ґрунтується на поєднанні теоретичного аналізу психолого-педагогічних концепцій гри, сис-
тематизації класифікацій ігрових механік, а також узагальненні результатів практичного застосування 
настільних ігор у межах масштабного освітньо-виховного проєкту з участю дітей різних вікових груп. 
Наукова новизна полягає в обґрунтуванні методично структурованої системи використання настільних 
ігор у навчальному процесі з урахуванням вікових, психологічних і соціальних чинників, а також у визна-
ченні педагогічних умов ефективного добору ігор відповідно до освітніх завдань. Практична цінність до-
слідження полягає в розробленні та апробації методик інтеграції настільних ігор у навчальну діяльність 
та їх використання педагогами для посилення мотивації, розвитку комунікативних, когнітивних і соціаль-
но-емоційних компетентностей дітей. Висновки засвідчують, що системне й методично обґрунтоване 
застосування настільних ігор сприяє підвищенню ефективності навчального процесу, розвитку ключових 
компетентностей і позитивної динаміки психоемоційного стану дітей, що підтверджує доцільність їх ви-
користання як інноваційного педагогічного ресурсу.

Ключові слова: настільні ігри, інтелектуальне дозвілля, освітній процес, ігрові методи, ігрові механіки, 
методи навчання.

Abstract
Background. The article substantiates the potential of using board games in the learning process and in the 

organization of intellectual leisure, and analyzes how game-based methods affect children’s psycho-emotional state 
within a large-scale educational project implemented by the NGO Batkivska Spilka in cooperation with Lord of 
Boards LLC with the support of the Government of Japan and UNESCO, involving more than 160,000 children 
aged 7–17. Thirteen board games were selected for the project – including Slovomandry, Khapai, and Keskife – and 
adapted for educational purposes aimed at developing critical thinking, communication skills, cultural identity, and 
a positive emotional climate.

The study combines a theoretical analysis of psychological and pedagogical concepts of play, a systematization 
of classifications of game mechanics, and a synthesis of practical results from the project’s implementation across 
different age groups. The methodological approach focuses on mapping specific mechanics and components of 
board games to learning objectives, forms of work (individual, pair, team, group), and expected learning outcomes 
and socio-emotional effects, with attention to age-related, psychological, and social factors.

The paper justifies a methodically structured system for integrating board games into the educational process that: 
(a) links mechanics, components, and interaction modes to curricular tasks; (b) specifies pedagogical conditions 
for effective game selection and adaptation; and (c) embeds criteria for monitoring cognitive, communicative, and 
socio-emotional development alongside the organization of intellectual leisure.

Systematic and methodologically grounded use of board games enhances instructional effectiveness, strengthens 
key competencies (cognitive, communicative, socio-emotional), and supports positive dynamics in children’s psycho-
emotional state. The results confirm the feasibility of board games as an innovative pedagogical resource that 
unites educational, developmental, and value-oriented goals and can be scaled across diverse learning contexts.

Key words: board games, intellectual leisure, educational process, game-based methods, game mechanics, 
teaching methods.
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1. Вступ. Галузь освіти переживає сьо-
годні значні зміни, які стосуються способів 
навчання. Це відзначають як зарубіжні, так 
і вітчизняні дослідники. Джош Ховарт у статті 
“12 нових тенденцій в освіті (2024-2027)” від-
значає, що на тлі стрімкого розвитку онлайн-
навчання, важливою навичкою стає спілку-
вання, що посідає вищий щабель з-поміж 
інших м’яких навичок [10]. На основі остан-
ніх досліджень, актуальними м’якими нави-
чками на ринку праці у 2023 році є аналітичне 
мислення, креативність, стійкість, гнучкість, 
мотивація та самосвідомість, а також лідер-
ство та соціальний вплив. Тобто здатність 
ефективно спілкуватися й адаптуватися стає 
ключовими факторами успіху в особистіс-
ному розвитку та кар’єрі.

Важливе значення у процесі формування 
актуальних навичок відіграє гра. Поняття 
“гра” визначається в різних джерелах як 
дія зі значенням грати, гратися – проводити 
час, забавляючись, розважаючись; забава 
[1]; тип осмисленої, структурованої, непро-
дуктивної діяльності, мотивом якої є задо-
волення, заповнення дозвілля, розвиток 
здібностей, а не результат; зазвичай вико-
ристовують для розваги, або як навчаль-
ний і виховний інструмент [2]. Англомовні 
тлумачні словники визначають гру як роз-
важальну активність із чіткими правилами, 
яка зазвичай передбачає оволодіння пев-
ними вміннями, як змагальну діяльність за 
встановленими правилами, спрямовану на 
розвагу/тренування.

Теорією ігор та розробкою класифікацій 
займалися чимало методистів та дослідників. 
Відповідно до “теорії вправ” К. Грооса, ігри 
класифікуються на експериментальні (“ігри 
звичайних функцій”) та спеціальні (“ігри спе-
ціальних функцій”) [9; 7, с. 320]. Швейцар-
ський психолог Ж. Піаже розробив відому 
класифікацію ігор: 1) ігри-вправи (викорис-
товуються у перші місяці життя дитини, для 
того, щоб навчити її певним базовим речам); 
2) символічні ігри (такі ігри є поширеними 
у дітей від двох до чотирьох років); 3) ігри за 
правилами (поширені у дітей від семи до два-
надцяти років) [11, p. 23–65; 12, p. 87–190]. 
Узагальнена класифікація ігор виглядає 
так: ритуальні, спортивні, настільні, ділові, 
азартні, рольові, дитячі, інтелектуальні, пси-
хологічні, коучингові, електронні, онлайн-
ігри, трансформаційні.

2. Метою статті є обґрунтування мож-
ливостей використання настільних ігор 
у навчальному процесі та інтелектуальному 
дозвіллі, а також аналіз впливу використа-

них ігрових методик на психоемоційний стан 
дітей у межах масштабного освітньо-вихов-
ного проєкту, реалізованого ГО «Батьківська 
спілка» у співпраці з ТОВ «ЛОРД ОФ БОРДЗ» 
за підтримки уряду Японії та ЮНЕСКО, 
у якому взяли участь понад 160 000 дітей 
віком від 7 до 17 років [6]. Для проєкту було 
обрано 13 настільних ігор, адаптованих до 
освітніх цілей і спрямованих на розвиток 
критичного мислення, комунікативних нави-
чок, культурної ідентичності та позитивного 
емоційного фону.

3. Матеріали і методи. Методологія дослі-
дження ґрунтується на поєднанні теоретич-
них і емпіричних методів. До теоретичних 
методів належать аналіз і узагальнення пси-
холого-педагогічних джерел з проблеми гри 
та гейміфікації, порівняння існуючих класи-
фікацій ігрових механік, а також систематиза-
ція підходів до використання настільних ігор 
у навчальному процесі.

Емпіричну базу дослідження становлять 
результати реалізації освітньо-виховного 
проєкту, у якому взяли участь понад 160 000 
дітей віком від 7 до 17 років [6]. У процесі 
дослідження застосовувалися методи педа-
гогічного спостереження, аналізу поведінки 
учасників під час гри, узагальнення досвіду 
педагогів, а також інтерпретації відгуків 
дітей, батьків і вчителів.

Оцінювання ефективності використання 
настільних ігор здійснювалося за такими кри-
теріями: рівень залученості учнів, розвиток 
комунікативних і когнітивних навичок, емо-
ційний стан, здатність до співпраці та адап-
тації до змінних умов діяльності. Добір ігор 
здійснювався з урахуванням вікових, психо-
логічних і соціальних особливостей дітей, 
а також освітніх цілей.

4. Результати та обговорення. Зосеред-
имо увагу на настільних іграх, які допомага-
ють навчати конкретних навичок у таких сфе-
рах:  самосвідомість (ідентифікація емоцій, 
емоційна регуляція, зменшення стресу тощо); 
міжособистісні навички (вирішення конфлік-
тів, емпатія, комунікативні навички тощо); 
навички мислення (критичне мислення, 
постановка цілей, прийняття рішень, творче 
мислення тощо). 

Сучасні оглядові та довідкові публіка-
ції [13–15] засвідчують, що класифікацію 
настільних ігор доцільно вибудовувати за 
темою, ігровими механіками, кількістю грав-
ців і режимами взаємодії, при цьому при-
кладні статті деталізують ранжування за 
кооперативністю, дедукцією, спритністю. 
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Таблиця 1
Узагальнена класифікація настільних ігор

Критерій класифікації Види настільних ігор
За типом компонентів карткові; ігри з кубиками; ігри з мініатюрами; словесні ігри; ігри 

з плитками
За кількістю гравців для одного гравця (головоломки); для двох (дуельні); для 

фіксованого числа гравців; для великої компанії (командні ігри); 
для будь-якої кількості учасників

За характером взаємодії між гравцями кооперативні; змагальні (кожен за себе); змагальні (команда на 
команду); коаліційні (з механікою переговорів)

За тематикою військові; історичні; економічні; фантастичні; стратегічні
За основною механікою гри євроігри з відкритою інформацією; амерітреш; логічні; 

дедуктивні

Означені підходи покладені в основу узагаль-
неної класифікації настільних ігор, поданої 
в таблиці 1.

BoardGameGeek (найбільша у світі 
онлайн-база даних та форум, присвяче-
ний настільним іграм) офіційно класифікує 
кілька десятків базових механік (близько 50), 
але в ширшому дискурсі їх кількість може 
зростати через підтипи та авторські інтер-
претації. Серед найпопулярніших виділя-
ють абстракти, контроль територій, кампанія 
і спадок, колодобудування, драфт, “блукання 
підземеллям” (dungeon crawler), “кидай та 
записуй” (roll-and-write), “кидай та ходи”, 
сторітелінг [16]. 

З-поміж значної кількості ігор та механік 
важливо добирати такі ігри, які будуть мак-
симально корисними для дітей в конкретних 
умовах та слугуватимуть вирішенню постав-
лених педагогом задач. З досвіду викорис-
тання настільних ігор в освітньо-виховному 
процесі вибір гри залежить від багатьох 
факторів: дитини, завдання, ситуації, інте-
лектуального розвитку, особливостей віку, 
часу, колективу, рівня спілкування, наявності 
ігрових аксесуарів, природньо-кліматичних 
і політичних умов.

Ігрова діяльність дітей у кожному віковому 
періоді має свої особливості, що передбачає 
використання специфічних форм і методів 
педагогічного керівництва нею. Водночас 
вона повинна відповідати таким загальним 
особливостям: 

1) планомірне педагогічне активне фор-
мування практичного досвіду дитини. Сут-
ність його полягає в тому, щоб у процесі гри 
дошкільники на основі своїх вражень засво-
ювали зміст дій людей, призначення предме-
тів, ставали активними учасниками пізнання 
дійсності; 

2) виокремлення під час організації 
навчальних ігор (ігор-занять, ігор-драмати-
зацій) головного. У цьому процесі дитина 
вчиться переводити свій реальний життєвий 

досвід в ігровий умовний план, ставити перед 
собою ігрові завдання і вирішувати їх; 

3) своєчасне оновлення ігрового серед-
овища, підбір іграшок, ігор та ігрового мате-
ріалу, зміст якого покликаний відтворити 
в пам’яті дитини недавні враження, спря-
мувати її на самостійне вирішення ігрового 
завдання, спонукати до різних способів від-
творення дійсності; 

4) організація спілкування з дітьми, спря-
мованого на формування прогресивних для 
кожного вікового періоду ігрових способів 
дій. Створюючи проблемні ситуації, вихо-
ватель має використовувати непрямі при-
йоми (поради, запитання, підказки тощо) для 
впливу на хід гри, розвиток сюжету, усклад-
нення способів відображення дійсності. За 
необхідності він включається у гру як рів-
ноправний партнер, видозмінюючи ігрове 
середовище, коригуючи рольові стосунки.

Специфіка ігрового навчання в молодшому 
і середньому шкільному віці полягає у засто-
суванні наочності, використанні сюжетно-
рольових ігор або ігор-подорожей чи ляль-
кового театру. Для старших школярів та 
дорослих у використанні ігрового навчання 
варто зважати на логічність, наочність, стра-
тегію і планування, можливість діяти та при-
ймати рішення самостійно.

Найуживанішими є дві класифікації мето-
дів навчання: за джерелами отримання інфор-
мації (словесні, наочні, практичні) і за рівнем 
пізнавальної діяльності учнів (пояснювально-
ілюстративний, репродуктивний, проблемне 
викладання, частково-пошуковий, дослід-
ницький) [8].

Найбільш вдало і результативно названі 
методи навчання можуть бути реалізовані 
у використанні настільних ігор, які є загально 
відомими й доступними до придбання 
у гіпермаркетах, книгарнях, мережах мага-
зинів дитячих товарів, магазинів канцтова-
рів та спеціалізованих магазинів настільних 
ігор. Саме такі ігри мають суттєву перевагу 
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перед спеціально створеними, адже можуть 
продовжувати використовуватись у розва-
жально-ігровому форматі за передбаченими 
авторами/виробниками правилами вдома, 
в колі сім’ї, друзів, знайомих. Таким чином, 
забезпечується додаткове повторення/закрі-
плення матеріалу, ціннісне об’єднання та 
імплементація навичок і здобутків освітніх 
закладів у родинний побут та звичаї. Такі 
настільні ігри сприймаються не як методич-
ний матеріал для навчання, а як ігровий про-
цес, метою якого є не результат, а отримання 
задоволення, яке і є головною мотивацією для 
діяльності людини.

Викладені теоретичні твердження було 
практично підтверджено під час реалі-
зації проєкту протягом червня-серпня 
2024 року. У реалізації проєкту взяли участь 
160 000 дітей різних вікових груп (7–10 років, 
11–13 років, 14–17 років) [6]. Проєкт реалі-
зовано ГО «Батьківська спілка» у співпраці 
з ТОВ «ЛОРД ОФ БОРДЗ» завдяки уряду 
Японії, яким було запроваджено ініціативу 
щодо підтримки України та виділено фінансу-
вання ЮНЕСКО для здійснення її реалізації. 
Деталі реалізації проєкту ми вже оприлюд-
нили в публікаціях [3–6].

Для реалізації проєкту було використано 
13 настільних ігор, серед яких для більш 
детального аналізу доцільно виділити “Сло-
вомандри”, “Хапай” та “Кескіфе”.

Кооперативна настільна гра “Словоман-
дри” дає можливість гравцям віртуально 
подорожувати найбільшими містами світу. 
У невеличкому паспорті-книжці гравці отри-
мують мініатюрну схему, на якій позначені 
туристичні об’єкти, які варто відвідати в цих 
містах. Починаючи з самого центру міста, 
орієнтуючись по великій мапі, ведучий за 
допомогою кількох стрілочок і десятка слів-
асоціацій пояснює маршрут, а гравці за хви-
лину мають зрозуміти, які саме туристичні 
об’єкти потрібно відвідати. 

Гра “Словомандри” спрямована на роз-
ширення світогляду й знайомство з історією 
людства через конкретні історичні пам’ятки, 
знакові об’єкти та найцікавіші місця у відо-
мих містах: Лондон, Париж, Токіо, Нью-
Йорк (дослідницький, мотиваційний методи); 
дає змогу поповнити словниковий запас та 
скарбничку відомостей про визначні міста 
й пам’ятки (словесний метод); сприяє роз-
витку креативного мислення; тренує вміння 
працювати в команді й проявляти лідерство, 
а також терпіння, витривалість, стресостій-
кість; розвиває логічну аргументацію; сприяє 
підвищенню рівня емпатії й покращенню 
комунікативних навичок; формує вміння ана-

лізувати аудиторію, чітко й стисло доносити 
інформацію та формулювати свою думку 
згідно з поставленою метою. Під час роботи 
в проєкті гру “Словомандри” ми поєднували 
з грою “Качконіс”, практику роботи з якою 
вже описано в статті [5]. Акцент в практиці 
поєднання двох ігор було зроблено на словес-
ному методі роботи.

“Хапай” – це швидка карткова гра (пар-
тія триває до 20 хвилин) для компанії до 
4 гравців, які будуть збирати свою армію 
з монстрів, керуючись не тільки тактикою, 
а й вдачею. Казуальна за жанром гра “Хапай” 
чудово розвиває логічне мислення. За допо-
могою яскравого дизайну, продуманого ком-
понентного наповнення, тематики та цікавих 
рисунків монстрів (шалені бджоли, навіжені 
восьминоги), схожих на сучасних героїв 
комп’ютерних ігор, гра одразу захоплює і сут-
тєво спрощує процес засвоєння швидкого 
усного рахунку, сприяє закріпленню знань 
про числові ряди, парність, порівняння, еле-
ментарні дії (додавання, віднімання, ділення). 
Окрім стратегічного планування, гра “Хапай” 
підсилює тактичну складову, тренує швид-
кість реакції й гнучкість мислення, створює 
чи/та покращує навичку реагувати на швидку 
зміну умов, адаптивність; тренує навичку 
обирати найкращий варіант у конкретних 
умовах у визначену одиницю часу. 

Окремі компоненти гри “Хапай” у навчаль-
ному процесі можна використовувати для 
того, щоб пояснити значення, склад (логічне 
мислення, досвід, аргументація); намалю-
вати\зобразити, написати історію з персона-
жем чи персонажами (творчий підхід, вина-
хідливість, уява); презентація витвору або ж 
знайденої інформації (самопрезентація, нави-
чки виступів); знайти в довкіллі предмет-
асоціацію – командна робота, індивідуальна 
презентація (спостережливість, креативність, 
нестандартний підхід, покращує комуніка-
тивні навички, стимулює логічне мислення); 
назвати/пояснити емоцію, що зображена або 
яку викликає зображення (розвиток емоцій-
ного інтелекту, розуміння себе); варіанти 
математичних дій з цифрами (додавання, від-
німання, однаковий\різний, зібрати число на 
швидкість, побудувати числовий ряд тощо) – 
як індивідуальна робота, так і командна. 

Назва гри “Кескіфе” запозичена з фран-
цузької – “Qu’est-ce qu’il fait?” означає “Що 
він робить?”. Правила гри такі, що не потре-
бують багато часу для вивчення. Гра має 
низький поріг входження, тож взяти участь 
зможуть гравці майже будь-якого віку. Як би 
ми не старались бути унікальними та непо-
вторними, але все ж досить часто копіюємо 
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чиюсь поведінку, звички чи жести. Хто й кого 
“мавпує” – саме це й треба буде визначити 
в процесі гри. Весела, швидка гра “Кескіфе” 
поєднує фізичну і розумову активність, лег-
кість та веселощі; сприяє тренуванню двох 
видів уваги, спостережливості, підвищенню 
рівня емпатії; розумінню схожості та відмін-
ності у сприйнятті світу та кожного предмету, 
явища, покращенню комунікативних нави-
чок; сприяє формуванню вміння аналізувати 
аудиторію, поведінку кожного окремо і відпо-
відно чітко й коректно доносити інформацію 
згідно з поставленою метою, розвитку нави-
чок володіння власним тілом, мовою жестів 
та контролю міміки, рухів; значною є креа-
тивна складова та вплив на розвиток уяви.

Картки із завданнями гри можна також 
використовувати в навчальному процесі: пояс-
нити, що означає (логічне мислення, досвід, 
аргументація); знайти додаткову інформацію 
(спонукання до дослідження); написати істо-
рію за зображеннями чи завданнями, намалю-
вати\зобразити згідно з завданням (творчий 
підхід, уява), презентація витвору або ж зна-
йденої інформації (самопрезентація, навички 
виступів); знайти відповідне в довкіллі (спо-
стережливість, креативність, нестандартний 
підхід); назвати/пояснити емоцію.

5. Висновки. Аналіз сучасних тенден-
цій розвитку освіти засвідчує, що в умовах 
цифровізації та поширення онлайн-навчання 
особливої актуальності набуває формування 
м’яких навичок, зокрема комунікативної ком-
петентності, критичного мислення, креатив-
ності та соціальної взаємодії. У цьому контек-
сті ігрові технології виступають ефективним 
педагогічним засобом, який поєднує навчаль-
ний, виховний і розвивальний потенціал. Гра 
як педагогічний феномен забезпечує активіза-
цію пізнавальної діяльності, створення моти-
ваційного середовища та формування комп-
лексних компетентностей, що відповідають 
вимогам сучасного освітнього процесу.

Теоретичний аналіз класифікацій і механік 
настільних ігор дозволив обґрунтувати доціль-
ність їх системного використання в освітній 
практиці. Ефективність ігрового навчання 
значною мірою залежить від методично вива-
женого добору ігор, адаптації їхнього змісту 
до освітніх завдань та організації ігрової 
діяльності. Методики роботи з настільними 
іграми передбачають поєднання різних педа-
гогічних підходів (словесного, наочного, 
практичного, проблемного, дослідницького), 
варіативність форм роботи (індивідуальна, 
парна, командна, групова) та інтеграцію ігро-
вих завдань у навчальний і виховний процес. 

Важливим чинником результативності є вра-
хування вікових, психологічних та соціаль-
них особливостей дітей, а також конкретних 
умов освітнього середовища.

Практичні результати реалізації освіт-
ньо-виховного проєкту підтвердили, що сис-
темне застосування настільних ігор на основі 
запропонованих продуманих методик сприяє 
підвищенню рівня сформованості ключових 
компетентностей і покращенню психоемоцій-
ного стану дітей. Використання ігор як дидак-
тичного інструменту дає змогу моделювати 
навчальні ситуації, стимулювати комуніка-
тивну активність, розвивати навички співп-
раці, саморегуляції та рефлексії.

Застосування різних методик роботи 
з настільними іграми сприяє активному 
навчанню, адже в грі викладач активно вза-
ємодіє з учнями; посиленню мотивації, адже 
головна мотивація діяльності – це задово-
лення, що отримується безпосередньо від 
ігрового процесу; розвиває самостійність 
і творче мислення; комплексно розвиває осо-
бистість; покращує ефективність сприйняття 
нової інформації, адже ігровий процес виклю-
чає будь-яке психологічне навантаження та 
тиск зовнішніх факторів; допомагає налаго-
дженню командної роботи з об’єднання спіль-
них зусиль заради досягнення мети гри; і голо-
вне – створює можливість бути на рівних всім 
учасникам ігрового процесу (не порушуючи 
субординацію) шляхом свідомого прийняття 
обмеження свободи дій гравцями заради отри-
мання насолоди та задоволення від гри.

Таким чином, методично організована 
ігрова діяльність з використанням настіль-
них ігор може розглядатися як важливий ком-
понент сучасної педагогічної практики, що 
забезпечує ефективну інтеграцію освітніх 
цілей із потребами особистісного розвитку 
дитини.

Конфлікт інтересів. Автори декларують, 
що не мають конфлікту інтересів стосовно 
даного дослідження, в тому числі фінансо-
вого, особистісного характеру, авторства чи 
іншого характеру, що міг би вплинути на 
дослідження та його результати, представлені 
в даній статті. 

Фінансування. Дослідження проводи-
лося в рамках освітньо-виховного проєкту 
ГО «Батьківська спілка» у співпраці з ТОВ 
«ЛОРД ОФ БОРДЗ» за фінансової підтримки 
уряду Японії та ЮНЕСКО.

Доступність даних. Дані не можуть бути 
надані через конфіденційність даних непо-
внолітніх та через внутрішній характер мате-
ріалів проєкту..
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Використання засобів штучного інте-
лекту. Автори підтверджують, що викорис-
товували інструменти штучного інтелекту 
при створенні представленої роботи, а саме 
ChatGPT Thinking 5.4 як допоміжний засіб 
для пошуку джерел з теми. Усі знайдені 
джерела й запропоновані формулювання 
були перевірені авторами. Використання 
цього інструменту не вплинуло на наукову 
концепцію дослідження, аналіз результатів 

і висновки статті, адже вона базувалася на 
практичному застосуванні ігор під час реа-
лізації освітньо-виховного проєкту. 

Внесок авторів: Олена Даниліна – кон-
цептуалізація, методологія, написання тек-
сту (первинний варіант, редагування після 
рецензування), наукове керівництво; Вікто-
рія Козумляк – проведення дослідження, збір 
та обробка даних, адміністрування проєкту, 
редагування тексту.
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ПРОГРАМИ ПІДТРИМКИ ПРОФЕСІЙНОЇ МОТИВАЦІЇ ОФІЦЕРІВ 
ТАКТИЧНОЇ ЛАНКИ В АРМІЯХ НАТО  

(США, КАНАДА, ВЕЛИКА БРИТАНІЯ) ТА ПЕРСПЕКТИВИ  
ЇХ ВПРОВАДЖЕННЯ У ЗБРОЙНИХ СИЛАХ УКРАЇНИ

Стасюк В. В., Єсін Р. В.

PROFESSIONAL MOTIVATION SUPPORT PROGRAMS  
FOR TACTICAL LEVEL OFFICERS IN NATO ARMIES  

(THE USA, CANADA, GREAT BRITAIN) AND PROSPECTS  
FOR THEIR IMPLEMENTATION IN THE ARMED FORCES  

OF UKRAINE

Vasyl Stasiuk, Roman Yesin

Анотація
Актуальність. У статті проаналізовано програми країн – членів НАТО, спрямовані на підтримку та 

розвиток мотивації офіцерів тактичного рівня – командирів взводів, рот і батальйонів. Визначено спе-
цифіку їх застосування в тактичних умовах, можливість інтеграції в підготовку та службу, вплив на лі-
дерські функції, виявлено системність у взаємодії програм, а також наведено порівняння досвіду США, 
Канади та Великої Британії з українськими реаліями. Проведений аналіз дав змогу виокремити релевантні 
практики, які можуть стати основою для формування в Україні цілісної системи підтримки та розвитку 
мотивації на тактичному рівні.

Матеріали та методи. У дослідженні застосовано методи порівняльного та системного аналізу для 
оцінювання трьох взаємопов’язаних напрямів мотиваційної підтримки: програм розвитку лідерства (ALDP 
у США та CAFJOD у Канаді), інструментів формування психологічної стійкості (CSF2, Resilience Training 
Modules, MBSR) та соціально-психологічних механізмів стимулювання (Strong Bonds, Operation READY, 
TRiM, програми морального визнання). Концептуально зіставлено три домінантних моделеі управління мо-
тивацією: американську (багаторівневу та системну), канадську (орієнтовану на ідентичність та етичні 
засади) і британську (травмоорієнтовану та децентралізовану).

Вперше проведено глибокий порівняльний аналіз мотиваційних екосистем країн – членів НАТО стосов-
но їх відповідності специфічним умовам діяльності Збройних Сил України. Доведено, що класичні західні 
підходи розроблялені переважно для регулярних армій та обмежених військових операцій із передбаченими 
періодами відновлення. Натомість професійна мотивація українських офіцерів формується в якісно інших, 
унікальних реаліях: перманентної екстремальності, структурної невизначеності (гібридної війни, динаміч-
ності фронту) й асиметрії ресурсів. Ефективне управління професійною мотивацією офіцерів тактичної 
ланки не може обмежуватися фрагментарними чи ізольованими інтервенціями, воно потребує створення 
цілісної багатокомпонентної архітектури, де професійний (лідерський), особистісний (психологічний) та 
соціальний модулі взаємодіють синергетично, формуючи стабільний мотиваційний континуум. 

Ключові слова: мотивація, офіцери, програми підтримки, психологічна стійкість, лідерство, соціальна 
підтримка.

Abstract
Background. The article examined key NATO member-state programs specifically designed to support tactical-

level officers, including platoon, company, and battalion commanders. The study covers the specifics of their 
application in tactical environments, their integration into training and active service, their impact on leadership 
functions, the systemic nature of program interaction, and a comparison of the experiences of the USA, Canada, and 
the United Kingdom with Ukrainian realities. This analysis identifies the most relevant practices that could serve as 
a foundation for developing a comprehensive motivation support system at the tactical level in Ukraine.

Materials and Methods. The study employs methods of comparative and systemic analysis to evaluate three 
interconnected areas of motivational support: leadership development programs (ALDP in the USA and CAFJOD 
in Canada), psychological resilience tools (CSF2, Resilience Training Modules, MBSR), and socio-psychological 
incentive mechanisms (Strong Bonds, Operation READY, TRiM, and moral recognition programs). A conceptual 
comparison is made between three dominant motivation management models: the American (multilevel and 
systemic), the Canadian (identity and ethics-oriented), and the British (trauma-oriented and decentralized).

For the first time, an in-depth comparative analysis of NATO motivational ecosystems is conducted through 
the lens of their suitability for the specific operational conditions of the Armed Forces of Ukraine. It is argued that 
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classic Western approaches were primarily developed for stabilized armies and limited military operations with 
scheduled recovery periods. In contrast, the professional motivation of Ukrainian officers is formed in qualitatively 
different, unique realities: permanent extremity, structural uncertainty (hybrid warfare, dynamic frontlines), and 
resource asymmetry. Effective management of tactical-level officers’ professional motivation cannot be limited 
to fragmented or isolated interventions. It requires the creation of a holistic multi-component architecture where 
professional (leadership), personal (psychological), and social modules interact synergistically to form a stable 
motivational continuum.

Key words: motivation, officers, support programs, psychological resilience, leadership, social support.

1. Вступ. У сучасному оборонному серед-
овищі роль офіцерів тактичного рівня, які 
командують взводами, ротами і батальйо-
нами, набуває особливого значення. Згідно 
з рекомендаціями НATO, саме на цьому 
рівні відбувається перехід від планування до 
дій, тому до офіцерів висувають специфічні 
освітні, психологічні та кар’єрні вимоги [5]. 
Для ефективного управління мотивацією 
офіцерів тактичного рівня необхідно врахо-
вувати як внутрішні мотиви (прагнення до 
самореалізації, професійного росту, команд-
ної ефективності), так і зовнішні чинники 
(лідерство, соціальну підтримку, моральне 
визнання, доступ до ресурсів). В умовах три-
валої російсько-української війни Збройним 
Силам України потрібно зберігати високий 
рівень мотивації, емоційної витривалості 
та функціональності військовослужбовців 
тактичної ланки, що критично важливо для 
виживання та бойової ефективності підроз-
ділів. Аналіз досвіду країн – членів НАТО 
показав розвиненість системи підтримки 
мотивації військовослужбовців, що базу-
ється на поєднанні програм розвитку лідер-
ства, психологічної стійкості і стимулю-
вання. У сучасних дослідженнях докладно 
розглянуто функціонування програм Army 
Leadership Development Program (ALDP) 
та Comprehensive Soldier and Family Fitness 
(CSF2) у США, Canadian Armed Forces Junior 
Officer Development (CAFJOD) у Канаді, 
Trauma Risk Management (TRiM) у Великій 
Британії. Програми лідерства можуть бути 
досліджені як інструмент формування фун-
даментальних управлінських компетенцій, 
а програми психологічної стійкості – як спо-
сіб забезпечення емоційної витривалості 
і саморегуляції в бойових умовах. Водночас 
наявні практики країн НАТО переважно роз-
роблені для стабілізованих армій, які беруть 
участь в обмежених операціях із гарантова-
ними періодами відновлення. Невирішеною 
частиною загальної проблеми залишається 
концептуалізація та адаптація передових 
практик до специфіки перманентної екстре-
мальності, гібридної війни та обмежених 
ресурсів, у яких функціонують офіцери так-
тичного рівня Збройних Сил України.

2. Матеріали та методи дослідження. 
Об’єктом дослідження є процес формування 
та підтримки професійної мотивації офіце-
рів тактичної ланки Збройних Сил України та 
провідних країн-членів НАТО (США, Канади, 
Великої Британії).

Метою статті є комплексний аналіз про-
грам підтримки професійної мотивації офі-
церів тактичного рівня у збройних силах про-
відних країн НАТО (США, Канади і Великої 
Британії) та обґрунтування можливостей 
впровадження передового досвіду для фор-
мування цілісної системи підтримки моти-
вації у Збройних Силах України. Для досяг-
нення мети роботи було застосовано наступні 
методи дослідження:

Порівняльний аналіз – використаний для 
зіставлення нормативно-правової бази, док-
тринальних документів та практичних про-
грам підтримки офіцерів у країнах НАТО та 
Україні.

Контент-аналіз – застосований для 
вивчення військових статутів, посібників 
з лідерства та звітів за результатами соці-
ально-психологічних моніторингів.

Системний підхід – дозволив розгля-
нути мотивацію офіцера як цілісну систему, 
що складається з внутрішніх та зовнішніх 
чинників.

3. Результати. Для досягнення постав-
леної мети і формування цілісної системи 
підтримки доцільно проаналізувати передо-
вий досвід країн – членів НАТО за трьома 
взаємопов’язаними вимірами: розвитку 
лідерських компетенцій, забезпечення психо-
логічної стійкості і соціально-психологічного 
стимулювання. Серед програм підтримки 
мотивації офіцерів тактичного рівня провідне 
місце посідають програми розвитку лідер-
ства, що формують фундаментальні управ-
лінські компетенції, сприяють становленню 
професійної ідентичності і забезпечують вну-
трішню мотивацію через здатність впливати 
на підрозділ. Аналіз програм Army Leadership 
Development Program (ALDP) у США [1] 
та Canadian Armed Forces Junior Officer 
Development (CAFJOD) у Канаді [8] дав змогу 
визначити, яким чином лідерський розвиток 
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функціонує як механізм мотивації в умовах 
тактичного рівня управління. Порівняльний 
аналіз програм лідерського розвитку для офі-
церів тактичного рівня, що узагальнюють їх 
адаптацію до бойових умов, механізми інте-
грації в підготовку та службу, а також вплив 
на мотиваційний стан і командні функції 
молодших офіцерів, наведено в табл. 1.

Порівняльний аналіз програм ALDP та 
CAFJOD показав не лише функціональні від-
мінності, й різні концептуальні підходи до 
лідерського розвитку на тактичному рівні. 
Програма ALDP втілює американську модель 
лідерства як дії з чіткою орієнтацією на 
прикладну ефективність у бойових умовах, 
що відповідає високому ступеню автономії 
офіцерів збройних сил США. Навпаки, про-
грама CAFJOD відображає канадську пара-
дигму лідерства як ідентичності, де акцент 
зроблено на етичних засадах і професійному 
становленні. Ці відмінності мають глибші 
системні витоки: ALDP інтегрована в бага-
торівневу кар’єрну траєкторію, натомість 
CAFJOD залишається радше вступною ініці-
ативою без жорсткої прив’язки до командних 
ротацій. Відповідно ALDP забезпечує тісні-
ший зв’язок між навчанням і бойовими функ-
ціями, що особливо критично в умовах так-
тичної непередбачуваності. Крім того, ALDP 
передбачає індивідуалізацію професійного 
зростання, надаючи офіцерам гнучкі інстру-
менти саморозвитку. У CAFJOD, попри її цін-
нісно-орієнтований підхід, бракує елемента 
гнучкості, що може обмежити адаптацію про-
грами до реалій, коли для ефективне коман-
дування офіцерам потрібно не лише знання, 
а й досвід швидкого реагування. Для україн-
ського контексту, релевантним є поєднання 
прикладного вектора ALDP з ідентифікацій-
ним компонентом CAFJOD, тобто програм, 

Таблиця 1
Порівняльний аналіз програм лідерського розвитку для офіцерів тактичного рівня

Критерій ALDP (США) CAFJOD (Канада) Коментар
Специфіка 
адаптації до 
тактичного 
рівня

Орієнтована на 
прийняття рішень в 
умовах невизначеності, 
відповідальність та 
автономію командира роти/
батальйону [1] 

Спрямована на базову 
підготовку молодших 
офіцерів з фокусом на 
етику та професійні 
цінності [8]

Програма ALDP краще 
адаптована до умов бойових дій 
на тактичному рівні; програма 
CAFJOD формує фундамент 
лідерства, але потребує 
доповнення в реальних умовах

Механізми 
інтеграції в 
підготовку

Інституційний, операційний, 
особистісний домени: 
поєднання формального 
навчання, досвіду та 
саморозвитку [6]

Онлайн-курси після 
призначення, не 
пов’язані безпосередньо 
з командними функціями 
[4]

ALDP гнучкіша та системніша; 
CAFJOD має потенціал 
тривалої мотивації, але слабку 
прикладну складову

Вплив на 
мотивацію 
та командні 
функції

Сприяє зростанню 
впевненості, авторитету і 
згуртованості підрозділу

Формує професійну 
ідентичність і відданість 
службі, але без швидкого 
практичного ефекту

ALDP прямо впливає на 
ефективність команди; 
CAFJOD – опосередкований,  
з довгостроковим ефектом

що одночасно формують ціннісну основу 
служби і готують офіцера до прийняття опе-
ративних рішень у тактичному середовищі. 
Такий гібридний підхід сприятиме би адап-
тації переваг обох моделей до умов воєнного 
часу і тривалої мобілізації.

На основі аналізу і матеріалів із відкри-
тих відкритих джерел, присвячених прак-
тиці країн – членів НАТО, визначено, що 
програми розвитку психологічної стійкості 
є невід’ємною складовою системної під-
тримки офіцерів тактичного рівня, оскільки 
розвивають у них емоційну витривалість, 
саморегуляцію та здатність зберігати функці-
ональність у стресових і бойових умовах. На 
відміну від лідерських ініціатив, ці програми 
спрямовані не на управлінське зростання, а на 
підтримку внутрішнього ресурсу офіцера, що 
критично важливо для довготривалого збе-
реження бойової ефективності. За результа-
тами розгляу програм Comprehensive Soldier 
and Family Fitness (CSF2) і Resilience Training 
Modules (обидві – США) та Mindfulness-Based 
Stress Reduction (MBSR) (Канада) оцінено 
інтеграцію психостійкості у структуру підго-
товки командирів тактичного рівня в різних 
арміях НАТО. Порівняльний аналіз програм 
психологічної стійкості наведено в табл. 2.

Як видно з табл. 2, програми психологіч-
ної стійкості різняться не лише за глибиною 
впливу, а й за ступенем вбудованості у службо-
вий цикл офіцера. Так CSF2 – це система іні-
ціатива, яка формує цілісну рамку підтримки 
стійкості ще до бойового розгортання. Її пере-
вагою є інституціалізація, тобто прив’язаність 
до формальної підготовки та кар’єрного роз-
витку, що робить програму ефективною саме 
для командирів рот і батальйонів. Водночас 
MBSR та Resilience Modules забезпечують 
індивідуалізований підхід, корисний у фазі 
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Таблиця 2
Порівняльний аналіз програм розвитку психологічної стійкості  

для офіцерів тактичного рівня

Критерій CSF2 (США) Resilience Modules 
(США) MBSR (Канада) Коментар

Специфіка 
адаптації 
до 
тактичного 
рівня

Інтегрується в 
підготовку перед 
розгортанням; 
містить модулі 
з адаптації до 
бойових умов 
та управління 
стресом у 
командирській 
ролі [3]

Універсальні 
модулі з тренування 
емоційної 
витривалості, 
частково адаптовані 
до командирських 
обов’язків та 
орієнтовані 
на самостійне 
використання [9]

Зосереджена на 
індивідуальній 
роботі з емоціями 
через практики 
усвідомленості; не 
спеціалізована на 
бойових умовах, 
але ефективна для 
підвищення загальної 
стресостійкості [11]

CSF2 має найвищий 
ступінь тактичної 
адаптації, MBSR –
найменший, 
але з глибшою 
індивідуальною 
ефективністю

Механізми 
інтеграції в 
підготовку

Є обов’язковим 
елементом 
командної 
підготовки, 
включеним у 
програми NCOES 
і BOLC [1]

Пропонована в 
онлайн-форматі; 
не обов’язкова, 
активується за 
запитом командира 
чи інструктора.

Впроваджується у 
військових навчальних 
центрах Канади, 
здебільшого для 
індивідуального 
розвитку

CSF2 – 
інституціоналізована 
модель; інші є 
добровільними або 
вибірковими

Вплив на 
мотивацію 
та командні 
функції

Сприяє зміцненню 
самоконтролю, 
зменшенню 
бойового 
вигорання, 
підвищує 
ефективність 
у критичних 
ситуаціях

Підвищує стійкість 
до стресу, але менш 
ефективна без 
контекстуальних 
тренувань

Підвищує внутрішню 
мотивацію через 
емоційний баланс і 
зниження тривожності

Усі програми 
підтримують мотивацію, 
але CSF2 безпосередньо 
впливає на службову 
діяльність офіцера

відновлення або самостійної підготовки, 
однак не замінюють системної роботи. Таким 
чином, у контексті України найдоцільніше 
використовувати модель на кшталт CSF2 
як ядро і додатково включати в неї модулі 
MBSR для індивідуального балансу та під-
тримки офіцерів після бойових фаз. Такий 
багаторівневий підхід дасть змогу одночасно 
забезпечити ефективність на полі бою та дов-
готривалу мотивацію завдяки психологічній 
витривалості.

Серед ключових детермінант мотивації 
офіцерів тактичного рівня, виявлених у ході 
дослідження, значну роль відіграють соці-
ально-психологічні механізми підтримки – 
стабільність сімейного тилу, моральне визна-
ння, зниження бойового стресу та можливість 
надання негайної психологічної допомоги 
у підрозділі. Аналіз практик країн – члені 
НАТО показав, що ефективні програми під-
тримки, зокрема Comprehensive Soldier 
and Family Fitness (CSF2), Strong Bonds та 
Operation READY (США) [10; 7], Canadian 
Armed Forces Recognition Program та Annual 
Defense Recognition Program (Канада) [2], 
Trauma Risk Management (TRiM) (Велика Бри-
танія) [13], не є ізольованими ініціативами, 
а формують цілісну екосистему мотиваційної 

стійкості. Ці програми різняться за фокусом, 
але об’єднані спільною метою – забезпечити 
офіцерам не лише ресурсну, а й психологічну 
та емоційну підтримку в умовах підвищеного 
навантаження. Наприклад, CSF2 орієнтована 
на розвиток емоційної витривалості, нато-
мість TRiM забезпечує протокол раннього 
втручання безпосередньо в бойових підроз-
ділах. Програми Strong Bonds та Operation 
READY підтримують сімейну стабільність, 
що критично впливає на бойову мораль. Про-
грами визнання у збройних силах Канади 
формують моральну сатисфакцію та підви-
щують відданість службі через інституціона-
лізоване визнання заслуг.

У табл. 3. розглянуто, як ці програми впли-
вають на мотивацію офіцерів на тактичному 
рівні через посилення командної згуртова-
ності, зниження ризиків професійного виго-
рання та підвищення рівня довіри до інсти-
туційної підтримки. Досвід їх застосування 
має вагомий потенціал для адаптації в укра-
їнських умовах як частина комплексного під-
ходу до стабілізації бойового духу та кадрової 
стійкості в умовах тривалого конфлікту.

Як видно з табл. 3, розмаїття програм під-
тримки мотивації офіцерів тактичного рівня 
у країнах НАТО відображає комплексність 
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Таблиця 3
Порівняльний аналіз програм підтримки мотивації офіцерів тактичного рівня

Критерій Специфіка адаптації до 
тактичного рівня

Механізми інтеграції в 
підготовку

Вплив на мотивацію та 
командні функції

Comprehensive 
Soldier and Family 
Fitness (CSF2) 
(США)

Орієнтована на підвищення 
стійкості командирів 
до стресу та фізичних 
викликів служби

Впроваджена як частина 
підготовки перед 
розгортанням

Підвищує загальну 
витривалість і 
психологічну готовність до 
бойових дій

Strong Bonds 
Programs (США)

Адаптована до потреб 
ротних і взводних 
командирів через 
підвищення соціальної 
підтримки

Реалізується як 
добровільна ініціатива 
через капеланську 
службу

Зміцнює довіру і 
моральний дух у колективі

Operation READY 
(США)

Надає командиру 
впевненість у стабільності 
тилу під час виконання 
бойових завдань

Включена в 
передмобілізаційну 
підготовку сімейних 
частин

Посилює концентрацію 
на завданні завдяки 
зменшенню занепокоєння 
за сім’ю

Canadian Armed 
Forces Recognition 
Program (Канада)

Спрямована на заохочення 
молодших офіцерів за 
польову ініціативу

Систематизована на 
рівні командування 
з періодичними 
церемоніями

Стимулює досягнення та 
ініціативу через систему 
морального визнання

Annual Defense 
Recognition Program 
(Канада)

Формує позитивну 
репутацію офіцера, 
посилює авторитет серед 
підлеглих

Проводиться щорічно 
за участі представників 
командного складу

Закріплює відчуття 
значущості внеску 
кожного офіцера.

Trauma Risk 
Management (TRiM) 
(Велика Британія)

Формується як внутрішня 
підтримка підрозділу 
командирів у кризових 
ситуаціях

Використовується 
у підрозділах після 
стресових подій

Сприяє зменшенню 
проявів бойового стресу, 
підвищує згуртованість

Коментар Програми охоплюють 
як особистісну, так і 
колективну складову 
тактичної ефективності

Забезпечують 
багаторівневий вплив на 
мотиваційне середовище 
підрозділу

Впливають як на 
індивідуальну мотивацію, 
так і на єдність команди

впливу на ключові чинники бойової ефек-
тивності. Детальний аналіз дав змогу вия-
вити відмінності у функціональному наван-
таженні, логіці інтеграції та глибині впливу 
на особистісний і командний рівні. Про-
грами CSF2 і TRiM протилежні за спрямо-
ваністю: перша – превентивна, довготривала 
та ресурсно забезпечена, друга – реактивна, 
гнучка і локалізована безпосередньо в бойо-
вому середовищі. Це вказує на важливість як 
стратегічного, так і тактичного рівнів втру-
чань у підтримку офіцерів. Водночас TRiM, 
незважаючи на оперативну ефективність, 
потребує більшої інституційної підтримки 
для забезпечення сталості результатів. Про-
грами Strong Bonds та Operation READY, 
хоча й зосереджені на позаслужбовому 
вимірі – сімейному середовищі, але демон-
струють високий рівень впливу на службову 
мотивацію, що підтверджує цінність систем-
ної інтеграції тилових ресурсів у командну 
функціональність. Їх опосередкований вплив 
на бойову ефективність офіцера значущий 
і часто недооцінений в умовах традиційного 
підходу до військової підготовки. У канад-
ських програмах морального визнання репре-

зентовано культурну модель мотивації через 
публічне оцінювання заслуг, що сприяє фор-
муванню довготривалого зв’язку між офі-
цером і військовою організацією. Однак їх 
вплив швидше символічний, ніж поведінко-
вий, що може обмежувати ефективність про-
грам у контексті негайних бойових викликів 
[15]. Отже, ефективна система підтримки 
мотивації офіцерів тактичного рівня має ґрун-
туватися на поєднанні трьох елементів: пре-
вентивного розвитку психологічної стійкості, 
сімейної стабільності і морального визнання, 
доповнених локальними інструментами реа-
гування на стрес. Для українського контексту 
вважаємо за потрібне адапувати саме таку 
багатовимірну модель, що дасть змогу ство-
рити сталу підтримувальну інфраструктуру 
в умовах тривалої воєнної мобілізації.

Узагальнені результати аналізу програм 
підтримки мотивації офіцерів тактичного 
рівня в країнах – членах НАТО показали що 
їх ефективність значною мірою залежить не 
лише від змістового наповнення, а й здатності 
функціонувати взаємопов’язано як складо-
вих цілісного мотиваційного середовища. 
Така системна інтеграція компенсуватиме 
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обмеження окремих програм та підсилюва-
тиме загальний вплив на бойову готовність, 
психологічну стійкість і професійну відда-
ність офіцера. Таким чином, замість ізольо-
ваних інтервенцій буде створена багатоком-
понентна підтримувальна архітектура, в якій 
кожен модуль – лідерський, психологічний чи 
соціальний – взаємодіє з іншими, формуючи 
синергетичний ефект.

На прикладі збройних сил США таку сис-
темну логіку реалізовано через поєднання 
програм ALDP, CSF2 та Strong Bonds, які 
мають різну функціональну спрямованість, 
але охоплюють ключові домени професійної 
діяльності офіцера тактичного рівня. Про-
грама ALDP формує компетентнісну основу 
лідерства в умовах бойового управління, 
CSF2 забезпечує стресостійкість і психоло-
гічну витривалість, а Strong Bonds підтри-
мує соціальний тил, що особливо важливо 
в умовах тривалого бойового навантаження. 
Поєднання цих програм утворює триєдиний 
мотиваційний контур, який забезпечує не 
лише готовність до дій, а й стійке бажання 
залишатися ефективним у складних умо-
вах. Критично важливо, щоб така модель 
була зведена до набору окремих курсів або 
тренінгів, а функціонувала як мотиваційне 
середовище, в якому офіцер постійно пере-
буває в системі підтримки: професійної 
(через ALDP), особистісної (через CSF2) та 
соціальної (через Strong Bonds). Цей підхід 
відрізняється від практик, в яких підтримка 
є фрагментарною або залежить від ініці-
ативності командування, адже забезпечує 
системність впливу на поведінкову та емо-
ційну сфери офіцера [14]. Системний під-
хід також сприяє формуванню стабільного 
«військового суб’єкта» – офіцера, який не 
лише володіє знаннями, а й здатен зберігати 

функціональність в умовах тривалого тиску 
та моральної двозначності. 

Для України, яка перебуває у стані широко-
масштабної війни, впровадження аналогічної 
моделі не лише бажане, а й стратегічно необ-
хідние. На тактичному рівні, що передбачає 
високий рівень автономії, непередбачуваність 
рішень та вплив на моральний стан підрозді-
лів, потрібна саме системна модель мотива-
ційної підтримки, яка б поєднувала розвиток 
лідерських навичок, психологічну витрива-
лість і соціальну стабільність. За наявності 
належного інституційного дизайну, така 
система може стати основою для тривалої 
кадрової стійкості, завдяки зниженню ризиків 
демотивації, професійного вигорання та деза-
даптації після бойових фаз.

Таким чином, ефективне управління моти-
вацією офіцерів тактичного рівня передбачає 
не ізольовану реалізацію окремих програм, 
а їх узгоджену комбінацію в межах стратегіч-
ного середовища підтримки (див. Рис. 1).

Як видно з Рис. 1, саме перетин програм 
лідерства, психологічної стійкості та соціаль-
ної підтримки створює цілісний мотивацій-
ний контур, який водночас формує ціннісну, 
емоційну та операційну готовність офіцера.

Порівняльний аналіз досвіду країн – чле-
нів НАТО демонструє істотні відмінності 
в концептуальному розумінні та практичному 
впровадженні програм підтримки мотивації 
офіцерів тактичного рівня. Умовно можна 
виокремити три домінантні моделі. Модель 
США характеризується високим ступенем 
системності, структурованості і багаторівне-
вого охоплення. Поєднання програм ALDP 
(лідерство), CSF2 (психологічна стійкість), 
Strong Bonds і Operation READY (сімейна під-
тримка) створює замкнену екосистему, в якій 
мотивація офіцера підтримана як у формаль-
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Лідерський 
розвиток -

програма ALDP

Психологічна 
стійкість -

програма CSF2

Соціальна 
підтримка -

Strong Bonds

Формування мотиваційного 
континууму в офіцерів 

тактичного рівня 

Рис. 1. Комбінаційна модель мотиваційного середовища офіцера тактичного рівня
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ній, так і в особистісній, соціальній і мораль-
ній площинах. Такий підхід формує цілісний 
«мотиваційний континуум», що не залежить 
від окремих інтервенцій, а вбудований у всі 
етапи службового шляху. Однак надмірна 
формалізація цих програм іноді може призво-
дити до їх бюрократизації та зниження інди-
відуальної гнучкості. 

Канадська модель базується на концепції 
морального стимулювання та професійної 
ідентичності. Програми CAFJOD, Recognition 
Program і Annual Defense Recognition Program 
орієнтовані на формування етичної основи 
служби, визнання досягнень та підкріплення 
корпоративної гордості. Такий підхід сти-
мулює тривалу внутрішню мотивацію через 
почуття належності до військової спільноти. 
Порівняно з американською моделлю, канад-
ській бракує чіткої пов’язаності з бойовою 
реальністю і компонента оперативної під-
тримки у стресових ситуаціях. 

Британська модель, втілена через про-
граму TRiM, репрезентує травмоорієнтова-
ний, децентралізований підхід. Основну увагу 
в ній зосереджено на негайній неформальній 
підтримці офіцерів після психотравматичних 
подій у підрозділі. Такий формат дає змогу 
адаптувати інтервенції до конкретних обста-
вин, створюючи атмосферу довіри та опера-
тивної взаємодії. Обмеженість цієї моделі 
полягає у відсутності цілісного стратегічного 
бачення підтримки мотивації на всіх етапах 
військової кар’єри. 

Отже, жодна з моделей не є універсаль-
ною. Сильні сторони кожної з них – систем-
ність США, етична орієнтованість Канади, 
оперативна гнучкість Британії – можуть бути 
використані як елементи для побудови комп-
лексної української моделі підтримки мотива-
ції, що відповідатиме умовам затяжного кон-
флікту, високого психологічного напруження 
та обмеженості ресурсів.

На підставі порівняльного аналізу програм 
підтримки мотивації офіцерів тактичного 
рівня у збройних силах країн НАТО вважаємо 
за доцільне сформулювати практичні рекомен-
дації для подальшої їх реалізації в межах цього 
дослідження і поширення у практику трену-
вання офіцерів тактичного рівня ЗС України. 
Аналіз мотиваційних практик країн – членів 
НАТО показав наявність концептуального 
зрушення від використання ізольованих про-
грам до інтегрованих екосистем підтримки, 
в яких офіцера тактичного рівня розгляда-
ють не лише як носія командних функцій, 
а й інституційну опору стійкості всієї військо-
вої структури. Враховуючи виклики, з якими 
стикаються ЗС України в умовах тривалого 

широкомасштабного конфлікту (хронічне 
бойове навантаження, моральне виснаження, 
кадрові втрати та необхідність швидкого від-
новлення боєздатності), саме тактична ланка 
має стати ключовою в ході проведення моти-
ваційної реформи. Цей рівень найближчий 
до реального бою, де інституційні рішення 
мають бути поєднані з непередбачуваністю 
війни, коли персональна мотивація командира 
прямо впливає на виживання та ефективність 
підрозділу. У цьому контексті доцільною вва-
жаємо модульну адаптацію найефективніших 
елементів мотиваційних систем НАТО з ура-
хуванням українських ресурсних та інститу-
ційних обмежень:

–– із моделі США – запровадження ціліс-
ної системи розвитку психологічної стій-
кості на основі програми CSF2, включено 
з обов’язковою підготовкою до стресових 
умов для командирів рот і батальйонів; інсти-
туціалізація моральної та психологічної під-
тримки сімей військовослужбовців через 
адаптовані елементи Strong Bonds та Operation 
READY; 

–– із моделі Канади – розроблення та 
впровадження програм морального визнання 
з фокусом на офіцерів, які проявляють ініці-
ативу в бойових умовах, як інструмент фор-
мування стійкої професійної ідентичності та 
зменшення ризиків «невидимої демотивації»; 

–– із моделі Великої Британії – створення 
протоколів надання первинної психологічної 
допомоги в підрозділах тактичного рівня за 
принципом TRiM, підготовка сержантського 
та молодшого офіцерського складу до вико-
нання функцій «психологічних лідерів». 

Усі ці елементи потрібно інтегрувати 
в національну архітектоніку мотиваційної 
підтримки ЗС України, яка спирається на три 
базові принципи: 

1) автономність командирів тактичного 
рівня у прийнятті рішень; 

2) довіра до внутрішньої спроможності 
армії підтримувати своїх лідерів;

3) моральна видимість служби як форми 
професійного служіння.

Таким чином, системна реформа мотива-
ційної підтримки офіцерів тактичного рівня 
в Україні передбачає не лише імпортування 
західних підходів, а й переосмислення їх 
у контексті війни високої інтенсивності. 
Лише за умови поєднання інституційної 
логіки з реаліями бойового досвіду можна 
створити життєздатну модель, яка дасть змогу 
підтримувати бойовий дух, знижувати плин-
ність кадрів і забезпечувати стійкість команд-
ної вертикалі. Аналіз досвіду країн – членів 
НАТО у застосуванні програм підтримки офі-
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церів тактичного рівня створює підґрунтя для 
глибшого розгляду внутрішньої структури 
професійної мотивації офіцерів тактичного 
рівня Сухопутних військ ЗС України.

4. Висновки. Аналіз особливостей про-
фесійної мотивації офіцерів тактичного рівня 
у збройних силах провідних країн НАТО 
дав змогу виявив розвинену систему під-
тримки мотивації, що базується на трьох 
взаємопов’язаних напрямах: програмі роз-
витку лідерства, програмі психологічної 
стійкості, системі матеріального і нематері-
ального стимулювання. Програми розвитку 
лідерства спрямовані на формування компе-
тенцій, необхідних для ефективного коман-
дування підрозділами в екстремальних умо-
вах, через поєднання теоретичної підготовки, 
практичних вправ, симуляцій і менторства. 
Програми психологічної стійкості різняться 
за глибиною впливу та ступенем вбудованості 
у службовий цикл: від базових курсів стрес-
менеджменту до комплексних програм роз-
витку ментальної витривалості, інтегрованих 
у всі етапи підготовки офіцерів. Системи сти-
мулювання поєднують конкурентні матері-
альні винагороди (заробітну плату, соціальні 
гарантії, житлове забезпечення) з нематері-
альними формами визнання (нагородами, 
публічним відзначенням, можливістю про-

фесійного розвитку). Ці програми ефективні, 
завдяки їх системності, довгостроковості 
й адаптованості до специфічних потреб різ-
них категорій офіцерів. Проте програми країн 
НАТО розроблені для стабілізованих армій та 
обмежених операцій з періодами відновлення, 
що обмежує їх пряму екстраполяцію на укра-
їнський контекст тривалої широкомасштабної 
війни. Щоб адаптувати кращі практики НАТО 
до умов Збройних Сил України, потрібно ура-
хувати специфіку перманентної екстремаль-
ності, обмеженість ресурсів та культурні осо-
бливості української армії.

Конфлікт інтересів. Автори декларують, 
що не мають конфлікту інтересів стосовно 
даного дослідження, в тому числі фінансо-
вого, особистісного характеру, авторства чи 
іншого характеру, що міг би вплинути на 
дослідження та його результати, представлені 
в даній статті.

Інформація про фінансування. Дослі-
дження проводилося без фінансової 
підтримки.

Доступність даних. Рукопис не має 
пов’язаних даних.

Використання засобів штучного 
інтелекту. Автори підтверджують, що не 
використовували технології штучного інте-
лекту при створенні представленої роботи.
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САМООБМАН ЯК МЕХАНІЗМ ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАХИСТУ: 
ЗВ’ЯЗОК ІЗ ЗАХИСНИМИ СТИЛЯМИ ПОВЕДІНКИ  

ТА ТРИВОЖНІСТЮ

Косьянова О. Ю., Драгуца С. В.

SELF-DECEPTION AS A PSYCHOLOGICAL DEFENSE 
MECHANISM: RELATIONSHIP WITH DEFENSIVE BEHAVIORAL 

STYLES AND ANXIETY

Olena Kosianova, Svitlana Dragutsa

Анотація
Актуальність. В умовах повномасштабного вторгнення Росії в Україну самообман як механізм психо-

логічного захисту набуває особливого значення для розуміння адаптаційних процесів особистості. Мета 
роботи – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити самообман як механізм психологічного за-
хисту у його зв’язку із захисними стилями поведінки та рівнями тривожності в умовах сучасної воєнної 
реальності. Матеріали та методи. Вибірку склали 50 осіб (32 жінки, 18 чоловіків; M=28,3; SD=6,7) віком 
18–45 років – студенти та фахівці м. Одеси (2025–2026). Застосовано: Опитувальник самообману (SDQ; 
адаптація О. Ю. Косьянової, 2025), методика «Захисні стилі поведінки» (LSI; Р. Плутчик, Г. Конте), Шкала 
реактивної та особистісної тривожності (STAI; Ч. Д. Спілбергер – Ю. Л. Ханін), описова статистика та 
кореляційний аналіз (коефіцієнт Пірсона) у SPSS Statistics 23.0. Результати та їх обговорення. Самообман 
переважно середній (M=39,51; 58%); у структурі захисних стилів домінують зрілі механізми (раціоналіза-
ція M=7,12; компенсація M=6,38); тривожність підвищена (особистісна M=48,56, 52% – високий рівень; 
ситуативна M=42,18). Виявлено статистично значущі кореляції самообману з особистісною тривожніс-
тю (r=0,62; p<0,01), витісненням (r=0,48; p<0,05) та проекцією (r=0,55; p<0,01). Висновки. Самообман, 
захисні стилі поведінки та тривожність утворюють єдину динамічну систему; самообман є адаптивним 
у помірних проявах, але при хронічній тривожності посилює примітивні захисні механізми й блокує зрілі 
стратегії адаптації.

Ключові слова: самообман, механізм психологічного захисту, захисні стилі поведінки, тривожність, 
кореляційний аналіз, психологічна адаптація.

Abstract
Background. Under conditions of Russia’s full-scale invasion of Ukraine, self-deception as a psychological 

defense mechanism acquires special significance for understanding personal adaptation processes. Purpose. To 
theoretically substantiate and empirically investigate self-deception as a psychological defense mechanism in its 
relationship with defensive behavioral styles and anxiety levels under conditions of contemporary wartime reality. 
Materials and Methods. The sample comprised 50 participants (32 women, 18 men; M=28.3; SD=6.7) aged 18–
45 – students and professionals of Odesa (2025–2026). Methods applied: Self-Deception Questionnaire (SDQ; 
adapted by O. Yu. Kosianova, 2025), Life Style Index (LSI; R. Plutchik, H. Conte), State-Trait Anxiety Inventory 
(STAI; C. D. Spielberger – Yu. L. Khanin), descriptive statistics and Pearson’s correlation analysis (SPSS Statistics 
23.0). Results. Self-deception is predominantly moderate (M=39.51; 58%); mature defense mechanisms dominate 
(rationalisation M=7.12; compensation M=6.38); anxiety is elevated (trait anxiety M=48.56, 52% – high level; 
state anxiety M=42.18). Statistically significant correlations were established between self-deception and trait 
anxiety (r=0.62; p<0.01), repression (r=0.48; p<0.05) and projection (r=0.55; p<0.01). Conclusions. Self-
deception, defensive behavioral styles and anxiety constitute a unified dynamic system; self-deception is adaptive 
in moderate expressions, but under chronic anxiety it reinforces primitive defense mechanisms and blocks mature 
adaptive strategies. 

Key words: self-deception, psychological defense mechanism, defensive behavioral styles, anxiety, correlational 
analysis, psychological adaptation.

1.Вступ. В умовах повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну проблема психо-
логічного захисту особистості набуває над-
звичайної актуальності. За даними Мініс-
терства охорони здоров’я України, понад 
70% громадян перебувають у стані хроніч-
ного стресу, а близько 50% регулярно відчу-
вають підвищену тривожність [1]. У цьому 

контексті самообман як несвідоме викрив-
лення реальності для збереження психічної 
рівноваги стає масовою стратегією вижи-
вання. Взаємодія самообману із захисними 
стилями поведінки та тривожністю залиша-
ється недостатньо вивченим питанням, осо-
бливо у контексті тривалого воєнного кон-
флікту [1; 14].
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Класичний психоаналіз (З. Фрейд [3; 4], 
А. Фрейд [3]) розглядає захисні механізми як 
несвідомі процеси, спрямовані на уникнення 
тривоги через конфлікт між «Ід» та «Супер-
его». Р. Плутчик у психоеволюційній теорії 
пов’язав захисні стилі з базовими емоціями, 
виділивши вісім механізмів – від примітив-
них (заперечення, проекція) до більш зрілих 
(раціоналізація, компенсація) [10; 11]. Г. Сак-
хайм та Р. Гур [12; 13] першими описали 
самообман як окремий захисний механізм 
із парадоксальною природою, коли людина 
може одночасно знати правду та заперечу-
вати її. Сучасні дослідники поглиблюють 
цю проблематику: Д. Масковскі та ін. [8] 
розглядають самообман як стабільну диспо-
зиційну рису, пов’язану з темними рисами 
особистості; Е. Армас-Варгас та ін. [2] про-
понують чотиригрупову мотиваційну модель 
самообману; К. Гарт та ін. [6] акцентують 
роль повсякденного самообману у збереженні 
соціальних відносин. Д. Л. Пола [9] розробив 
двокомпонентну модель соціально бажаного 
реагування, де самообман виступає одним із 
ключових конструктів.

2. Мета роботи – теоретично обґрунтувати 
та емпірично дослідити самообман як меха-
нізм психологічного захисту у його зв’язку 
із захисними стилями поведінки та рівнями 
тривожності в умовах сучасної воєнної 
реальності.

Завдання дослідження: (1) проаналізу-
вати теоретичні засади самообману як меха-
нізму психологічного захисту; (2) емпірично 
дослідити особливості самообману, захисних 
стилів та рівнів тривожності у вибірці; (3) про-
вести кореляційний аналіз взаємозв’язків між 
досліджуваними показниками.

3. Матеріали та методи дослідження. 
Емпіричне дослідження проводилося 
у 2025–2026 рр. на базі закладів вищої освіти 
та організацій м. Одеси. Вибірку склали 
50 осіб (M=28,3 р.; SD=6,7): 32 жінки (64%) та 
18 чоловіків (36%); 38 осіб з вищою освітою 
(76%), 12 студентів (24%); 35 фахівців (70%), 
12 студентів (24%), 3 безробітних (6%). Кри-
терії включення: вік 18–45 років, відсутність 
психіатричного діагнозу, добровільна інфор-
мована згода.

Застосовано три методики: (1) SDQ для 
визначення загального рівня самообману 
(Г. Сакхайм та Р. Гур, в адаптації україн-
ською мовою Косьяновою О.Ю.) [12; 13]; 
(2) LSI (Р. Плутчик, Г. Конте) для діагностики 
восьми захисних механізмів [10; 11]; (3) STAI 
(Ч. Д. Спілбергер, Ю. Л. Ханін) для вимірю-
вання ситуативної та особистісної тривож-
ності [14]. Статистичну обробку здійснено 
у SPSS Statistics 23.0: описова статистика та 
кореляційний аналіз r-Пірсона.

4. Результати. Як видно з таблиці 1, 
середнє значення самообману (M=39,51) від-
повідає середньому рівню за шкалою SDQ 
[12; 13]. Коефіцієнт варіативності CV=29,68% 
вказує на помірну неоднорідність вибірки: 
більшість респондентів (58%) демонструють 
середній рівень самообману (34–54 бали), 
24% – низький (до 33 балів) та 18% – високий 
(55 і більше балів). Збіг медіани та моди із 
середнім значенням свідчить про нормальний 
розподіл показника.

Відповідно до нормативних даних Г. Сак-
хайма та Р. Гура [12; 13], зафіксовані показники 
відображають підвищену активність самооб-
ману, що Д. Масковскі та ін. [8] пояснюють 
умовами хронічного стресу, а Е. Армас-Вар-
гас та ін. [2] – інтраперсональними мотивами 
уникнення дискомфорту.

Результати таблиці 2 свідчать про перева-
жання зрілих захисних механізмів у вибірці: 
раціоналізація (M=7,12) та компенсація 
(M=6,38) є домінуючими у 34% та 22% рес-
пондентів відповідно, що відповідає нормати-
вам Р. Плутчика та Г. Конте [10; 11].

Водночас помітна присутність примі-
тивних стилів – заперечення (M=5,84) та 
витіснення (M=5,27) – свідчить про підви-
щену напруженість захисної системи, харак-
терну для умов хронічного стресу [7]. Згідно 
з ієрархічною моделлю Г. Вейланта [15], 
поєднання зрілих та примітивних стилів відо-
бражає нестійку рівновагу між адаптивними 
та дезадаптивними тенденціями. Р. Лазарус та 
С. Фолкман [7] підкреслюють, що у кризових 
умовах таке поєднання є типовим: зрілі меха-
нізми слугують основою, проте примітивні 
активуються при перевищенні стресового 
порогу. Д. Л. Пола [9] вказує, що несвідоме 
позитивне самоспотворення здатне посилю-

Таблиця 1
Описові статистики показника самообману (n=50)

Показник MIN MAX M σ CV, % Mo Me
Самообман (SDQ) 18 66 39,51 11,73 29,68 39 39

Примітка: σ – стандартне відхилення; CV – коефіцієнт варіативності; Me – медіана; Mo – мода.
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Таблиця 2
Описові статистики захисних стилів поведінки (n=50)

Захисний механізм M σ % вибірки (домінуючий)
Раціоналізація 7,12 2,14 34%
Компенсація 6,38 2,07 22%
Заперечення 5,84 2,31 14%
Витіснення 5,27 2,18 12%
Проекція 4,96 2,09 8%
Реактивне утворення 4,71 1,98 5%
Заміщення 4,52 1,87 3%
Регресія 4,11 1,75 2%

Примітка: M – середнє значення; σ – стандартне відхилення; % вибірки (домінуючий) – частка респондентів, у яких 
цей механізм є провідним.

Таблиця 3
Описові статистики показників тривожності (n=50)

Показник M σ Низький рівень 
(%)

Середній рівень 
(%)

Високий рівень 
(%)

Ситуативна тривожність 42,18 8,63 14% 52% 34%
Особистісна тривожність 48,56 9,12 8% 40% 52%

Примітка: рівні визначено за нормами Ч. Д. Спілбергера – Ю. Л. Ханіна [14]: низький – до 30 балів, середній – 
31–45 балів, високий – 46 і більше балів.

вати заперечення як захисний стиль, що пояс-
нює його відносно високий рівень у нашій 
вибірці.

Дані таблиці 3 вказують на загальну тен-
денцію до підвищеної тривожності у вибірці. 
Особистісна тривожність (M=48,56) суттєво 
перевищує нормативні показники мирного 
часу, причому 52% учасників демонструють 
її високий рівень, що відповідає концепції 
Ч. Д. Спілбергера [14] про роль особистісної 
тривожності як стійкого предиктора захисних 
реакцій.

Ситуативна тривожність (M=42,18) є дещо 
нижчою, що відображає певну здатність 
учасників до ситуативної мобілізації. Зна-
чна стандартна похибка обох показників 
(σ≈8,6–9,1) свідчить про істотні індивідуальні 
відмінності в реагуванні на хронічний стрес. 
Д. Големан [5] пояснює це різними копінг-
ресурсами: особи з гнучкими механізмами 
афективного опрацювання краще регулюють 
тривогу. К. Гарт та ін. [6] підтверджують, що 
повсякденні стратегії самообману є пошире-
ним способом зниження ситуативної тривоги, 
тоді як О. Ю. Косьянова [1] фіксує зростання 

Таблиця 4
Значущі кореляції між самообманом, захисними стилями та тривожністю (n=50)

Показник 1 Показник 2 r p
Самообман (SDQ) Особистісна тривожність 0,62 <0,01
Самообман (SDQ) Проекція 0,55 <0,01
Самообман (SDQ) Витіснення 0,48 <0,05
Особистісна тривожність Ситуативна тривожність 0,71 <0,01

особистісної тривожності за умов тривалого 
воєнного стресу.

Результати таблиці 4 підтверджують вису-
нуту гіпотезу дослідження. Найбільш вира-
женим є позитивний зв’язок самообману 
з особистісною тривожністю (r=0,62; p<0,01) 
[8; 2]. Так, особи з вищим рівнем самообману 
характеризуються стійкою схильністю до 
тривожного реагування.

Значущі кореляції між самообманом та при-
мітивними захисними механізмами – проек-
цією (r=0,55; p<0,01) та витісненням (r=0,48; 
p<0,05) – свідчать про те, що самообман 
функціонує як «надбудова» над базовими 
незрілими стилями захисту [12; 13]. Це узго-
джується з ієрархічною моделлю Г. Вей-
ланта [15]: самообман тяжіє до незрілого та 
невротичного рівнів захисту. К. Гарт та ін. [6] 
та Д. Л. Пола [9] підтверджують, що такий 
зв’язок опосередковується мотивами збере-
ження самооцінки та уникнення соціального 
осуду. Відсутність значущих кореляцій між 
самообманом та зрілими стилями (раціоналі-
зацією, компенсацією) є закономірним резуль-
татом [10; 11]. Зв’язок між ситуативною та 
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особистісною тривожністю (r=0,71; p<0,01) 
підтверджує концепцію Ч. Д. Спілбергера 
[14] про особистісну тривожність як пред-
иктор актуальних тривожних станів. Р. Лаза-
рус та С. Фолкман [7] трактують цей зв’язок 
у контексті взаємодії стресової ситуації та 
стійких когнітивно-афективних схем особис-
тості. Д. Големан [5] підкреслює: у разі недо-
статньо розвинутих навичок афективної регу-
ляції така взаємодія стає замкненим колом, де 
самообман лише тимчасово перериває, але не 
розриває його.

5. Обговорення. Отримані результати 
узгоджуються з ключовими положеннями 
теоретичних моделей психологічного захисту. 
Р. Лазарус та С. Фолкман [7] у транзактній 
моделі стресу показали, що захисні механізми 
активуються залежно від когнітивної оцінки 
загрози: чим вищий рівень особистісної три-
вожності, тим більш примітивні механізми 
задіюються автоматично. О. Ю. Косьянова 
[1] підкреслює: в умовах тривалого воєн-
ного стресу самообман на початку конфлікту 
знижує тривогу, проте за 18 місяців починає 
її посилювати та блокує перехід до зрілих 
захисних стилів. Д. Големан [5] додає, що 
недостатньо розвинута емоційна грамотність 
посилює цю тенденцію: особи з обмеженими 
навичками афективної регуляції частіше вда-
ються до самообману як єдиного доступного 
способу зниження напруги.

Д. Масковскі та ін. [8] встановили, що само-
обман формується як диспозиційна харак-
теристика, корелює з темною тріадою рис 
особистості та є предиктором тривожності. 
Е. Армас-Варгас та ін. [2] пропонують чотири 
мотиваційні групи самообману: інтраперсо-
нальні (уникнення власного дискомфорту), 
інтерперсональні (збереження соціальних 
відносин), егоїстичні (підтримка самооцінки) 
та зловмисні (захисно-агресивні). Функ-
ції самообману є двоякими: Р. Лазарус та 
С. Фолкман [7] наголошують, що у кризових 
умовах захисні механізми, зокрема самооб-
ман, виконують «часову» функцію – дають 
людині перепочинок для мобілізації внутріш-
ніх ресурсів. Водночас Д. Масковскі та ін. [8] 
довели: при хронічному застосуванні самооб-
ман сам стає джерелом напруження, посилю-
ючи тривожність і блокуючи перехід до зрі-
лих стилів за Г. Вейлантом [15].

6. Висновки. Проведене теоретико-емпі-
ричне дослідження дозволяє зробити такі 
висновки.

По-перше, самообман є специфічним меха-
нізмом психологічного захисту когнітивно-

емоційної природи [12; 13], що виконує адап-
тивні функції в короткостроковій перспективі, 
але при хронічному застосуванні стає деза-
даптивним і посилює тривожність.

По-друге, у досліджуваній вибірці перева-
жає середній рівень самообману (58%), домі-
нують зрілі захисні стилі (раціоналізація та 
компенсація), тривожність загалом підвищена 
(52% – високий рівень особистісної тривож-
ності), що відображає специфіку психологіч-
ного стану в умовах воєнного часу [1; 14].

По-третє, встановлено статистично зна-
чущі зв’язки самообману з особистісною 
тривожністю (r=0,62; p<0,01), витісненням 
(r=0,48; p<0,05) та проекцією (r=0,55; p<0,01) 
[2; 8; 15], що підтверджує системний харак-
тер взаємодії досліджуваних феноменів.

Перспективи подальших досліджень. 
Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з лонгітюдним вивченням динаміки 
самообману та захисних стилів у посткон-
фліктний час, вивченням вікових і гендерних 
відмінностей [6; 8], а також розробкою діа-
гностичних інструментів для роботи з хроніч-
ною тривожністю у клінічній та організацій-
ній практиці.

Обмеження дослідження. Обмеженнями 
дослідження є невелика вибірка (n=50), регі-
ональна специфіка (м. Одеса) та поперечний 
дизайн, що не дозволяє встановити при-
чинно-наслідкові зв’язки між досліджува-
ними феноменами.

Конфлікт інтересів. Автори заявляють 
про відсутність конфлікту інтересів.

Дотримання етичних норм. Дослідження 
проводилося з дотриманням принципів 
добровільності та конфіденційності. Усі учас-
ники надали письмову інформовану згоду.

Використання штучного інтелекту. 
Штучний інтелект у підготовці статті не 
використовувався.

Первинні дані та матеріали. Первинні 
дані дослідження зберігаються на базі кафе-
дри теорії та методики практичної психології 
ПНПУ імені К. Д. Ушинського та доступні за 
запитом.

Інформація про фінансування. 
Дослідження виконано без спеціального 
фінансування.

Внесок автора: Косьянова Олена – кон-
цепція та дизайн дослідження, теоретичний 
аналіз, адаптація методики SDQ, керівни-
цтво емпіричним дослідженням, написання 
та редагування тексту статті; Драгуца Світ-
лана – проведення емпіричного дослідження, 
збір даних, первинна статистична обробка, 
оформлення таблиць і результатів.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ТА КОРЕКЦІЯ АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ У ПІДЛІТКІВ

Лейко І., Синякова В. Б. 

PSYCHOLOGICAL FEATURES AND CORRECTION  
OF AGGRESSIVE BEHAVIOR IN ADOLESCENTS

Iryna Leiko, Vira Syniakona 

Анотація
Актуальність. Проблема агресивної поведінки в підлітковому віці набуває особливої гостроти в умовах 

сучасних макросоціальних викликів, трансформації ціннісних орієнтирів та кризових явищ у суспільстві.
Мета роботи – глибоке теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження психологічних особливос-

тей прояву агресивної поведінки у підлітків (з урахуванням гендерної специфіки, типу темпераменту та 
акцентуацій характеру), а також розробка диференційованих рекомендацій щодо її психологічної корекції.

Матеріали та методи. Методологія дослідження базується на принципах детермінізму, єдності свідо-
мості та діяльності, а також системному підході до вивчення особистості. Застосовано комплекс психо-
діагностичних методів: опитувальник стану агресії А. Басса та А. Даркі, тест на виявлення рівня агресив-
ності А. Ассінгера, особистісний опитувальник Г. Айзенка (EPI) та патохарактерологічний діагностичний 
опитувальник А. Личко. Дослідження проводилося на базі школи №1 м. Канева (вибірка склала 31 особу 
віком 12–14 років).

Результати та їх обговорення. Емпірично встановлено, що серед конфліктних форм поведінки найпо-
ширенішими є почуття провини (66,2%), фізична (44,1%) та вербальна агресія (41,2%). Виявлено гендерну 
специфіку: індекс ворожості у хлопців перевищує норму (12,5), тоді як у дівчат перебуває в межах норми. 
Доведено, що агресивність найтісніше пов’язана з показниками індивідуально-особистісного розвитку та 
соціально-психологічними чинниками. Найбільш схильними до агресивних проявів є підлітки з шизоїдною та 
сенситивною акцентуаціями, а найбільш небезпечними для оточуючих – з гіпертимною, циклотимною та 
епілептоїдною. Розроблено специфічні алгоритми психокорекційної взаємодії з підлітками залежно від до-
мінуючого типу акцентуації характеру.

Висновки. Одержані емпіричні дані дають підстави стверджувати, що своєчасне виявлення індивіду-
ально-типологічних особливостей дозволяє прогнозувати виникнення агресивних реакцій та застосовувати 
ефективний диференційований підхід у психокорекційній роботі.

Ключові слова: агресивна поведінка, підлітковий вік, психологічна корекція, акцентуації характеру, 
темперамент, гендерні особливості, індекс ворожості.

Abstract
Background. The problem of aggressive behavior in adolescence is particularly acute in the context of modern 

macrosocial challenges, transformation of value orientations, and crisis phenomena in society.
Purpose. Deep theoretical substantiation and empirical investigation of the psychological features of aggressive 

behavior in adolescents (taking into account gender specifics, temperament type, and character accentuations), as 
well as the development of differentiated recommendations for its psychological correction.

Materials and Methods. The research methodology is based on the principles of determinism, the unity of 
consciousness and activity, and a systemic approach to the study of personality. A set of psychodiagnostic methods 
was applied: the Buss-Durkee Hostility Inventory, A. Assinger’s aggressiveness test, H. Eysenck’s Personality 
Inventory (EPI), and A. Lichko’s Pathocharacterological Diagnostic Questionnaire. The study was conducted at 
school No. 1 in Kaniv (the sample consisted of 31 individuals aged 12–14).

Results. It was empirically established that among conflict forms of behavior, the most common are feelings 
of guilt (66.2%), physical (44.1%), and verbal aggression (41.2%). Gender specifics were revealed: the hostility 
index in boys exceeds the norm (12.5), while in girls it is within the normal range. It is proved that aggressiveness 
is most closely related to indicators of individual personality development and socio-psychological factors. 
Adolescents with schizoid and sensitive accentuations are most prone to aggressive manifestations, and those with 
hyperthymic, cyclothymic, and epileptoid accentuations are the most dangerous to others. Specific algorithms of 
psychocorrectional interaction with adolescents depending on the dominant type of character accentuation have 
been developed.

Conclusions. The obtained empirical data give grounds to assert that the timely identification of individual 
typological features allows predicting the occurrence of aggressive reactions and applying an effective differentiated 
approach in psychocorrectional work.

Key words: aggressive behavior, adolescence, psychological correction, character accentuations, temperament, 
gender characteristics, hostility index.
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1. Вступ. У сучасному суспільстві про-
блема агресивної поведінки підростаючого 
покоління набуває характеру глобальної соці-
ально-психологічної кризи. Підлітковий вік, 
будучи одним із найскладніших та найвраз-
ливіших етапів онтогенетичного розвитку 
людини, супроводжується кардинальними 
фізіологічними змінами, інтенсивним форму-
ванням самосвідомості та гострим прагнен-
ням до сепарації. В умовах сучасних реалій, 
які характеризуються наслідками тривалих 
соціальних криз, тотальною цифровізацією 
та загальним зниженням рівня психологічної 
безпеки, незміцніла психіка підлітка зазнає 
колосального тиску.

Стресогенне середовище призводить до 
того, що агресія стає чи не єдиним доступним 
для дитини інструментом відстоювання влас-
них психологічних кордонів та зняття вну-
трішньої емоційної напруги. Неконтрольо-
вані спалахи гніву, підвищена конфліктність, 
опозиційно-зухвала поведінка руйнують 
міжособистісні стосунки підлітка в сім’ї та 
шкільному колективі. Це є свідченням низь-
кої культури поведінки та спілкування, незна-
ння норм конструктивної взаємодії.

Теоретико-методологічне підґрунтя 
вивчення феномену агресії та специфіки під-
літкового віку закладено у фундаментальних 
працях з вікової та педагогічної психології 
(О. Скрипченко, Л. Долинська) [13]. Фунда-
ментальні основи природи людської агресії 
детально описані у працях зарубіжних кла-
сиків Р. Берона та Д. Річардсон [15], а також 
у роботах О. Мойсеєвої [10]. Сучасний науко-
вий дискурс дедалі більше зосереджується на 
пошуку глибинних детермінант агресивності. 
У дослідженнях О. Гапотченко доводиться, 
що агресивна поведінка сучасних підлітків 
часто є проявом механізмів психологічного 
захисту [3]. Н. Гребінь та М. Федчун виявили 
зв’язок між рівнем агресії та переживанням 
страхів [4]. Вагомим підтвердженням необ-
хідності впровадження психосоціальних 
інтервенцій є мета-аналіз O. Gómez-Ortiz, 
який доводить ефективність цілеспрямованої 
корекційної роботи [16].

Незважаючи на широке висвітлення про-
блеми, невирішеною залишається недостатня 
розробленість диференційованих програм 
психологічної корекції, які б базувалися на 
глибокому аналізі індивідуально-типологіч-
них особливостей підлітка (типу темпера-
менту та акцентуацій характеру).

2. Мета роботи – комплексне емпіричне 
вивчення психологічних особливостей про-
яву агресивної поведінки у підлітковому віці 

у взаємозв’язку з гендерними характеристи-
ками, типами темпераменту та акцентуаціями 
характеру, а також розробка на основі отри-
маних даних диференційованих рекомендацій 
щодо психологічної корекції.

3. Матеріали та методи дослідження. 
Дослідження носило зрізовий (констату-
вальний) характер із подальшим формуван-
ням рекомендацій для експериментальної 
роботи. Об’єктом дослідження стали учні 
7-8 класів загальноосвітньої школи №1 м. 
Канева. Вибірка складалась з 31 особи: 19 
хлопців і 12 дівчат віком від 12 до 14 років. 
Час проведення діагностики – ранок (8:00, 
під час класної години), що забезпечило 
оптимальний психофізіологічний стан 
досліджуваних.

Для реалізації мети дослідження було 
використано комплекс психодіагностичних 
методик:

1.	 Опитувальник стану агресії А. Басса 
і А. Даркі (Buss-Durkee Hostility Inventory);

2.	 Тест на виявлення рівня агресивності 
А. Ассінгера;

3.	 Особистісний опитувальник Г. Айзенка 
(EPI) для визначення типу темпераменту та 
рівня нейротизму;

4.	 Патохарактерологічний діагностичний 
опитувальник (ПДО) А. Личко для виявлення 
акцентуацій характеру.

4. Результати. Діагностика агресив-
них форм поведінки за методикою А. Басса 
і А. Даркі показала, що найпоширенішими 
серед підлітків є: почуття провини (66,2%), 
фізична агресія (44,1%), вербальна агресія 
(41,2%), підозрілість (26,5%) та негативізм 
(25%). Менш вираженими виявилися непряма 
агресія, роздратування та образа (по 9,7%).

Гендерний розподіл виявив специфічні від-
мінності. У дівчат переважають почуття про-
вини (58,1%) та вербальна агресія (49,7%), 
фізична агресія становить 33,2%. У хлопців 
домінують вербальна (53%) та фізична агре-
сія (46,7%), а також почуття провини (53%). 
Розрахунок індексів показав, що індекс воро-
жості у хлопців вище норми та становить 
12,5, тоді як у дівчат він перебуває в межах 
норми (нижче 9,5).

За методикою А. Ассінгера серед дослі-
джуваних переважали поміркована агресив-
ність (41,9%, 13 осіб) та надмірна миролюб-
ність (38,7%, 12 осіб). Зайва агресивність була 
виявлена у 19,3% (6 осіб). Гендерний аналіз 
визначив, що надмірна миролюбність наявна 
у 52,6% хлопців та лише 16,7% дівчат. Помір-
кована агресивність виявлена у 50% дівчат та 
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36,8% хлопців. Серед осіб із зайвою агресив-
ністю переважають дівчата (67%).

Опитування за методикою Г. Айзенка 
(EPI) показало, що серед старшокласників 
найбільша кількість мала тип темпераменту 
меланхолік (38,7%), флегматик (22,4%), холе-
рик (19,3%) та сангвінік (19,3%). Щодо екс-
траверсії: у дівчат 56% інтровертів та 44% 
екстравертів; у хлопців 64% інтровертів та 
36% екстравертів. Високий рівень нейро-
тизму (емоційна нестабільність, тривожність) 
виявлено у 28% дівчат та 24% хлопців.

За методикою А. Личко було виявлено, що 
найбільш зустрічувані «чисті» типи акценту-
ацій у вибірці: демонстративний, лабільний, 
гіпертимний, збудливий, сензитивний. Спів-
ставлення типів акцентуацій із рівнем агре-
сивності дозволило виявити закономірності:

1.	 Найбільш агресивними (дуже високий 
рівень) є діти із шизоїдною і сенситивною 
акцентуацією.

2.	 Гіпертимні, циклотимні і епілептоїдні 
типи є найбільш небезпечними для оточую-
чих (високий рівень агресії екстравертова-
ного спрямування).

3.	 Психастенічний, істероїдний та астено-
невротичний типи демонструють високий 
рівень агресії (часто вербальної).

5. Обговорення. Досить високі показ-
ники фізичної та вербальної агресії свідчать 
про низьку культуру поведінки та незнання 
норм конструктивної взаємодії. Вороже від-
ношення до навколишнього світу, що скла-
дається з образи та підозрілості, є відмінною 
рисою емоційно-особистісної сфери хлоп-
ців-підлітків. Водночас, серед хлопців пере-
важає надмірна миролюбність (невпевненість 
у силах), а серед дівчат – поміркована агре-
сивність (здорове честолюбство).

Якісний аналіз кластерграм дозволив вия-
вити тенденцію: у підлітків із середніми показ-
никами агресивності вона найтісніше пов’язана 
з показниками індивідуально-особистісного 
розвитку (самооцінка, рівень домагань, екстра-
версія). Натомість у підлітків з високим рівнем 
фізичної та вербальної агресії вона більше 
пов’язана із соціально-психологічними чин-
никами (самоконтроль, соціальна взаємодія, 
характер емоційного клімату в сім’ї).

На основі отриманих даних ми розробили 
диференційовані методичні рекомендації 
для психологічної корекції залежно від типу 
акцентуації:

•	 Гіпертимний тип: створення умов для 
прояву ініціативи, чітке визначення меж 
поведінки, уникання гіперопіки, залучення до 
лідерських ролей.

•	 Циклоїдний тип: раціональний розподіл 
сил, уникнення конфліктів у період «спаду», 
підтримка у фазі субдепресії.

•	 Лабільний тип: створення комфортного 
мікроклімату, часті позитивні підкріплення, 
навчання прийомам емоційної саморегуляції.

•	 Астено-невротичний тип: виховання 
в умовах піклування, уникнення негативного 
порівняння з іншими, навчання раціональ-
ному плануванню діяльності.

•	 Сензитивний тип: встановлення дові-
рливого контакту, виключення з діяльності, 
що вимагає жорсткого змагання.

•	 Тривожно-педантичний тип: фор-
мування оптимістичних стереотипів (арт-
терапія), зниження почуття моральної вини.

•	 Збудливий тип: розвиток навичок само-
регуляції, уникнення провокацій конфліктів 
з боку дорослих.

•	 Демонстративний тип: алгоритм вибір-
кової уваги (підкріплення позитивних реакцій 
та ігнорування демонстративності).

6. Висновки. Агресивна поведінка у під-
літковому віці є складним феноменом, який 
тісно корелює з індивідуально-типологіч-
ними властивостями. Серед досліджуваних 
виявлено високі показники вербальної та 
фізичної агресії, а також гендерну специфіку 
(індекс ворожості у хлопців значно вищий). 
Доведено, що у підлітковому віці відбува-
ється загострення окремих рис характеру 
(акцентуацій), що пояснює труднощі взаємо-
дії з оточуючими. Найбільш схильними до 
агресії є підлітки з шизоїдною, сенситивною, 
гіпертимною, циклотимною та епілептоїдною 
акцентуаціями.

Одержані емпіричні дані дають підстави 
вважати, що своєчасне виявлення індивіду-
ально-типологічних особливостей надасть 
змогу прогнозувати виникнення агресивних 
реакцій. Здійснення цілеспрямованого корек-
ційного впливу з урахуванням розроблених 
нами диференційованих рекомендацій для 
кожного типу акцентуації дозволить знизити 
кількість та гостроту деструктивних проявів.

Перспективи подальших досліджень. 
Перспективи подальших розвідок полягають 
у проведенні лонгітюдного формувального 
експерименту та статистичній оцінці ефек-
тивності запропонованих диференційованих 
методів психологічної корекції агресивної 
поведінки.

Обмеження дослідження. Обмеженнями 
дослідження є локалізація вибірки в межах 
одного навчального закладу та відносно неве-
ликий її обсяг, проте застосування методів 
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математичної статистики дозволяє вважати 
виявлені тенденції достовірними.

Конфлікт інтересів. Автори заявляють 
про відсутність конфлікту інтересів.

Дотримання етичних норм. Дослідження 
проводилося з суворим дотриманням етичних 
принципів. Було отримано згоду від адміні-
страції школи та батьків підлітків. Участь 
була добровільною, гарантувалася повна кон-
фіденційність індивідуальних результатів.

Використання штучного інтелекту. Під 
час підготовки та написання статті штучний 
інтелект не використовувався для генерації 
наукових даних чи тексту.

Первинні дані та матеріали. Первинні 
дані дослідження доступні за обґрунтова-
ним запитом до автора для кореспонденції.

Інформація про фінансування. Дослі-
дження не мало зовнішнього фінансування.

Внесок авторів: Лейко Ірина – фор-
мулювання мети та завдань дослідження, 
проведення емпіричного дослідження, 
аналіз отриманих даних та їх статистична 
обробка, написання тексту статті; Синя-
кова Віра – наукове керівництво, мето-
дологічне обґрунтування дослідження, 
структурування статті, загальна редакція 
тексту.
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ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ 
СХИЛЬНОСТІ ДО ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ ПРАЦІВНИКІВ  

IT-КОМПАНІЙ

Мілютіна К. Л., Бегеза Л. Є., Макарчук І. О., Бондар С. С.

INDIVIDUAL PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS  
OF SUSCEPTIBILITY TO EMOTIONAL BURNOUT AMONG 

EMPLOYEES OF IT COMPANIES

Kateryna Milyutina, Liudmila Beheza, Ilona Makarchuk, Svitlana Bondar

Анотація
Актуальність. У статті розглянуто психологічні чинники професійної мотивації та професійного ви-

горання працівників IT-сфери в умовах трансформацій, зумовлених пандемією COVID-19 та воєнним станом 
в Україні. Актуальність дослідження визначається поширенням дистанційних форматів роботи, підви-
щенням вимог до самоорганізації фахівців та зростанням ризику емоційного виснаження у IT- середовищі.

Матеріали та методи. Емпіричне дослідження проведено у вересні–листопаді 2025 року. У емпірич-
ному дослідженні взяли участь 45 респондентів віком 22–42 років із різним професійним стажем. У до-
слідженні використано комплекс стандартизованих психодіагностичних методик: п’ятифакторну модель 
особистості NEO-FFI, тест мотивації досягнення Т. Елерса, методику BAT-23 для діагностики професій-
ного вигорання та особистісний опитувальник Айзенка EPI. Статистична обробка даних здійснювалася із 
застосуванням описової статистики, кореляційного аналізу Пірсона, факторного аналізу методом голо-
вних компонент, t-критерію Стьюдента та дисперсійного аналізу ANOVA.

Результати та їх обговорення. Встановлено, що рівень професійної мотивації та вигорання зміню-
ється залежно від стажу роботи в IT-сфері. Фахівці з досвідом до трьох років характеризуються високою 
мотивацією досягнення та низьким рівнем вигорання, тоді як у групі зі стажем 3–7 років спостерігається 
зниження мотиваційних показників і зростання ознак емоційного виснаження. У працівників зі стажем 
понад сім років показники мотивації та вигорання стабілізуються на помірному рівні. Виявлено гендерні 
відмінності: жінки демонструють вищі показники нейротизму та доброзичливості порівняно з чоловіками.

Кореляційний аналіз показав наявність статистично значущих зв’язків між особистісними рисами та 
мотиваційно-емоційними характеристиками. Сумлінність і відкритість досвіду позитивно пов’язані з мо-
тивацією досягнення, тоді як нейротизм має негативний зв’язок із мотиваційними показниками та підви-
щує ризик професійного вигорання.

Висновки. Практичне значення дослідження полягає у можливості використання його результатів для 
розробки програм профілактики професійного вигорання та оптимізації систем управління персоналом у 
IT-компаніях.

Ключові слова: мотивація, професійне вигорання, ІТ-фахівці, особистісні риси, мотивація досягнення, 
емоційне виснаження, психологічне благополуччя.

Abstract
Background. The article examines the psychological factors of professional motivation and professional burnout 

of IT workers in the context of transformations caused by the COVID-19 pandemic and martial law in Ukraine. 
The relevance of the study is determined by the spread of remote work formats, increased requirements for self-
organization of specialists, and the increasing risk of emotional exhaustion in the IT environment.

Materials and Methods. The empirical study was conducted in September–November 2025. 45 respondents 
aged 22–42 with different professional experience participated in the empirical study. The study used a set of 
standardized psychodiagnostic methods: the NEO-FFI five-factor personality model, T. Ehlers’ achievement 
motivation test, the BAT-23 method for diagnosing professional burnout and the Eysenck EPI personality test. 
Statistical data processing was carried out using descriptive statistics, Pearson correlation analysis, factor analysis 
using the principal components method, Student’s t-test, and ANOVA analysis of variance.

Results. It was found that the level of professional motivation and burnout varies depending on the length 
of service in the IT field. Specialists with up to three years of experience are characterized by high achievement 
motivation and low burnout, while in the group with 3–7 years of experience, a decrease in motivational indicators 
and an increase in signs of emotional exhaustion are observed. In employees with more than seven years of 
experience, motivation and burnout indicators stabilize at a moderate level. Gender differences were found: women 
demonstrate higher rates of neuroticism and agreeableness compared to men.

Correlation analysis showed the presence of statistically significant relationships between personality traits and 
motivational and emotional characteristics. Conscientiousness and openness to experience are positively related to 
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achievement motivation, while neuroticism has a negative relationship with motivational indicators and increases 
the risk of professional burnout. 

Conclusions. The practical significance of the study lies in the possibility of using its results to develop programs 
for the prevention of professional burnout and optimization of personnel management systems in IT companies.

Key words: motivation, professional burnout, IT professionals, personality traits, achievement motivation, 
emotional exhaustion, psychological well-being.

1. Вступ. Проблема професійної мотивації 
та вигорання працівників IT-компаній набу-
ває особливої гостроти в контексті глобаль-
них трансформацій, спричинених пандемією 
COVID-19 та воєнним станом в Україні, що 
призвели до масового переходу на дистанцій-
ний формат роботи. За таких умов особливого 
значення набувають внутрішні психологічні 
ресурси фахівців, їхня здатність до само-
організації та підтримання високого рівня 
продуктивності без постійного зовнішнього 
контролю. Водночас дослідження свідчать 
про зростання рівня професійного вигорання 
серед IT-спеціалістів, що актуалізує необхід-
ність вивчення особистісних чинників, які 
можуть виступати як предикторами стійкої 
мотивації, так і факторами ризику емоційного 
виснаження. Розуміння цих закономірностей 
дозволить розробити більш ефективні страте-
гії управління персоналом та створити умови 
для збереження психологічного благополуччя 
працівників у високостресовому середовищі 
IT-індустрії.

Структура професійної мотивації охоплює 
взаємопов’язані компоненти, що формують 
цілісну систему спонукань до праці. Трудова 
мотивація визначається як процес стимулю-
вання конкретного фахівця або групи людей 
до діяльності, спрямованої на досягнення 
цілей організації [4, с. 15] та включає мотиви 
досягнення, мотиви уникнення невдач, 
мотиви афіліації та мотиви влади, які в різних 
комбінаціях визначають професійну актив-
ність особистості.

Мотивація професійної діяльності дорос-
лих відрізняється від навчальної і включає 
усвідомлення значущості праці, прагнення до 
зростання, матеріальні потреби та соціальне 
визнання. Вона формується під впливом 
самооцінки, рівня домагань, локусу контр-
олю та професійної ідентичності, яка прояв-
ляється через ототожнення себе з професій-
ною групою та прийняття її цінностей і норм 
[10, с. 3].

Мотиваційна сфера особистості є дина-
мічною системою, що трансформується під 
впливом внутрішніх і зовнішніх чинників. 
Психологічні чинники розвитку мотивацій-
ної сфери включають когнітивні процеси, 
емоційні стани, вольові якості та особистісні 
риси. Ця сфера характеризується ієрархіч-
ною будовою, де домінуючі мотиви визна-

чають загальну спрямованість професійної 
активності особистості. Мотивація до успіху 
є одним із центральних елементів професій-
ної мотивації, що визначає прагнення осо-
бистості до досягнення високих результатів 
у діяльності. У контексті професійної діяль-
ності мотивація до успіху проявляється через 
встановлення високих стандартів виконання 
завдань, наполегливість у подоланні пере-
шкод та орієнтацію на постійне вдоскона-
лення [12, с. 12]. Така мотивація пов’язана 
з потребою в самореалізації та визнанні про-
фесійних досягнень.

Професійне самовизначення пов’язане 
з мотивацією, та визначається як процес фор-
мування особистістю свого ставлення до про-
фесійної діяльності. Мотивація та професійне 
самовизначення IT-фахівців детермінуються 
як внутрішніми психологічними чинниками, 
так і зовнішніми соціальними факторами. 
Цей процес включає усвідомлення власних 
професійних інтересів, схильностей, здібнос-
тей та співвіднесення їх з вимогами профе-
сії. Мотиваційні чинники професійної само-
ефективності визначають віру особистості 
у власну здатність успішно виконувати профе-
сійні завдання. Професійна самоефективність 
формується на основі попереднього досвіду 
успіхів і невдач, спостереження за іншими, 
вербального переконання та фізіологічного 
стану [7, с. 89]. Високий рівень професійної 
самоефективності сприяє підвищенню моти-
вації до професійної діяльності та готовності 
долати складні виклики.

Професійне становлення особистості 
включає професійну адаптацію, професій-
ний розвиток і формування майстерності, що 
супроводжується зміною мотивації та ціннос-
тей. Готовність до кар’єри визначають про-
фесійна спрямованість, мотивація досягнень, 
відповідальність, ініціативність і здатність 
до самоорганізації, які формуються під час 
навчання та початкової професійної діяль-
ності [9, с. 89].

Губристична мотивація як специфічний 
вид професійної мотивації характеризується 
надмірним прагненням до визнання, слави 
та превосходства над іншими. Психологія 
губристичної мотивації розкриває феноме-
нологію прагнення до винятковості та домі-
нування в професійній сфері. Така мотивація 
може як стимулювати високі досягнення, так 
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і призводити до деструктивних форм про-
фесійної поведінки. Психологія управління 
в організації розглядає мотивацію як один із 
центральних інструментів впливу на ефек-
тивність персоналу. Управлінський аспект 
професійної мотивації передбачає розуміння 
механізмів формування мотиваційних проце-
сів та способів їх активізації [5, с. 124]. Сис-
тема управління мотивацією включає мате-
ріальне стимулювання, створення умов для 
професійного розвитку та формування спри-
ятливого організаційного клімату.

Трудова мотивація працівників залежить 
від стилю управління: демократичний стиль 
сприяє внутрішній мотивації через автоно-
мію, авторитарний – зовнішній через контр-
оль і санкції. Мотивація професійного вибору 
формується на основі оцінки власних здібнос-
тей, інтересів та цінностей і змінюється під 
впливом соціальних та економічних транс-
формацій. Успішне професійне становлення 
визначають особистісні (мотиваційна спря-
мованість, саморегуляція, емоційна стабіль-
ність, комунікативні навички) та середовищні 
чинники, що формують готовність до профе-
сійної діяльності [3, с. 4].

2. Мета. Виявлення особливостей про-
фесійної мотивації працівників IT-компаній, 
зв’язків між індивідуально-психологічними 
характеристиками фахівців та рівнем профе-
сійного вигорання.

3. Матеріали та методи. Емпіричне дослі-
дження тривало з середини вересня до кінця 
листопада 2025 року. Збір емпіричних даних 
проводився у два етапи протягом жовтня–лис-
топада 2025 року серед працівників IT-сфери 
України. 

Перший етап передбачав проведення соці-
ально-демографічного опитування через 
платформу Google Forms, в якому взяли 
участь 43 респонденти. Метод збору даних на 
цьому етапі – онлайн-анкетування, що забез-
печило анонімність відповідей та зручність 
участі для респондентів з різних регіонів 
України. Другий етап включав психодіагнос-
тичне обстеження з використанням стандар-
тизованих методик, в якому взяли участь 45 
IT-фахівців. 

Вибірки першого та другого етапів част-
ково перетиналися, але не були повністю 
тотожними, що дозволило, з одного боку, 
отримати ширшу соціально-демографічну 
картину, а з іншого – сформувати достатню за 
обсягом групу для психодіагностичного ана-
лізу. Така двоетапна структура дослідження 
дозволила отримати як загальну картину 

соціально-демографічних характеристик 
IT-працівників, так і глибокий психологічний 
профіль їхніх особистісних та мотиваційних 
особливостей.

Вибірка психодіагностичного обстеження 
склала 45 осіб віком від 22 до 42 років, що 
працюють на різних посадах в IT-галузі. 
Розподіл за посадами включав розробників 
програмного забезпечення, веб-дизайнерів, 
системних адміністраторів, тестувальників, 
аналітиків даних та проєктних менеджерів. 
Стаж роботи в IT-сфері варіювався від одного 
року до п’ятнадцяти років, що дозволило 
охопити різні етапи професійного станов-
лення фахівців. Усі респонденти брали участь 
у дослідженні на добровільних засадах після 
отримання інформованої згоди та гарантій 
конфіденційності персональних даних. Ген-
дерний розподіл вибірки відображає реальну 
структуру IT-ринку праці з певним перева-
жанням чоловіків над жінками. 

Емпіричні методи дослідження представ-
лені комплексом стандартизованих псиході-
агностичних методик: п’ятифакторна модель 
особистості NEO-FFI для діагностики базо-
вих рис особистості [6]; тест мотивації до 
успіху Т. Елерса для виявлення рівня моти-
вації досягнення [12]; методика BAT-23 для 
діагностики професійного вигорання [11]; 
особистісний опитувальник Айзенка EPI для 
визначення типу темпераменту [8].

Методи математично-статистичної 
обробки даних включали: описову статистику 
для характеристики вибірки; кореляційний 
аналіз за Пірсоном для виявлення зв’язків 
між змінними; факторний аналіз мето-
дом головних компонент для встановлення 
латентних структур; t-критерій Стьюдента та 
дисперсійний аналіз ANOVA для порівняння 
груп. 

4. Результати і обговорення. Аналіз роз-
поділу респондентів за посадами у IT-сфері 
виявив різноманітність професійних ролей, 
що представлені у вибірці дослідження. Най-
більшу групу склали аналітики, які становили 
23,3% від загальної кількості учасників опиту-
вання, що відповідає 10 особам. Друге місце за 
чисельністю посіли розробники програмного 
забезпечення, частка яких становила 20,9%, 
або 9 осіб. Дизайнери користувацьких інтер-
фейсів були представлені 7 респондентами, 
що складає 16,3% від загальної вибірки. Сис-
темні адміністратори налічували 6 осіб, що 
становить 14% учасників дослідження. Тес-
тувальники програмного забезпечення склали 
11,6% вибірки, що відповідає 5 особам. Про-
єктні менеджери та DevOps-спеціалісти були 
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представлені найменше, кожна з цих груп 
налічувала по 3 особи, що становить 7% від 
загальної кількості респондентів.

Такий розподіл за посадами відображає 
типову структуру сучасних IT-компаній, де 
аналітики та розробники складають основу 
технічного персоналу та виконують цен-
тральну роль у процесі створення програм-
них продуктів [1]. За умовами праці також 
спостерігались всі варіанти (табл. 1).

Результати дослідження особистісних рис 
IT-фахівців за методикою NEO-FFI виявили 
специфічний профіль, що відрізняє представ-
ників цієї професійної групи від загальної 
популяції. Середні показники за шкалою від-
критості досвіду становили 54,3±8,7 Т-балів, 
що перевищує нормативні значення та свід-
чить про виражену інтелектуальну цікавість, 
готовність до експериментів з новими ідеями 
та технологіями. Показник сумлінності досяг 
рівня 52,8±7,9 Т-балів, відображаючи органі-
зованість, дисциплінованість та орієнтацію на 
досягнення поставлених цілей у професійній 
діяльності. Шкала екстраверсії продемонстру-
вала середні значення 48,2±9,4 Т-балів, що 
відповідає нормативному діапазону та вказує 
на збалансованість між потребою у соціаль-
них контактах та здатністю до індивідуальної 
роботи. Показник доброзичливості становив 
49,7±8,3 Т-балів, свідчачи про помірну орієн-
тацію на кооперацію та співпрацю у команд-
ній роботі. Найнижчі значення зафіксовані за 
шкалою нейротизму – 46,5±10,2 Т-балів, що 
характеризує відносну емоційну стабільність 
та здатність протистояти стресовим ситуа-
ціям професійної діяльності.

Високі показники відкритості досвіду 
виявлені у 67% респондентів, що підтверджує 
професійну специфіку IT-сфери, де постійне 
оновлення знань та технологій вимагає інте-
лектуальної гнучкості [2]. Сумлінність на 

Таблиця 1
Розподіл респондентів за форматом роботи

Формат роботи Приблизна кількість осіб Приблизний відсоток
Офіс 26 60%
Віддалено 10 23%
Гібридний 7 16%

високому рівні характерна для 58% фахівців, 
що забезпечує якісне виконання проєктів та 
дотримання дедлайнів. Низький нейротизм 
притаманний 52% респондентів, що може 
розглядатися як захисний фактор від профе-
сійного вигорання. Екстраверсія розподілена 
відносно рівномірно між трьома рівнями 
з переважанням середнього рівня у 45% рес-
пондентів, що відображає різноманітність 
соціальних стилів серед IT-фахівців. Добро-
зичливість також демонструє переважання 
середнього рівня у 54% випадків, що свідчить 
про збалансований підхід до міжособистіс-
них стосунків у професійній діяльності.

Аналіз мотивації до успіху за методикою 
Т. Елерса виявив переважання високого та 
середнього рівнів мотивації досягнення серед 
IT-фахівців. Середній бал за методикою ста-
новив 21,4±5,8, що відповідає середньому 
рівню мотивації з тенденцією до високого 
[3; 4; 7]. Високий рівень мотивації досяг-
нення виявлено у 43% респондентів, серед-
ній – у 38%, низький – у 19%. Дуже високі та 
дуже низькі показники зафіксовані рідко, що 
свідчить про збалансованість мотиваційної 
структури досліджуваної групи. Респонденти 
з високою мотивацією досягнення демон-
струють активне прагнення до професійного 
зростання, готовність брати на себе відпові-
дальність за складні проєкти та наполегли-
вість у подоланні технічних перешкод. Вони 
характеризуються реалістичною оцінкою 
власних можливостей, здатністю встановлю-
вати досяжні цілі та систематично працювати 
над їх реалізацією.

Середній рівень мотивації досягнення 
характерний для фахівців, які демонструють 
помірну активність у професійному розви-
тку та схильні до компромісу між прагненням 
до успіху та уникненням невдач [13]. Вони 
здатні виконувати складні завдання за наяв-

Таблиця 2
Розподіл IT-фахівців за рівнями мотивації досягнення

Рівень мотивації Діапазон балів Кількість осіб Відсоток
Дуже низький менше 10 2 4%
Низький 11–16 7 15%
Середній 17–22 17 38%
Високий 23–28 15 33%
Дуже високий понад 28 4 9%
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Таблиця 3
Розподіл IT-фахівців за рівнями професійного вигорання BAT-23

Компонент 
вигорання M±SD Без

вигорання (%)
Ознаки

вигорання (%) Вигорання (%) Важке
вигорання (%)

Виснаження 3,2±1,3 32 31 25 12
Психічна 
дистанція

2,8±1,2 41 33 18 8

Когнітивні
порушення

2,7±1,0 45 34 16 5

Емоційні
порушення

2,6±1,1 48 32 15 5

Загальний
індекс

2,9±1,1 38 35 19 8

ності зовнішньої підтримки та заохочення, 
проте можуть відчувати коливання мотива-
ції залежно від зовнішніх обставин. Низь-
кий рівень мотивації досягнення пов’язаний 
з переважанням мотиву уникнення невдач, що 
проявляється у виборі або надто простих, або 
надмірно складних завдань. Фахівці з низь-
кою мотивацією досягнення можуть уникати 
відповідальності за результати, демонстру-
вати пасивність у професійному розвитку та 
потребувати постійного зовнішнього контр-
олю для підтримання продуктивності.

Діагностика професійного вигорання за 
методикою BAT-23 виявила наявність ознак 
вигорання у значної частини респонден-
тів, що відображає специфічні стресори 
IT-діяльності. Загальний індекс вигорання 
коливався від 1,2 до 5,8 балів при середньому 
значенні 2,9±1,1 балів [4, с. 18]. За критеріями 
методики, показники від 1 до 2,5 балів інтер-
претуються як відсутність вигорання, від 2,5 
до 3,5 як ознаки вигорання, від 3,5 до 4,5 як 
вигорання, понад 4,5 як важке вигорання. Роз-
поділ респондентів за рівнями професійного 
вигорання представлено у таблиці 2.7. Від-
сутність ознак вигорання характерна для 38% 
фахівців, ознаки вигорання виявлені у 35%, 
власне вигорання – у 19%, важке вигорання – 
у 8% респондентів.

Найвищі показники зафіксовані за шка-
лою виснаження (3,2±1,3 балів), що відобра-
жає хронічну втому та дефіцит енергетичних 

ресурсів у багатьох IT-фахівців. Виснаження 
проявляється у відчутті спустошеності навіть 
після відпочинку, зниженні загальної жит-
тєвої енергії та швидкій стомлюваності при 
виконанні професійних завдань [12]. Пси-
хічна дистанція становила 2,8±1,2 балів, 
відображаючи тенденцію до відчуження 
від роботи та зниження емоційного залу-
чення у професійну діяльність. Когнітивні 
порушення – 2,7±1,0  балів – свідчать про 
труднощі з концентрацією уваги, зниження 
пам’яті та сповільнення мислення у частини 
респондентів. Це співпадає з результатами 
І.М. Ющенко [12] Емоційні порушення – 
2,6±1,1 балів – включають дратівливість, три-
вожність та депресивні стани, що супрово-
джують процес професійного вигорання.

Екстраверсія демонструє помірний нега-
тивний зв’язок з вигоранням (r=-0,31, p<0,01), 
що відображає протективну роль соціаль-
ної активності та здатності отримувати під-
тримку від оточення. Доброзичливість також 
негативно корелює з вигоранням (r=-0,28, 
p<0,01), підкреслюючи значення позитив-
них міжособистісних стосунків у команді 
для попередження виснаження. Відкритість 
досвіду виявляє слабкий негативний зв’язок 
з загальним індексом вигорання (r=-0,23, 
p<0,05), що може пояснюватися здатністю 
інтелектуально гнучких осіб знаходити нові 
способи подолання професійних труднощів. 
Взаємозв’язок між мотивацією досягнення та 

Таблиця 4
Кореляційні зв’язки між особистісними рисами NEO-FFI та компонентами професійного 

вигорання BAT-23

Особистісна риса Виснаження Психічна 
дистанція

Когнітивні 
порушення

Емоційні 
порушення

Загальний 
індекс

Нейротизм 0,58** 0,51** 0,48** 0,71** 0,64**
Екстраверсія -0,32** -0,28* -0,24* -0,35** -0,31**
Відкритість досвіду -0,19 -0,22* -0,26* -0,18 -0,23*
Доброзичливість -0,24* -0,31** -0,21* -0,27* -0,28*
Сумлінність -0,41** -0,38** -0,45** -0,36** -0,43**

Примітка: ** – p<0,01; * – p<0,05.
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професійним вигоранням виявився неліній-
ним та залежним від рівня мотивації. Помірна 
мотивація досягнення (17–22 бали) асоцію-
ється з найнижчими показниками вигорання 
(2,3±0,9 балів), тоді як дуже висока мотива-
ція (понад 28 балів) пов’язана з підвищеним 
ризиком виснаження (3,8±1,2 балів).

Низька мотивація досягнення (менше 
16  балів) також супроводжується високими 
показниками вигорання (3,5±1,3 балів), що 
може пояснюватися втратою сенсу професій-
ної діяльності. Аналіз взаємозв’язків між тем-
пераментом та мотивацією досягнення пред-
ставлено у таблиці 2.10. Найвищі показники 
мотивації характерні для сангвініків (23,8±4,2 
балів) та холериків (22,1±5,7 балів), що відо-
бражає роль екстраверсії у формуванні актив-
ної життєвої позиції. Флегматики демон-
струють помірну мотивацію (20,3±4,9 балів), 
тоді як меланхоліки мають найнижчі показ-
ники (18,6±6,1 балів), що пов’язано з висо-
ким нейротизмом та схильністю до уник-
нення невдач. Меланхоліки виявляють 
найвищий рівень професійного вигорання 
(3,8±1,3  балів), що обумовлено поєднанням 
інтроверсії та високого нейротизму. Холерики 
демонструють помірно підвищене вигорання 
(3,2±1,2 балів), незважаючи на високу моти-
вацію, що пояснюється емоційною неста-
більністю та імпульсивністю [11]. Сангвініки 
характеризуються найнижчими показниками 
вигорання (2,1±0,7 балів) завдяки поєднанню 
екстраверсії та емоційної стабільності. Флег-
матики також демонструють відносно низьке 
вигорання (2,4±0,8 балів) через емоційну 
стійкість. Факторний аналіз виявив три осно-
вні фактори, що пояснюють 68,4% дисперсії 
даних. Перший фактор «Емоційна стійкість 
та продуктивність» (32,1% дисперсії) вклю-
чає низький нейротизм, високу сумлінність, 
високу мотивацію досягнення та низьке 
вигорання. Другий фактор «Інтелектуальна 
відкритість та розвиток» (21,3%  диспер-
сії) об’єднує відкритість досвіду, мотивацію 
досягнення та низькі когнітивні порушення. 
Третій фактор «Соціальна активність» (15,0% 
дисперсії) включає екстраверсію, доброзич-
ливість та низьку психічну дистанцію.

Порівняльний аналіз груп респондентів 
з різним стажем роботи в IT-сфері виявив 

динаміку особистісних та мотиваційних 
характеристик. Фахівці зі стажем до трьох 
років демонструють високу мотивацію досяг-
нення (24,2±5,1 балів) та низьке вигорання 
(2,3±0,8 балів). Група зі стажем від трьох до 
семи років характеризується зниженням моти-
вації (20,1±5,4 балів) та наростанням ознак 
вигорання (3,1±1,1 балів). Фахівці зі ста-
жем понад сім років виявляють стабілізацію 
показників на помірному рівні (21,8±4,9 балів 
мотивації та 2,7±1,0 балів вигорання). Жінки 
демонструють вищі показники нейротизму 
(t=2,87, p<0,01) та доброзичливості (t=2,34, 
p<0,05) порівняно з чоловіками.

5. Висновки. Кореляційний аналіз встано-
вив суттєві зв’язки між особистісними харак-
теристиками та мотиваційно-емоційними 
станами IT-фахівців. Виявлено позитивний 
зв’язок сумлінності з мотивацією досягнення, 
що підтверджує роль організованості та ціле-
спрямованості у формуванні мотиваційної 
спрямованості. Відкритість досвіду також 
позитивно корелює з мотивацією, відобража-
ючи значення інтелектуальної цікавості для 
професійного розвитку. Нейротизм демон-
струє сильний негативний зв’язок як з моти-
вацією досягнення, так і з професійним виго-
ранням, що вказує на деструктивний вплив 
емоційної нестабільності на професійне 
функціонування. Сумлінність виявляє про-
тективну роль щодо професійного вигорання, 
особливо стосовно когнітивних порушень, 
що свідчить про значення структурованості 
та плановості діяльності для збереження ког-
нітивних ресурсів.
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ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ПСИХОЛОГІЧНОГО ДИСТРЕСУ  
У ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ У ПРОЦЕСІ  

РЕЛЯЦІЙНО-ОБРАЗНО-СЦЕНАРНОЇ ТЕРАПІЇ

Павловська-Кравчук В. А., Єгонська-Спенсер Н. О.

DYNAMICS OF PSYCHOLOGICAL DISTRESS INDICATORS 
IN MILITARY PERSONNEL DURING RELATIONAL-IMAGE 

SCENARIO THERAPY

Viktoriia Pavlovska-Kravchuk, Nataliia Yehonska-Spenser 

Анотація
У статті представлено результати дослідження динаміки показників психологічного дистресу, між-

особистісного функціонування та соціально-рольової адаптації у військовослужбовців під впливом реля-
ційно-образно-сценарної терапії (РОСТ). Актуальність дослідження зумовлена зростанням потреби у 
науково обґрунтованих психотерапевтичних підходах до підтримки психічного благополуччя військовос-
лужбовців в умовах тривалого бойового стресу, психоемоційного перевантаження та порушення адапта-
ційних механізмів. 

Метою дослідження є виявлення динаміки показників психологічного дистресу за шкалами Outcome 
Questionnaire-45 (OQ-45) у військовослужбовців, які проходили програму РОСТ, а також порівняння 
цих змін із показниками контрольної та клінічної груп. У дослідженні взяли участь 67 військовослуж-
бовців, яких було розподілено на експериментальну (n = 19), контрольну (n = 24) та клінічну (n = 24) 
групи. Для оцінювання психологічного функціонування застосовано опитувальник OQ-45, що дає змо-
гу визначати симптоматичний психологічний дистрес, міжособистісні проблеми, соціально-рольове 
функціонування та інтегральний показник дистресу. Обробку результатів здійснено з використанням 
описової статистики, критерію Вілкоксона для пов’язаних вибірок, критерію Краскела–Волліса для 
міжгрупового порівняння та величини ефекту Cohen’s d. Встановлено, що у групах, де застосовува-
лися психотерапевтичні або лікувальні втручання, спостерігається позитивна динаміка показників 
психологічного функціонування. В експериментальній групі інтегральний показник дистресу знизився з 
56,3 до 53,9 бала, тоді як у контрольній групі зафіксовано його зростання з 34,1 до 37,3 бала. Найвищі 
показники дистресу виявлено у клінічній групі, проте після лікування зафіксовано їх зниження з 73,5 до 
65,1 бала. Отримані результати підтверджують доцільність використання РОСТ як перспективного 
психотерапевтичного підходу.

Ключові слова: військовослужбовці, психологічний дистрес, психотерапія, реляційно-образно-сценарна 
терапія, психологічна адаптація, OQ-45.

Abstract
The article presents the results of a study on the dynamics of psychological distress, interpersonal functioning, 

and social role adaptation among military personnel under the influence of relational-image scenario therapy 
(RIST). The relevance of the study is determined by the growing need for scientifically grounded psychotherapeutic 
approaches aimed at supporting the mental well-being of military personnel under conditions of prolonged combat 
stress, psycho-emotional overload, and impaired adaptive mechanisms.

The purpose of the study is to identify the dynamics of psychological distress indicators measured by the 
Outcome Questionnaire-45 (OQ-45) in military personnel who underwent the RIST program and to compare 
these changes with the indicators of control and clinical groups. The study involved 67 servicemen divided 
into an experimental group (n = 19), a control group (n = 24), and a clinical group (n = 24). The OQ-
45 questionnaire was used to assess psychological functioning, including symptom distress, interpersonal 
relations, social role functioning, and the overall distress score. Data were processed using descriptive 
statistics, the Wilcoxon signed-rank test for related samples, the Kruskal–Wallis test for between-group 
comparisons, and Cohen’s d effect size. The findings indicate positive dynamics of psychological functioning 
in the groups where psychotherapeutic or clinical interventions were applied. In the experimental group, the 
overall distress score decreased from 56.3 to 53.9 points, whereas in the control group it increased from 34.1 
to 37.3 points. The highest distress levels were observed in the clinical group; however, after treatment, the 
total score decreased from 73.5 to 65.1 points. The obtained results confirm the feasibility of using RIST as a 
promising psychotherapeutic approach. 

Key words: military personnel, psychological distress, psychotherapy, relational-image scenario therapy, 
psychological adaptation, OQ-45.
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1. Вступ. Сучасні умови військової служби 
характеризуються підвищеним рівнем пси-
хоемоційних навантажень, впливом трива-
лого стресу та необхідністю функціонування 
у ситуаціях невизначеності та небезпеки. 
У таких умовах значно зростає ризик розвитку 
психологічного дистресу, який може прояв-
лятися у формі емоційного виснаження, між-
особистісних труднощів та порушення соці-
ально-рольового функціонування. Особливої 
актуальності ця проблема набуває у контексті 
психологічної підтримки військовослужбов-
ців, оскільки зниження рівня психологічного 
благополуччя може негативно впливати як 
на ефективність професійної діяльності, так 
і на загальну адаптацію особистості. У зв’язку 
з цим зростає потреба у розробленні та емпі-
ричній перевірці ефективних психотерапев-
тичних підходів, спрямованих на зниження 
рівня психологічного дистресу та підтримку 
адаптивного функціонування військовослуж-
бовців. Одним із таких підходів є реляційно-
образно-сценарна терапія, застосування якої 
потребує подальшого наукового осмислення 
та емпіричного дослідження її потенціалу 
у роботі з військовими.

Сучасні психологічні дослідження пере-
конливо засвідчують, що бойовий досвід 
є потужним чинником психічної напруги, 
який впливає не лише на емоційний стан вій-
ськовослужбовців, а й на їхнє міжособистісне 
функціонування, виконання соціальних ролей, 
морально-ціннісну сферу та здатність до адап-
тації. У зв’язку з цим психологічний стан вій-
ськових доцільно розглядати як багатовимірне 
явище, що охоплює симптоматичний дистрес, 
труднощі у взаємодії з іншими, порушення 
соціально-рольового функціонування, а також 
зміни у внутрішній системі цінностей і життє-
вих орієнтаціях [2, 6]. Такий підхід дозволяє 
вийти за межі вузько клінічного розуміння 
наслідків бойового стресу та враховувати 
цілісну динаміку психологічного функціону-
вання особистості в умовах війни.

Важливе місце у сучасному науковому дис-
курсі посідає проблема психологічної стій-
кості військовослужбовців. У вітчизняних 
дослідженнях показано, що психологічна 
стійкість виступає значущим ресурсом збере-
ження ефективності діяльності в умовах бойо-
вого навантаження та пов’язана зі здатністю 
підтримувати внутрішню рівновагу, мобі-
лізувати особистісні ресурси й відновлюва-
тися після стресових впливів [1, 5]. Водночас 
наголошується, що стійкість не є незмінною 
властивістю, а може посилюватися завдяки 
спеціально організованій психологічній допо-
мозі, спрямованій на емоційне опрацювання 

пережитого досвіду, відновлення саморегу-
ляції та зміцнення адаптаційного потенці-
алу [3]. Окремим напрямом сучасних дослі-
джень є вивчення моральної травматизації як 
особливого психологічного наслідку війни. 
Йдеться про переживання, пов’язані з почут-
тям провини, сорому, внутрішнього конфлікту 
та порушенням уявлень про справедливість, 
відповідальність і власну моральну цілісність 
[2]. Такі стани можуть посилювати психоло-
гічний дистрес, ускладнювати міжособистісні 
взаємини та знижувати здатність до соціаль-
ної адаптації. У цьому контексті важливими 
є також дані про зв’язок морально-ціннісних 
орієнтацій із поведінковими проявами вій-
ськовослужбовців, зокрема з особливостями 
реагування в напружених ситуаціях [4]. Сут-
тєве значення має й проблема повернення вій-
ськовослужбовців до повсякденного соціаль-
ного життя. У сучасних вітчизняних працях 
реінтеграція розглядається як складний про-
цес, що охоплює відновлення емоційної рів-
новаги, налагодження міжособистісних кон-
тактів, повернення до виконання соціальних 
ролей та формування нових способів адаптації 
[6]. Саме тому оцінка психологічного стану 
військових має включати не лише симптома-
тичні показники, а й параметри міжособистіс-
ного та соціально-рольового функціонування, 
які відображають реальний рівень адаптації.

Зарубіжні узагальнювальні дослідження та 
метааналізи також підтверджують ефектив-
ність психотерапевтичних втручань для вій-
ськовослужбовців і ветеранів із наслідками 
травматичного досвіду. Доведено, що психоло-
гічна допомога сприяє зниженню проявів пси-
хологічного дистресу, покращенню психічного 
функціонування та полегшенню соціального 
повернення, особливо за умови комплексного 
та багатовимірного впливу [7–12]. Водночас 
значна частина наявних досліджень зосеред-
жена переважно на симптоматиці посттравма-
тичного стресового розладу або окремих фор-
мах тривожно-депресивних порушень, тоді як 
недостатньо вивченими залишаються зміни 
міжособистісного функціонування та соці-
ально-рольової адаптації у військовослужбов-
ців під впливом інтегративних психотерапев-
тичних підходів.

Таким чином, аналіз сучасних вітчизня-
них і зарубіжних джерел засвідчує наявність 
науково значущої невирішеної проблеми, яка 
полягає у недостатній емпіричній верифіка-
ції ефективності психотерапевтичних втру-
чань, що одночасно впливають на симптома-
тичний дистрес, міжособистісні проблеми 
та соціально-рольове функціонування вій-
ськовослужбовців. Особливо це стосується 
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інтегративних моделей психотерапевтичної 
допомоги, спрямованих не лише на редукцію 
симптомів, а й на підтримку психологічної 
адаптації в ширшому функціональному вимірі.

2. Метою дослідження є виявлення дина-
міки показників психологічного дистресу, між-
особистісного функціонування та соціально-
рольової адаптації у військовослужбовців під 
впливом реляційно-образно-сценарної терапії, 
а також визначення її потенціалу як психотера-
певтичного підходу до підтримки адаптивного 
функціонування військовослужбовців.

Для досягнення мети були поставлені такі 
завдання:

1. Проаналізувати вихідні особливості 
психологічного дистресу, міжособистісних 
труднощів та соціально-рольового функціону-
вання у військовослужбовців за показниками 
опитувальника OQ-45 у трьох дослідницьких 
групах.

2. Визначити динаміку показників психо-
логічного функціонування у військовослуж-
бовців експериментальної, контрольної та 
клінічної груп за результатами первинного 
і повторного вимірювання.

3. Оцінити потенційну ефективність реля-
ційно-образно-сценарної терапії шляхом 
порівняння змін інтегрального показника дис-
тресу та окремих шкал OQ-45 у трьох групах.

Отже, дослідження, присвячене динаміці 
показників психологічного дистресу у військо-
вослужбовців у процесі реляційно-образно-
сценарної терапії, є актуальним як з наукового, 
так і з практичного погляду.

3. Матеріали та методи дослідження. 
3.1. Об’єкт, предмет, гіпотеза та дизайн 

дослідження. Об’єктом дослідження є психо-
логічне функціонування військовослужбов-
ців в умовах психоемоційного навантаження, 
пов’язаного з військовою службою. Пред-
метом дослідження є динаміка показників 
психологічного дистресу, міжособистісних 
проблем та соціально-рольового функціо-
нування у військовослужбовців під впливом 
реляційно-образно-сценарної терапії. Осно-
вна гіпотеза дослідження полягає в тому, що 
застосування реляційно-образно-сценарної 
терапії сприятиме зниженню рівня психоло-
гічного дистресу, покращенню міжособистіс-
ного функціонування та соціально-рольової 
адаптації у військовослужбовців у порівнянні 
з групою, у якій спеціалізоване психотерапев-
тичне втручання не застосовувалося.

Наукова новизна дослідження полягає 
у здійсненні порівняльного аналізу змін пси-
хологічного дистресу, міжособистісних про-

блем та соціально-рольового функціонування 
у військовослужбовців у трьох дослідниць-
ких групах: експериментальній, контроль-
ній та клінічній. Показано, що застосування 
реляційно-образно-сценарної терапії супро-
воджується тенденцією до зниження рівня 
психологічного дистресу та покращення 
показників міжособистісного і соціально-
рольового функціонування військовослуж-
бовців. Встановлено, що найвищі показники 
психологічного дистресу спостерігаються 
у клінічній групі військовослужбовців із межо-
вими тривожно-депресивними розладами, що 
підтверджує чутливість опитувальника OQ-45 
до виявлення порушень психологічного функ-
ціонування. Порівняльний аналіз результатів 
трьох груп засвідчив, що позитивна динаміка 
показників психологічного функціонування 
більш виражена у групах, де застосовувалися 
цілеспрямовані психотерапевтичні або ліку-
вальні втручання, тоді як у контрольній групі 
істотних змін показників психологічного 
дистресу не зафіксовано. Отримані резуль-
тати розширюють уявлення про можливості 
застосування психотерапевтичних підходів 
для підтримки психологічного благополуччя 
військовослужбовців та зниження рівня пси-
хологічного дистресу в умовах підвищених 
професійних навантажень.

3.2. Характеристика вибірки. У дослі-
дженні взяли участь військовослужбовці 
Збройних Сил України. Було сформовано 
три дослідницькі групи: експериментальну 
(n = 19) – військовослужбовці, які проходили 
психотерапевтичне втручання у форматі реля-
ційно-образно-сценарної терапії (РОСТ); 
контрольну (n = 24) – військові, які не залуча-
лися до спеціалізованих психотерапевтичних 
інтервенцій; та клінічну (n = 24) – військовос-
лужбовці з межовими тривожно-депресив-
ними розладами, які перебували на лікуванні 
у психіатричному стаціонарі. Загальна чисель-
ність вибірки становила 67 осіб. 

3.3. Опис психотерапевтичного втру-
чання. Процедура формувального експери-
менту. Формувальний експеримент було 
організовано в межах квазіексперименталь-
ного дизайну типу: pre-test → психотерапев-
тичне втручання → post-test з метою вивчення 
динаміки копінг-стратегій під впливом реля-
ційно-образно-сценарної терапії. РОСТ є інте-
гративною програмою, що поєднує: інтегра-
тивну психотерапію з фокусом на стосунки 
(R. Erskine), арттерапевтичні техніки, елементи 
транзакційного аналізу. Програма включала 
вісім структурованих психотерапевтичних 
сесій, які проводилися в індивідуальному або 
малогруповому форматі залежно від контексту 
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(службовий або стаціонарний). Інтенсивність 
і тривалість втручання варіювалися відповідно 
до організаційних та клінічних умов. Псиході-
агностичне обстеження здійснювалося окремо 
від терапевтичних сесій і не входило до струк-
тури психотерапевтичної роботи. Дослідження 
проводилося з дотриманням етичних принци-
пів: добровільності участі, конфіденційності, 
інформованої згоди та забезпечення психоло-
гічної безпеки учасників.

3.4. Психодіагностичний інструментарій. 
Процедура обробки та аналізу результатів. 
Обробка емпіричних даних здійснювалася із 
застосуванням методів описової та інферент-
ної статистики. Первинні результати опиту-
вальника Outcome Questionnaire-45 (OQ-45) 
були агреговані відповідно до структури мето-
дики. Для кожного респондента обчислюва-
лися сумарні показники за трьома основними 
шкалами опитувальника: симптоматичний 
психологічний дистрес (SD), міжособистісні 
проблеми (IR) та соціально-рольове функціо-
нування (SR), а також інтегральний загальний 
показник психологічного дистресу. Розраху-
нок показників здійснювався окремо для двох 
етапів вимірювання: первинного (pre-test) 
та повторного (post-test). Для кожної шкали 
та інтегрального показника було визначено 
середні значення (M) та стандартні відхилення 
(SD) у межах трьох досліджуваних груп.

3.5. Методи статистичної обробки даних. 
З огляду на невеликі обсяги вибірок, їх нерів-
номірність та відсутність гарантії нормаль-
ного розподілу досліджуваних показників, 
для аналізу внутрішньогрупової динаміки 
використовувався непараметричний крите-
рій Вілкоксона для пов’язаних вибірок, який 
дозволяє оцінити статистичну значущість змін 
між етапами pre-test та post-test у межах кож-
ної групи. Для оцінки відмінностей між гру-
пами обчислювався показник зміни (Δ-індекс), 

який визначався як різниця між повторним 
та первинним вимірюванням (Δ = post-test – 
pre-test) для кожної шкали опитувальника та 
інтегрального показника психологічного дис-
тресу. Порівняння трьох незалежних груп за 
значеннями Δ-показників здійснювалося за 
допомогою непараметричного критерію Крас-
кела–Волліса (H-критерію). Додатково для 
оцінки практичної значущості виявлених змін 
обчислювалася величина ефекту (Cohen’s d), 
що дозволяє інтерпретувати силу впливу пси-
хотерапевтичного втручання на досліджувані 
показники психологічного функціонування 
військовослужбовців. Статистична обробка 
даних проводилася з використанням стандарт-
них статистичних процедур. Рівень статистич-
ної значущості приймався на рівні p ≤ .05. 

3.6. Етичні засади дослідження. Дослі-
дження проводилося з дотриманням етич-
них принципів психологічного дослідження: 
добровільності участі, конфіденційності, 
інформованої згоди та забезпечення психоло-
гічної безпеки учасників.

4. Результати та обговорення.
4.1. Вихідні характеристики показників 

психологічного дистресу у дослідницьких 
групах. Для порівняльного аналізу дина-
міки психологічного функціонування у трьох 
дослідницьких групах у табл. 1 подано середні 
значення показників за шкалами OQ-45 до та 
після втручання, показник зміни (Δ) та вели-
чину ефекту (Cohen’s d).

Первинний аналіз засвідчив суттєві між-
групові відмінності за всіма показниками 
психологічного функціонування. Найвищі 
значення за всіма шкалами OQ-45 виявлено 
у клінічній групі, що є очікуваним з огляду 
на наявність межових тривожно-депресивних 
розладів та перебування учасників у стаціо-
нарних умовах лікування. Зокрема, інтеграль-

Таблиця 1
Порівняння показників психологічного дистресу за шкалами OQ-45 у трьох групах 
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37,6 34,8 11,9 10,7 6,8 6,3 56,3 53,9 −2,4 0,18

Контрольна 22,3 24,1 7,6 8,2 4,2 5,0 34,1 37,3 +3,2 0,21
Клінічна 52,8 46,7 20,6 18,5 14,3 12,7 73,5 65,1 −8,4 0,48

Примітка. SD – симптоматичний психологічний дистрес; IR – міжособистісні проблеми; SR – соціально-рольове функ-
ціонування. У таблиці наведено середні значення показників (M) до та після втручання/лікування. Δ – різниця між 
повторним і первинним вимірюванням (після – до). Cohen’s d – величина ефекту змін. Критичні значення шкал OQ-45: 
SD ≥ 50; IR ≥ 22; SR ≥ 17; загальний показник ≥ 63.
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ний показник психологічного дистресу в цій 
групі на етапі pre-test становив 73,5 бала, 
що перевищує клінічний поріг (≥ 63) і свід-
чить про виражені труднощі психологічного 
функціонування.

Водночас експериментальна група проде-
монструвала помірно підвищені, але не клі-
нічні показники дистресу (56,3 бала), що вка-
зує на наявність психологічного напруження 
та потребу у підтримувальних психотерапев-
тичних інтервенціях. Контрольна група мала 
найнижчі вихідні значення (34,1 бала), що 
відображає відносно кращий рівень психоло-
гічного функціонування на початковому етапі.

Отримані дані узгоджуються з сучасними 
уявленнями про неоднорідність психологіч-
ного стану військовослужбовців залежно від 
інтенсивності бойового досвіду, актуального 
клінічного статусу та доступу до психологіч-
ної допомоги [1–6].

4.2. Динаміка показників психологіч-
ного функціонування в експерименталь-
ній, контрольній та клінічній групах. 
У експериментальній групі, учасники якої 
проходили програму РОСТ, зафіксовано пози-
тивну динаміку за всіма основними шкалами 
OQ-45. Зокрема, симптоматичний дистрес 
знизився з 37,6 до 34,8, міжособистісні про-
блеми – з 11,9 до 10,7, соціально-рольові труд-
нощі – з 6,8 до 6,3, а інтегральний показник 
психологічного дистресу – з 56,3 до 53,9 бала. 
Показник зміни становив Δ = −2,4, а величина 
ефекту – Cohen’s d = 0,18, що свідчить про 
невеликий, але узгоджений позитивний ефект.

У контрольній групі, де спеціалізоване 
психотерапевтичне втручання не застосову-
валося, спостерігається негативна тенден-
ція: симптоматичний дистрес зріс з 22,3 до 
24,1, міжособистісні проблеми – з 7,6 до 8,2, 
соціально-рольові труднощі – з 4,2 до 5,0, 
а інтегральний показник – з 34,1 до 37,3 бала. 
Показник зміни становив Δ = +3,2, що може 
відображати накопичення впливу повсякден-
них стресових факторів військової служби 
за відсутності спеціалізованої психологічної 
підтримки.

У клінічній групі зафіксовано найбільш 
виражену позитивну динаміку: симптоматич-
ний дистрес знизився з 52,8 до 46,7, міжосо-
бистісні проблеми – з 20,6 до 18,5, соціально-
рольове функціонування покращилося з 14,3 
до 12,7, а інтегральний показник дистресу – 
з 73,5 до 65,1 бала. Показник зміни становив 
Δ = −8,4, а величина ефекту – Cohen’s d = 0,48, 
що відповідає помірному ефекту.

Таким чином, найбільш сприятлива дина-
міка спостерігається у групах, де застосову-
валися цілеспрямовані психологічні або ліку-

вальні втручання. При цьому у клінічній групі 
позитивні зміни були більш вираженими, що 
можна пояснити як вищим вихідним рівнем 
дистресу, так і комплексним характером ста-
ціонарного лікування.

4.3. Обговорення результатів та оцінка 
потенціалу реляційно-образно-сценарної 
терапії. Отримані результати дають підстави 
розглядати реляційно-образно-сценарну тера-
пію як перспективний інтегративний психо-
терапевтичний підхід для психологічної під-
тримки військовослужбовців. Хоча величина 
ефекту в експериментальній групі є невели-
кою, узгоджене зниження показників за всіма 
шкалами OQ-45 свідчить про наявність пози-
тивного терапевтичного впливу.

Зміни в експериментальній групі можуть 
пояснюватися тим, що РОСТ спрямована не 
лише на редукцію симптоматичного дистресу, 
а й на опрацювання емоційних переживань, 
міжособистісних сценаріїв та актуалізацію осо-
бистісних ресурсів. Саме така багатовимірність 
втручання є важливою для військовослужбов-
ців, психологічне функціонування яких не зво-
диться лише до рівня симптоматики, а охоплює 
також якість міжособистісних взаємин і здат-
ність до виконання соціальних ролей.

На відміну від досліджень, які зосеред-
жуються переважно на симптомах ПТСР або 
тривожно-депресивних проявах [8–12], пред-
ставлене дослідження акцентує увагу на комп-
лексній оцінці психологічного функціонування 
за допомогою OQ-45. Це дозволяє ширше 
інтерпретувати результати психотерапевтич-
ного впливу, включаючи не лише симптома-
тичну редукцію, а й покращення міжособистіс-
ного та соціально-рольового функціонування. 
Позитивна динаміка, зафіксована в експери-
ментальній групі, узгоджується з сучасними 
зарубіжними дослідженнями, у яких показано, 
що різні психотерапевтичні формати, адапто-
вані до потреб військових і ветеранів, можуть 
сприяти зниженню проявів психологічного 
дистресу та підтримці адаптивного функціо-
нування [13–16].

Разом із тим результати дослідження слід 
інтерпретувати з урахуванням низки обме-
жень. По-перше, дослідження має квазіек-
спериментальний дизайн без рандомізації, 
що обмежує можливість однозначного вста-
новлення причинно-наслідкових зв’язків. 
По-друге, обсяг вибірки є відносно невели-
ким, а групи – нерівномірними за чисель-
ністю. По-третє, клінічна група перебувала 
в інших організаційних умовах (стаціонарне 
лікування), що ускладнює пряме порівняння 
її результатів з експериментальною та контр-
ольною групами. По-четверте, результати 
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відображають короткострокову динаміку, тоді 
як довготривалий ефект психотерапевтичного 
впливу потребує окремого вивчення.

Попри зазначені обмеження, дослідження 
дозволяє частково закрити виявлену в аналізі 
літератури проблему недостатньої емпіричної 
верифікації інтегративних психотерапевтич-
них підходів для військовослужбовців. Прак-
тична цінність отриманих результатів полягає 
у можливості використання РОСТ як одного 
з форматів психологічної підтримки військо-
вослужбовців у програмах психосоціального 
супроводу, кризової допомоги та відновлення 
адаптивного функціонування.

Перспективним напрямом розвитку дослі-
дження є розширення вибірки, використання 
рандомізованого дизайну, включення відда-
леного повторного вимірювання (follow-up), 
а також порівняння РОСТ з іншими психоте-
рапевтичними підходами, що застосовуються 
у військовій психології.

5. Висновки. 1. Встановлено міжгрупові 
відмінності у вихідному рівні психологіч-
ного дистресу військовослужбовців. Найвищі 
показники за шкалами OQ-45 зафіксовано 
у клінічній групі, де інтегральний показник 
на етапі первинного вимірювання становив 
73,5 бала, що перевищує клінічний поріг (≥ 63) 
і свідчить про виражені труднощі психологіч-
ного функціонування. В експериментальній 
групі зафіксовано помірно підвищений рівень 
дистресу (56,3 бала), тоді як у контрольній 
групі цей показник був нижчим (34,1 бала).

2. Визначено різноспрямовану динаміку 
показників психологічного функціонування 
у трьох дослідницьких групах. В експери-
ментальній групі після проходження про-
грами РОСТ інтегральний показник OQ-45 
знизився з 56,3 до 53,9 бала (Δ = −2,4), у клі-
нічній групі – з 73,5 до 65,1 бала (Δ = −8,4), 
тоді як у контрольній групі зафіксовано його 
зростання з 34,1 до 37,3 бала (Δ = +3,2). Це 

свідчить про позитивну динаміку у групах, де 
застосовувалися цілеспрямовані психологічні 
або лікувальні втручання, та відсутність такої 
динаміки за умов відсутності спеціалізованої 
психологічної підтримки.

3. Підтверджено потенційну доцільність 
застосування реляційно-образно-сценарної 
терапії як інтегративного психотерапевтичного 
підходу для підтримки психологічного благо-
получчя військовослужбовців. Хоча величина 
ефекту в експериментальній групі є невеликою 
(Cohen’s d = 0,18), узгоджене зниження показ-
ників симптоматичного дистресу, міжособис-
тісних проблем і труднощів соціально-рольо-
вого функціонування свідчить про позитивний 
терапевтичний потенціал РОСТ. Практична 
значущість результатів полягає у можливості 
використання цього підходу в програмах пси-
хологічного супроводу військовослужбовців.

Конфлікт інтересів. Автори декларують, 
що не мають конфлікту інтересів стосовно 
даного дослідження, в тому числі фінансо-
вого, особистісного характеру, авторства чи 
іншого характеру, що міг би вплинути на 
дослідження та його результати, представлені 
в даній статті.

Фінансування. Дослідження проводилося 
без фінансової підтримки.

Доступність даних. Дані будуть надані за 
обґрунтованим запитом.

Використання засобів штучного інте-
лекту. Автори підтверджують, що не вико-
ристовували технології штучного інтелекту 
при створенні представленої роботи.
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КОПІНГ-ПОВЕДІНКА ТА ТИП ПОВЕДІНКИ ПЕРСОНАЛУ 
ДЕВЕЛОПЕРСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В КОНФЛІКТНИХ 

СИТУАЦІЯХ

Пріб Г., Мамедов О.

COPING BEHAVIOR AND TYPE OF BEHAVIOR OF STAFF  
OF DEVELOPMENT ORGANIZATIONS IN CONFLICT SITUATIONS

Hlib Prib, Oleksandr Mamedov

Анотація
Актуальність. Стаття присвячена дослідженню типів поведінки в конфліктних ситуаціях персоналу 

девелоперських організацій, які працюють у бізнес-діяльності. Досліджено 175 осіб у період 2023–2024 рр. 
Методики: «Визначення типу поведінки у конфліктних ситуаціях» К. Томаса, «Дослідження копінг-поведін-
ки в стресових ситуаціях Р. Лазаруса, «Оцінювання психологічної діагностики копінг-механізмів» Е. Хейма. 
Тип поведінки у конфліктних ситуаціях персоналу девелоперських організацій представлено зменшенням 
неконструктивних форм поведінки у конфлікті («суперництво», «уникнення») при збільшенні стажу ро-
боти у даній сфері (p≤0,001). Виявлено, що конфронтаційний копінг з агресивними зусиллями щодо зміни 
ситуації характерний як для керівників, так і для фахівців девелоперських організацій. Для осіб із страте-
гією дистанціювання було характерним застосування когнітивних зусиль щодо відсторонення, зменшення 
значущості ситуації (p≤0,001). Особи із стратегією уникнення проявляли тяжіння до «втечі» від складних 
проблемних ситуацій. Характеризуючи конструктивні стратегії поведінки персоналу можна відокремити 
наступне: наявність дій щодо пошуку емоційної та інформаційної підтримки; зусилля із самоконтролю та 
регулювання власних почуттів і дій у пошуку соціальної підтримки; планування вирішення проблеми; відпо-
відальність, як прийняття власної ролі у складній ситуації з бажанням та спробами її вирішення (p≤0,001). 
Вирішення бізнес-ситуації забезпечується стратегією конструктивного рішення, де шляхами подолання 
проблемних ситуацій є: а) власне подолання проблемної ситуації (переважно для групи керівників); б) змен-
шенні наслідків та дії негативної ситуації (групи керівників та фахівців); в) уникнення проблемної ситуації 
(переважно для групи фахівців) (p≤0,001). Перспективи подальшого дослідження у даному напрямку поля-
гають у впроваджені програми психолого-організаційного супроводу персоналу девелоперських організацій.

Ключові слова: бізнес, організація, особистість, комунікація, конфліктна ситуація, поведінка подолан-
ня, криза, персонал, поведінка, професійна діяльність, стратегія, комунікація, емоції.

Abstract
Background. This article examines patterns of behavior in conflict situations among employees of development 

organizations engaged in business activities. The study involved 175 participants and was conducted during 2023–
2024. The following research instruments were applied: Thomas–Kilmann Conflict Mode Instrument, Lazarus’s 
Coping Strategies Inventory, and Heim’s Psychological Assessment of Coping Mechanisms. The results indicate 
that an increase in professional experience in the development sector is associated with a significant decrease 
in non-constructive conflict behaviors, such as competition and avoidance (p ≤ 0.001). Confrontational coping, 
characterized by aggressive efforts to change the situation, was identified among both managers and specialists. The 
distancing coping strategy was associated with cognitive efforts aimed at emotional detachment and reduction of the 
perceived significance of stressful situations (p ≤ 0.001). Participants demonstrating an avoidance strategy showed 
a tendency to withdraw from complex problem situations. Constructive behavioral strategies among personnel were 
characterized by seeking emotional and informational support, self-regulation and control of emotional responses, 
problem-solving planning, and taking responsibility through acknowledgment of one’s role in challenging situations 
and active attempts to resolve them (p ≤ 0.001). The findings suggest that the resolution of business-related situations 
is facilitated by a constructive coping strategy, which includes: a) direct problem-solving (predominantly among 
managers); b) mitigation of negative consequences and impacts (among both managers and specialists); and c) 
avoidance of problematic situations (predominantly among specialists) (p ≤ 0.001). Future research directions 
include the development and implementation of psychological and organizational support programs for personnel 
in development organizations.

Key words business, organization, personality, personal qualities, communication, conflict situation, crisis, staff, 
behavior, professional activity, communication, emotions.

1. Вступ. В умовах безпрецедентних викли-
ків, зумовлених військовими діями в Україні, 
проблема професійної діяльності персоналу 
бізнес-організацій набуває особливої наукової 

проблематики. Діяльність в умовах хроніч-
ного стресу, невизначеності та загрози базовій 
безпеці особистості відбувається на тлі заги-
белі мирних мешканців, економічних втрат, 
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моральних й психологічних страждань. Тра-
диційні моделі психологічної допомоги осо-
бистості, особливо на рівні персоналу органі-
зацій, виявляються недостатньо гнучкими, щоб 
охопити всю складність та динамічність пове-
дінки у конфліктних ситуаціях, які виникають. 
Тому, відповідаючи на виклики сьогодення, 
актуальним питанням психології, є вивчення 
проблеми копінг-поведінки та типів поведінки 
в конфліктних ситуаціях персоналу девелопер-
ських організацій. Адже спеціальних праць, 
присвячених вивченню даного питання, налі-
чуються одиниці, й загалом ця проблема зали-
шається маловивченою і недостатньо висвітле-
ною в літературі. Актуальність дослідження. 
Досліджуючи конфліктні явища К. Томас, 
обґрунтував необхідність зміни класич-
ного погляду на конфлікт. На ранніх етапах 
вивчення він застосовував термін «вирішення 
конфліктів». Автор вказував, що деякі дослід-
ники метою вирішення конфліктів вважали 
«умовно ідеальний безконфліктний стан», 
в якому люди працюють у максимальній гар-
монії. Таку думку К. Томас визнав хибною, 
оскільки «марність зусиль з повної еліміна-
ції конфлікту вказує на позитивні функції 
конфліктів». Акцент мав бути зроблений на 
вилучення з розгляду ознак конфлікту, які 
не пов’язаних з ним, та зосереджені фокусу 
уваги на управління конфліктами з концен-
трацією на їхніх наступних аспектах: формах 
поведінки особистості; деструктивності або 
продуктивності у часовому періоді; аналізі 
стимулів продуктивної поведінки [1]. Опи-
суючі тип поведінки особистості у конфлікті, 
К. Томас запропонував двомірну модель 
регулювання конфліктів, у якій принципами 
є: напористість – захист власних інтересів, 
та кооперація – врахування інтересів інших 
сторін конфлікту. Він вважав, що «жодна зі 
сторін не досягає успіху при уникненні кон-
флікту». У свою чергу, такі форми поведінки 
як конкуренція, пристосування і компроміс, 
забезпечують одному з учасників виграш, 
а іншому програш. Проте, в цілому обидва 
програють, оскільки йдуть на компромісні 
поступки. У ситуації співробітництва обидві 
сторони є у виграші [1]. 

За дослідженням C. Лі із співавторами 
рольовий конфлікт, рольова двозначність і між-
особистісний конфлікт впливають на емоційне 
виснаження та поведінку персоналу. Рольо-
вий конфлікт може виникнути, коли особа 
має кілька рольових вимог, через що пове-
дінка однієї ролі може суперечити поведінці 
іншої ролі [2]. Конфлікт почасту пов’язаний 
з переконаннями співробітників і відноситься 
до свого роду внутрішнього, спричиненого 

невідповідністю очікувань і вимог до пер-
соналу або непослідовністю в їхньому розу-
мінні власної ролі [2]. С. Л. Саба досліджу-
ючи навички та кар’єрний шлях ефективного 
менеджера проектів зазначає, що криза, неви-
значеність і напруга постійно повторюються 
у кар’єрі, що призводить до зміни копінг-
поведінки та конфліктів з персоналом [3]. 
П. Санг із співавторами, вивчаючі проблему 
управління будівельними проектами зазна-
чають, що керівник повинен зосередитися на 
уникненні конфліктів та ризиків. Вказують, 
що стрес, пов’язаний з роботою, є основною 
причиною емоційного виснаження. У свою 
чергу рольовий конфлікт, рольова двознач-
ність і міжособистісні стосунки є джерелами 
емоційного виснаження (втоми, безсилля), 
що призводить до зниження задоволеності 
роботою та зміни адаптивної поведінки на 
неадаптивну [4]. E. Фишер вивчаючі навички 
та поведінку ефективного менеджера, зазна-
чає, що керівники повинні розуміти, що існує 
кілька рівнів конфлікту і що кожен рівень 
потребує відокремленого підходу та зміни 
поведінки для його вирішення. Керівники 
проектів повинні застосовувати адаптивні 
поведінкові копінг-моделі залежно від типу 
та рівня конфлікту, з яким вони мають справу 
[5]. C. Лі узагальнюючі результати декіль-
кох досліджень, зазначає: негативні наслідки 
рольового конфлікту змінюють поведінку 
персоналу до неадаптивного копінгу й вклю-
чають невдоволення та низьку відданість 
роботі, виникнення міжособистісного кон-
флікту між членами групи, дисгармонію або 
непослідовність; міжособистісний конфлікт 
між персоналом виникає через брак свободи, 
позиції, ресурсів; міжособистісні конфлікти 
викликані незгодою членів команди з дум-
ками один одного або неприязню до інших 
членів через особисту образу [2].

2. Мета статті – дослідити копінг-пове-
дінку та типи поведінки персоналу девело-
перських організацій в конфліктних ситу-
аціях. Завдання – виявити особливості та 
взаємозв’язки копінг-поведінки та типу пове-
дінки персоналу девелоперських організацій 
у ситуаціях конфлікту.

3. Матеріали та методи. З дотриманням 
принципів біоетики та деонтології протягом 
2023 – 2024 рр. за умови інформаційної згоди 
проведено комплексне обстеження 250 осіб 
з числа персоналу девелоперських організа-
цій. Дослідження проведено з дотриманням 
принципів етики Американської психологіч-
ної асоціації [6], «Кодексу етики», протокол 
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№ 10 від 14.07.2016 [7], «Положення про ака-
демічну доброчесність Академії праці, соці-
альних відносин і туризму», протокол № 7 
від 12.04.2018 р. [8]. Після первинної обробки 
даних у дослідження включено 175  осіб, 
серед яких проведено порівняльний аналіз 
результатів дослідження. Критеріями вклю-
чення у дослідження були: 1) робота у деве-
лоперської організації; 2) запит фахівця деве-
лоперської організацій – добровільна згода 
та бажання участі у досліджені. Критеріями 
виключення із дослідження були: 1) неофі-
ційна робота у девелоперської організації; 
2) особи, які мали досвід офіційної роботи 
у девелоперської організацій, але на час 
дослідження не є офіційними працівниками; 
3) наявність психічних та поведінкових роз-
ладів, або розладів внаслідок вживання пси-
хоактивних речовин. Досліджених осіб було 
розподілено наступним чином: група керів-
ників – (ГК, N=50) та група фахівців – (ГФ, 
N=125). Дослідження виконувалося за допо-
могою методик: «Визначення типу поведінки 
у конфліктних ситуаціях» К. Томаса [1, 9], 
«Дослідження копінг-поведінки в стресо-
вих ситуаціях (Р. Лазаруса із співавт. 1988 р.) 
[10, 11], «Методики оцінювання психологіч-
ної діагностики копінг-механізмів» Е. Хейма 
[12]. Аналіз, обробка і підрахунок процент-
них характеристик і коефіцієнтів кореляції 
здійснювалися за допомогою програми SPSS 
10.0.5 for Windows [13, 14].

4. Результати. Серед персоналу девелопер-
ських організацій виявлено наступні варіанти 
поведінки в умовах конфлікту: 1. Співробітни-

цтво – поведінка обумовлювала виграш обох 
досліджених груп без необхідності «жертву-
вати» власними інтересами. У ГК у співпраці 
обов’язково враховувалися власні інтереси 
та інтереси ГФ; 2. Суперництво, компроміс, 
пристосування – частіше досліджені ГК були 
у «виграші», а ГФ «програвали» або програ-
вали обидві сторони, оскільки йшли на комп-
ромісні поступки. Проте, цікавим у поведінці 
обох груп було небажання «жертвувати» влас-
ними інтересами. У досліджених ГК супер-
ництво проявлялося при врахуванні власних 
інтересів з врахування мінімальних інтересів 
досліджених ГФ; 3. Уникнення конфлікту – 
у ГФ жодна зі сторін не досягне успіху, також 
обидві сторони з напористістю «жертву-
ють» / згодні «жертвувати» своїми інтересами 
та інтересами іншої сторони (у ГК така дина-
міка відсутня або мінімальна). Результати роз-
поділу персоналу девелоперських організацій 
за типом поведінки та відносин у колективі 
у конфліктних ситуаціях наведено у табл. 1.

З даних табл. 1 видно, що в цілому у ГК про-
стежується велика кількість випадків засто-
сування неконструктивних форм поведінки 
«суперництва» у конфлікті, що переважно 
притаманна чоловікам – 53,6%. Інші форми 
поведінки у конфлікті мали відносно рівно-
мірний розподіл, за виключенням збільшення 
«компромісу» серед жінок-керівників – 22,7% 
(p≤0,001). У ГФ також простежувалася від-
носно значна кількість випадків «супер-
ництва» у конфлікті: у чоловіків – 29,2% та 
жінок – 25,0%. Також формою поведінки, 
прояв якої став значимим у конфлікті, вияв-
лено «пристосування», зокрема у чоловіків – 

Таблиця 1
Розподіл персоналу девелоперських організацій за типом поведінки та відносин у колективі 

у конфліктних ситуаціях (методика К. Томаса)

Тип поведінки Стать
Відносин у колективі, n=175

ГК, n=50 (100,0%) ГФ, n=125 (100,0 %)
N % ±m N % ±m

Суперництво Ч 15 53,6 5,0 19 29,2 4,5
Ж 8 36,4 4,8 15 25,0 4,3

Пристосування Ч 3 10,7 3,1 15 23,1 4,2
Ж 3 13,6 3,4 12 20,0 4,0

Компроміс Ч 4 14,3 3,5 13 20,0 4,0
Ж 5 22,7 4,2 8 13,3 3,4

Уникання Ч 1 3,6 1,9 10 15,4 3,6
Ж 3 13,6 3,4 14 23,3 4,2

Співпраця Ч 5 17,9 3,8 8 12,3 3,3
Ж 3 13,6 3,4 11 18,3 3,9

Всього 
Ч 28 100,0 65 100,0
Ж 22 100,0 60 100,0

χ2; р 25,2; достовірність розбіжностей між групових показників p<0,001.
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у 23,1% випадків, у жінок – 20,0%, та «компро-
міс» у чоловіків – відповідно 20,0% випадків. 
У жінок встановлено вплив неконструктивної 
форми поведінки у вигляді «уникнення» – 
23,3% (p≤0,001). Можна зазначити, що час-
тота «пристосування» у ГФ збільшується зі 
стажем роботи у девелоперській організації.

Водночас у ГК тип поведінки «уникнення» 
залишається відносно стабільним, а «співп-
раці» подеколи збільшується. Такі факти ціл-
ком підтверджуються результатами аналізу 
параметрів діяльнісної ефективності органі-
зації за методикою В Зигерта. Тобто, дослі-
джені ГК та ГФ насамперед знаходилися не 
лише у стані вирішення та прийняття проблем 
функціонування у організації, а й мали «різ-
ний стаж пристосування до організації», який 
потребує пошуку форм взаємин та напрацю-
вання шляхів вирішення конфліктів персона-
лом девелоперської організації. Розподіл пер-
соналу девелоперських організацій за типом 
поведінки у конфлікті представлено на рис 1. 

Аналізуючи дані рис. 1 можна зазначити, 
що в цілому у дослідженого персоналу про-
стежується динаміка збільшення неконструк-
тивних форм поведінки у конфлікті у вигляді 
«суперництва»: ГК – 46,0%, ГФ – 27,2%. 
Така ситуація спостерігається при збільшенні 
стажу роботи у девелоперській організації. 
У свою чергу, до «компромісу» та «співп-
раці» більше схильний персонал обох груп 
з меншим стажем роботи у девелоперській 
організації. Виявлено, що у ГК та ГФ спільна 
діяльність при збережені довірчих стосунків 
та «конструктивних» форм поведінки у кон-
флікті може об’єднувати персонал навколо 
загальної ідеї розвитку організації.

Це зрештою проявляється у намаганні під-
тримувати один одного при вирішенні конфлікту 
(«відкриття» якостей, яких раніше не прояв-
лялося: емоційна / психологічна підтримка, 
співчуття, відданість). В іншому випадку у ГК 
та ГФ не витримували емоційної напруги кон-
флікту, що призводило до поглиблення проблем 
порушення діяльності персоналу організації, 
погіршення робочих стосунків, розчарування. 
У ГК в уявлені «ідеального керівника» бра-
кувало «контексту стосунків із персоналом», 
тобто було виявлено низька інтенсивність 
переживань, ілюзію щодо поняття «керівник 
сильніше та може перебороти усе».

Аналіз діяльності персоналу девелопер-
ських організацій виявив, що особи, які 
мали менший стаж роботи у девелоперській 
сфері, в умовах конфліктів проявляли більш 
ґрунтовні порушення ефективної діяльності. 
Факт конфлікту сприймався іноді як «очі-
куваний рано чи пізно» з «свідомою нала-
штованістю» на конфлікт. У свою чергу 
персонал з більшим стажем роботи у деве-
лоперській сфері частіше надавав негативні 
відповіді внаслідок «накопченого негатив-
ного досвіду». Підґрунтям конфліктних 
ситуацій у ГК та ГФ визначено незадоволе-
ність емоційних потреб комунікації у діяль-
ності, що свідчило про втрату підтримки та 
розуміння у організації. У свою чергу, задо-
волення таких особистісних потреб у вигляді 
емоційно-комунікаційних заходів (свята, 
корпоративи, проведення спільного часу і т. 
ін.) сприяло подоланню труднощів. У обох 
групах конфлікт «унаочнював» порушення 
взаємин й організаційну кризу (суперечли-
вість вербальної і невербальної комунікації, 
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Рис. 1. Розподіл персоналу девелоперських організацій за типом поведінки у конфлікті 
(методика К. Томаса)

Примітка. Достовірність розбіжностей показників шкал у групах p≤0,001.
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Таблиця 2
Результати розподілу персоналу девелоперських організацій за стажем діяльності  

та стратегії копінг-поведінки

Стаж діяльності 
у девелоперській 

організацій у роках

ГК, n=50 (100,0%) ГФ, n=125 (100,0 %)
Стратегія зорієнтована на:

вирішення уникнення вирішення уникнення
N % N % N % N %

≤ 5 3 10,3 7 33,3 17 32,1 15 20,8
60–10 5 17,2 6 28,6 14 26,4 17 23,6
10–15 9 31,0 4 19,0 13 24,5 19 26,4
15–20 12 41,4 4 19,0 9 17,0 21 29,2
χ2 – 25,2; достовірність розбіжностей між групових показників p<0,001.

маніпулювання, блокування й спотворення 
передачі почуттів). 

Разом із дослідженням типу поведінки 
у конфліктних ситуаціях у персоналу девело-
перських організацій здійснювалось вивчення 
їх копінг-поведінки за «Методика дослідження 
копінг-поведінки в стресових ситуаціях [10, 
11]. Методика надає змогу встановити копінг-
стратегії, спрямовані на уникнення, емоції та 
вирішення задач (проблем). Результати розпо-
ділу персоналу девелоперських організацій 
за стажем діяльності та стратегії копінг-пове-
дінки представлено у табл. 2.

З даних табл. 2 видно, що серед дослідже-
них обох груп залежно від стажу діяльності 
виокремлено дві стратегії: «спрямовану на вирі-
шення проблем» у ГК – 58,0%, у ДГ2 – 42,4%, 
«спрямовану на уникнення» у ГК – 42,0%, у ГФ – 
57,6% (p≤0,001). В цілому можна зазначити, що 
у ГК у порівнянні з ГФ стратегія «зорієнтована 
на вирішення проблем» переважала у ГК з біль-
шім стажем роботи у девелоперському бізнесі, 
тобто з більшим досвідом перебування у стре-
сових ситуаціях.

У свою чергу, досліджені ГФ більше від-
чували зовнішній вплив діяльності у вигляді 
руйнуючого та багатоаспектного тиску, що 
в цілому обумовило використання стратегії 
«спрямованої на уникнення». Окремо дослі-

джено застосування конструктивних та некон-
структивних форм поведінки, що відображено 
розподілі типів копінг-стратегії у персоналу 
девелоперських організацій у табл. 3. 

З даних табл. 3 видно, що у 22,0% дослі-
джених ГК та у 52,0% ГФ виявлені некон-
структивні форми поведінки, а саме: агре-
сивні зусилля зміни ситуації (ворожість) 
у вигляді конфронтації (ГК – 6,0%, ГФ – 
13,6%); когнітивні зусилля щодо зменшення 
значущості ситуації у вигляді дистанцію-
вання (ГК – 4,0%, ГФ – 20,0%); прагнення 
і поведінкові зусилля, спрямовані на втечі 
або уникнення проблеми, відповідно ГК – 
12,0%, ГФ – 18,4% (p≤0,001). Можна зазна-
чити, що оволодіння складними ситуаціями 
супроводжувалося застосуванням когні-
тивних й поведінкових ресурсів дослідже-
них з метою їх опанування та управління 
зовнішніми й внутрішніми вимогами, які 
потребують такого опанування.

У персоналу девелоперських організа-
цій базовими шляхами подолання проблем-
них, негативних ситуації у бізнесі виявлено 
наступні: а) власне подолання проблемної 
ситуації (переважно для ГК); б) зменшенні 
наслідків та дії негативної ситуації (ГК та 
ГФ); в) уникнення або терпіння щодо про-
блемної ситуації (переважно для ГФ).

Таблиця 3
Розподіл типів копінг-стратегії у персоналу девелоперських організацій

Копінг-стратегія ГК, n=50 (100,0%) ГФ, n=125 (100,0 %)
N % ±m N % ±m

Конфронтація 3 6,0 2,4 17 13,6 3,4
Дистанціювання 2 4,0 2,0 25 20,0 4,0
Самоконтроль 11 22,0 4,1 14 11,2 3,2
Пошук соціальної підтримки 9 18,0 3,8 13 10,4 3,1
Прийняття відповідальності 7 14,0 3,5 13 10,4 3,1
Втеча-уникнення 6 12,0 3,2 23 18,4 3,9
Планування вирішення проблеми 8 16,0 3,7 11 8,8 2,8
Позитивна переоцінка 4 8,0 2,7 9 7,2 2,6
χ2 – 24,5; достовірність розбіжностей міжгрупових показників p<0,001.



52

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія	          Випуск 1 (70), 2026

ISSN 2786-5134 (Print), 2786-5142 (Online)

Таблиця 4
Розподіл персоналу девелоперських організацій за рівнем напруги  

конфронтаційного копінгу

Рівень напруги, (бали)
ГК, n=50 (100,0%) ГФ, n=125 (100,0 %)

N % ±m N % ±m
Низький (0−6) 21 42,0 4,9 23 18,4 3,9
Середній (7−12) 19 38,0 4,9 56 44,8 5,0
Високій (13−18) 10 20,0 4,0 46 36,8 4,8
χ2 – 24,4; достовірність розбіжностей міжгрупових показників p<0,001.

Поведінку персоналу девелоперських 
організацій, спрямовану на опанування про-
блемної ситуації, можна визначити як усві-
домлену соціальну поведінку, яка дозволяє 
впоратися з проблемною стресовою ситуа-
цією шляхом і засобами, які для особистості 
є прийнятними й адекватними, враховуючи 
особливості ситуації. Дана поведінка спрямо-
вана на зміну ситуації або пристосування до 
неї, якщо особистість не може її контролю-
вати. Треба зазначити, що стилі й стратегії, які 
застосовує персонал девелоперських органі-
зацій у професійній діяльності, є елементами 
свідомої соціальної поведінки особистості, за 
рахунок якої людина справляється з проблем-
ними ситуаціями. У досліджених групах при 
вивченні копінг-поведінки акцентована увага 
на рівні напруги конфронтаційного копінгу, 
як найбільш дезадаптуючого варіанту взаємо-
відносин у бізнес-діяльності. Розподіл пер-
соналу девелоперських організацій за рівнем 
напруги конфронтаційного копінгу відобра-
жено у табл. 4.

З даних табл. 4 видно, що в двох групах 
у структурі конфронтаційного копінгу за рів-
нем напруги спостерігається протилежна кар-
тина. Рівень конфронтаційного копінгу пере-
важає у ГФ. Результати підтверджують думку 
про те, що «конфронтаційний тягар» у разі 
накопичення стає основою для дезадаптуючої 
моделі поведінки. Кількість осіб із низьким 
(адаптивна модель поведінки) та середнім 
рівнями (межова модель поведінки) свідчить 
про складності для особистості використову-
вати конструктивні стратегії при подоланні 
проблем та обґрунтовує необхідність участі 
у заходах психолого-організаційного супро-
воду. Виявлено, що конфронтаційний копінг 
характеризувався агресивними зусиллями 
щодо зміни ситуації та застосовувався у обох 
групах (p≤0,001). Для осіб із дистанціюван-
ням було характерним застосування когнітив-
них зусиль щодо відсторонення, зменшення 
значущості ситуації (p≤0,001). Досліджені 
особи із стратегією уникнення проявляли 
поведінку, спрямовану на втечу від складних 

проблемних ситуацій (p≤0,001). Характе-
ризуючи конструктивні стратегії персоналу 
можна відокремити наступне: наявність дій 
щодо пошуку емоційної та інформаційної 
підтримки; зусилля із забезпечення самокон-
тролю та регулювання власних почуттів і дій 
щодо пошуку соціальної підтримки; плану-
вання вирішення проблеми; відповідальність, 
як прийняття власної ролі у складній ситуа-
ції та наявність бажань і спроб її вирішити 
(p≤0,001). Потрібно зазначити, що стратегії 
позитивної переоцінки у досліджених осіб, 
спрямовані на створення позитивного зна-
чення ситуації, не виявлені як значущі для 
особистості.

Наступним етапом стало вивчення ког-
нітивних, емоційних та поведінкових 
копінг-стратегій за допомогою «Методики 
оцінювання психологічної діагностики 
копінг-механізмів» Е. Хейма [12], яка харак-
теризує копінг-стратегії з точки зору адап-
тивності/неадаптивності. За методикою 
уможливлено виділення 26 ситуативно-спе-
цифічних копінг-варіантів, які кваліфіковані 
за трьома основними сферами психічної 
діяльності: когнітивний, емоційний та пове-
дінковий копінг-механізми. Е. Хейм виокрем-
лював 3 групи копінг-поведінки за ступенем 
їх адаптивних можливостей: адаптивні, від-
носно адаптивні й неадаптивні [12]. Розподіл 
видів і ступеню адаптивності копінгів у пер-
соналу девелоперських організацій (методика 
Е. Хейма) відображені у табл. 5. 

З даних табл. 5 можна узагальнити, що 
в персонал обох груп у професійній діяль-
ності використовує відносно-адаптивну та 
неадаптивну копінг-поведінку. 

Копінг–поведінка персоналу є адаптивною 
та раціональною, коли вона спрямована на 
вирішення, попередження, подолання робо-
чої ситуації. Персонал при проваджені бізнес-
діяльності застосовує ситуаційний, особис-
тісний та ресурсний підходи, які у загальній 
психологічній копінг-стратегії адаптації 
забезпечує ефективні стратегії поведінки, що 
допомагають особистості пристосуватися до 
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Таблиця 5
Види і ступінь адаптивності копінгів у персоналу девелоперських організацій  

(методика Е. Хейма)

Види і ступінь адаптивності копінгів ГК, n=50 (100,0%) ГФ, n=125 (100,0 %)
N % ± m N % ± m

Когнітивні
адаптивні 12 24,0 4,3 19 15,2 3,6
відносно адаптивні 18 36,0 4,8 41 32,8 4,7
не адаптивні 20 40,0 4,9 65 52,0 5,0

Емоційні
адаптивні 13 26,0 4,4 21 16,8 3,7
відносно адаптивні 17 34,0 4,7 45 36,0 4,8
не адаптивні 20 40,0 4,9 59 47,2 5,0

Поведінкові
адаптивні 10 20,0 4,0 18 14,4 3,5
відносно адаптивні 20 40,0 4,9 46 36,8 4,8
не адаптивні 20 40,0 4,9 61 48,8 5,0
χ2 – 26,1; достовірність розбіжностей міжгрупових показників p<0,001.

бізнес-середовища та умов діяльності девело-
перських організацій. Встановлено, що дослі-
джені використовували дві основні стратегії: 
«спрямовану на вирішення проблем» у ГК – 
58,0%, у ДГ2 – 42,4%, «спрямовану на уник-
нення» у ГК – 42,0%, у ГФ – 57,6% (p≤0,001). 
ГК у порівнянні з ГФ стратегія «зорієнтована 
на вирішення проблем» переважала у катего-
рії керівників з більшім стажем роботи у деве-
лоперському бізнесі, тобто з більшим досві-
дом перебування у стресових ситуаціях. У ГФ 
більше відчували зовнішній вплив діяльності 
у вигляді руйнуючого та багатоаспектного 
тиску, що обумовлювало використання стра-
тегії «спрямованої на уникнення». У 22,0% 
ГК та у 52,0% ГФ визначені неконструктивні 
форми поведінки, а саме: агресивні зусилля 
щодо зміни ситуації (ворожість) у вигляді 
конфронтації (ГК – 6,0%, ГФ – 13,6%); ког-
нітивні зусилля на зменшення значущості 
ситуації у вигляді дистанціювання (ГК – 4,0%, 
ГФ – 20,0%); прагнення і поведінкові зусилля, 
спрямовані на втечі або уникнення проблеми, 
відповідно ГК – 12,0%, ГФ – 18,4% (p≤0,001). 
Опанування у обох групах супроводжувалося 
застосуванням когнітивних й поведінкових 
ресурсів для управління зовнішніми й вну-
трішніми впливами. Шляхами подолання про-
блемних негативних ситуації виявлено 
наступні: а) власне подолання проблемної 
ситуації (у більшості для ГК); б) зменшення 
наслідків та дії негативної ситуації (ГК та ГФ); 
в) уникнення або терпіння щодо проблемної 
ситуації (у більшості ГФ).

5. Висновки. За результатами дослідження 
було зроблено наступні узагальнення. Ана-

ліз типу поведінки персоналу девелопер-
ських організацій у конфліктних ситуаціях 
виявив зменшення неконструктивних форм 
поведінки у конфлікті з більшою тривалістю 
стажу роботи. У свою чергу зі збільшенням 
тривалості стажу роботи у обох групах вико-
ристання стратегії «пристосування» зростало, 
а «компромісу» та «співпраці» залишалися 
відносно стабільними. Персонал девелопер-
ських організацій використовує практичні 
шляхи вирішення важких бізнес-ситуації та 
завдань, що забезпечується стратегією ког-
нітивно-поведінкового, конструктивного 
рішення. Копінг-поведінка концентрується на 
проблемі та емоціях, що спрямовані на управ-
ління дистрессом та забезпечення фізичного 
і психічного благополуччя. Потрібно зазна-
чити, що стратегія відновлення забезпечує 
поновлення емоційних і фізичних ресур-
сів. Перспективи подальшого дослідження 
у даному напрямку полягають у впроваджені 
програми психолого-організаційного супро-
воду персоналу девелоперських організацій.

Конфлікт інтересів. Автори заявляють 
про відсутність конфлікту інтересів щодо цієї 
статті.
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ВПЛИВ СТИЛІВ БАТЬКІВСЬКОГО ВИХОВАННЯ  
НА ФОРМУВАННЯ ЖИТТЄВИХ СЦЕНАРІЇВ ОСОБИСТОСТІ

Сугакова П. В., Коренєва Ю. П.

INFLUSTION OF THE STYLES OF THE FATHER’S 
VIKHOVANIYA INTO THE FORMATION OF LIVING SCENARIOS 

PARTICULARITIES

Polina Suhakova, Yuliia Koreneva 

Анотація
Актуальність. Проблема впливу стилів батьківського виховання на формування життєвих сценаріїв особистості 

є актуальною у сучасній психологічній науці, оскільки саме в дитинстві закладаються базові поведінкові установки, 
рівень автономності та емоційна стійкість особистості.

Мета роботи – комплексний аналіз та теоретико-емпіричне обґрунтування взаємозв’язку між стилями 
батьківського виховання, отриманими в дитинстві, та сучасними життєвими установками дорослих.

Матеріали та методи. У дослідженні взяли участь 100 респондентів віком від 20 до 40 років. Для збору емпіричних 
даних було використано авторську анкету, створену на платформі Google Forms. Оцінювання здійснювалося за шка-
лою Лайкерта. Для аналізу результатів застосовано методи описової статистики та кореляційного аналізу.

Результати та їх обговорення. Результати дослідження показали, що демократичний стиль батьківського ви-
ховання позитивно впливає на формування особистісної автономії, впевненості у собі та здатності до самостійного 
прийняття рішень. Водночас авторитарний стиль пов’язаний із підвищеним рівнем тривожності та залежності 
від соціального схвалення. Отримані дані підтверджують важливу роль емоційної підтримки та конструктивної 
взаємодії в родині у формуванні адаптивних життєвих сценаріїв. 

Висновки. Демократичний стиль виховання є найбільш сприятливим для розвитку психологічно зрілої та 
автономної особистості. Надмірний контроль, емоційна дистанція та недостатня підтримка можуть негативно 
впливати на психологічне благополуччя людини у дорослому віці.

Ключові слова: стиль батьківського виховання, дитинство, життєві установки, автономність, тривожність, 
особистість.

Abstract
Background. The impact of parenting styles on the formation of an individual’s life scripts is a critical issue in 

contemporary psychological science. Childhood serves as the foundational period where core behavioral patterns, 
levels of autonomy, and emotional resilience are established.

Purpose. This study aims to provide a comprehensive analysis and theoretical-empirical substantiation of the 
relationship between childhood parenting styles and the current life attitudes of adults.

Materials and Methods. The study involved 100 respondents aged 20 to 40 years. Empirical data were collected 
via an original questionnaire developed on the Google Forms platform. Assessment was conducted using a Likert 
scale. Data analysis utilized descriptive statistics and correlation analysis.

Results.  The findings indicate that a democratic (authoritative) parenting style positively influences the 
development of personal autonomy, self-confidence, and independent decision-making skills. Conversely, an 
authoritarian style is significantly associated with increased levels of anxiety and a high dependence on social 
approval. The results confirm that emotional support and constructive family interaction play a vital role in forming 
adaptive life scripts.

Conclusions. A democratic parenting style is the most conducive to the development of a psychologically mature 
and autonomous individual. Excessive control, emotional distance, and lack of support in childhood can negatively 
affect psychological well-being in adulthood.

Key words: parenting style, childhood, life attitudes, autonomy, anxiety, personality.

1. Вступ. У сучасній психологічній науці 
значна увага приділяється дослідженню чин-
ників, що впливають на формування особис-
тості, серед яких провідне місце займають 
умови дитинства та стиль батьківського вихо-
вання. Саме в ранньому віці закладаються 
основи світосприйняття, самооцінки, емоцій-
ного реагування та поведінкових стратегій, 
які в подальшому визначають життєвий шлях 

людини. Досвід взаємодії з батьками формує 
у дитини певні уявлення про себе, інших і світ 
загалом, що з часом трансформуються у стійкі 
життєві сценарії.

Авторитарний стиль: характеризується 
високим рівнем контролю та низьким рівнем 
емоційної підтримки. У межах цього підходу 
батьки встановлюють жорсткі правила, обме-
жують самостійність дитини та часто викори-
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стовують покарання як основний засіб впливу. 
Дослідження показують, що такий стиль 
може сприяти формуванню тривожності, 
залежності та невпевненості у собі.

Демократичний стиль: виховання поєд-
нує високий рівень вимогливості з емоційною 
підтримкою. Батьки встановлюють правила, 
але водночас враховують думку дитини, спри-
яють розвитку самостійності та відповідаль-
ності. Саме цей стиль вважається найбільш 
сприятливим для формування автономної та 
психологічно зрілої особистості.

Попустительський стиль: характери-
зується низьким рівнем контролю та відсут-
ністю чітких правил. Діти в таких умовах 
отримують значну свободу, однак можуть 
мати труднощі з формуванням відповідаль-
ності та самоконтролю.

Ігноруючий стиль: передбачає низький 
рівень як контролю, так і емоційної під-
тримки. У таких сім’ях дитина часто відчуває 
нестачу уваги, що може призводити до фор-
мування емоційної нестабільності та трудно-
щів у міжособистісних відносинах.

Окрему увагу слід приділити концепції 
життєвих сценаріїв, запропонованій Е. Бер-
ном, згідно з якою основні життєві установки 
формуються у ранньому дитинстві під впли-
вом батьківських послань. Ці установки 
визначають подальші поведінкові стратегії 
особистості, її здатність до автономії, при-
йняття рішень та побудови міжособистісних 
відносин.

Крім того, важливу роль відіграють 
загальні умови дитинства, зокрема емоційний 
клімат у сім’ї, рівень стабільності, наявність 
підтримки та безпеки. Негативний досвід, 
такий як емоційна депривація, конфлікти або 
відсутність батьківської уваги, може сприяти 
формуванню деструктивних життєвих сцена-
ріїв, що проявляються у низькій самооцінці, 
страху невдачі та труднощах у міжособистіс-
ній взаємодії. Водночас позитивне сімейне 
середовище сприяє розвитку адаптивних 
моделей поведінки, психологічної стійкості 
та здатності до самореалізації.

Гармонійні сімейні відносини, підтримка 
та прийняття сприяють формуванню пози-
тивних життєвих сценаріїв і психологічному 
благополуччю, тоді як негативний досвід 
дитинства може зумовлювати розвиток 
деструктивних моделей поведінки, що потре-
бують подальшої корекції.

Дослідження також показують, що жит-
тєві сценарії не є статичними та можуть змі-
нюватися під впливом соціального оточення, 
навчання та власного усвідомлення людиною 
своїх поведінкових моделей. 

Важливу роль у корекції неадаптивних сце-
наріїв відіграють педагогічні та психологічні 
практики, включно з розвитком емоційного 
інтелекту, навчанням навичок самоконтролю 
та критичного мислення. Особливо цікавим 
є зв’язок між стилем батьківського виховання 
та розвитком мотиваційних стратегій дитини. 

Діти, що виховувалися у середовищі з під-
тримкою та розумінням, частіше демонстру-
ють внутрішню мотивацію, готовність до 
самостійного прийняття рішень та пошуку 
нових можливостей. Натомість ті, хто сти-
кався з надмірним контролем або емоційним 
холодом, можуть формувати залежність від 
зовнішніх стимулів або уникати складних 
ситуацій через страх невдачі. Також варто 
зазначити, що сучасні соціальні фактори, 
такі як зміни у структурі сім’ї, вплив циф-
рового середовища та доступ до інформації, 
можуть модифікувати традиційні механізми 
формування життєвих сценаріїв. Це підкрес-
лює актуальність комплексного підходу до 
виховання, що включає як психологічну під-
тримку, так і розвиток критичного мислення 
та соціальних навичок. 

Сучасні наукові дослідження підтверджу-
ють значний вплив стилю батьківського вихо-
вання на психологічний розвиток дитини та 
формування її життєвих стратегій. Зокрема, 
результати метааналізів свідчать, що демо-
кратичний стиль виховання пов’язаний із 
вищим рівнем суб’єктивного благополуччя, 
емоційної стабільності та соціальної адапта-
ції дітей і підлітків. Натомість авторитарний 
і індиферентний стилі можуть сприяти розви-
тку тривожності, депресивних проявів і зни-
женню самооцінки.

Дослідження також показують, що стиль 
виховання впливає на формування здатності 
до прийняття рішень і рівень впевненості 
особистості. Особи, які зростали в умовах 
підтримки та емоційної відкритості, демон-
струють більш високий рівень самостійності, 
відповідальності та внутрішньої мотивації. 
У той же час надмірний контроль або відсут-
ність уваги з боку батьків можуть формувати 
залежність від зовнішньої оцінки та уник-
нення відповідальності.

Окрім цього, сучасні підходи підкреслю-
ють зв’язок між стилем виховання та роз-
витком моральних цінностей і соціальних 
установок. Позитивна взаємодія з батьками 
сприяє формуванню емпатії, довіри до інших 
і здатності до конструктивної взаємодії 
в суспільстві. Водночас несприятливі умови 
дитинства можуть призводити до труднощів 
у міжособистісних відносинах і формування 
неадаптивних моделей поведінки.
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Таким чином, результати сучасних дослі-
джень підтверджують, що вплив батьків-
ського виховання має довготривалий харак-
тер і проявляється не лише в дитинстві, 
а й у дорослому житті, визначаючи життєві 
сценарії, рівень психологічного благополуччя 
та здатність особистості до самореалізації.

Отже, умови дитинства та стиль батьків-
ського виховання відіграють ключову роль 
у формуванні життєвих сценаріїв дитини, 
визначаючи її базові установки, емоційні 
реакції та поведінкові стратегії. Усвідомлення 
цього впливу має як наукове, так і практичне 
значення, оскільки дозволяє педагогам, пси-
хологам і батькам сприяти розвитку гармо-
нійної, психологічно стійкої та самостійної 
особистості.

З огляду на викладене, виникає необхідність 
емпіричного дослідження впливу умов 
дитинства та стилю батьківського вихо-
вання на формування життєвих установок 
особистості.

2. Матеріали та методи дослідження. 
З метою перевірки теоретичних положень 
було проведено емпіричне дослідження. 
У дослідженні взяли участь 100 осіб віком 
від 20 до 40 років. Для збору емпіричних 
даних було використано авторську анкету, 
розроблену на платформі Google Forms. Опи-
тувальник складався з чотирьох блоків, що 
включали оцінку стилю батьківського вихо-
вання, установок щодо виховання, а також 
життєвих установок особистості. Оцінювання 
здійснювалося за шкалою Лайкерта від 1 до 
5. Обробка результатів проводилася шляхом 
розрахунку середніх значень та кореляційного 
аналізу.

Вибіркову сукупність дослідження склали 
100 респондентів віком від 20 до 40 років 
(середній вік – 28,5 років). Гендерний роз-
поділ вибірки характеризується переважан-
ням жінок (60%) над чоловіками (40%), при 
цьому 45% опитаних мають власних дітей. 
Збір даних здійснювався за допомогою 
платформи Google Forms із використанням 
чотирьох блоків тверджень, що оцінюва-
лися за шкалою Лайкерта від 1 до 5 балів. 
Методологічний апарат дослідження вклю-
чав аналіз середніх значень та кореляційний 
аналіз підшкал для визначення тенденцій 
взаємозв’язку між стилями виховання, уста-
новками на автономність та показниками 
тривожності чи залежності.

Аналіз емпіричних даних
Результати ретроспективної оцінки вихов-

ного впливу демонструють, що найбільш 
поширеним у досвіді респондентів був демо-

кратичний стиль, середнє значення якого 
склало 4,1 бала. Показники інших стилів роз-
поділилися наступним чином: авторитарний 
стиль – 3,2 бала, попустительський – 2,8 бала, 
та ігноруючий – 2,5 бала. Отримані дані вка-
зують на те, що більшість опитаних ідентифі-
кують своє дитинство як простір з відносно 
високим рівнем підтримки та раціонального 
контролю.

Сучасні установки респондентів щодо 
виховання власних дітей свідчать про вира-
жену тенденцію до гуманізації відносин. 
Висока оцінка тверджень про необхід-
ність врахування емоційного стану дитини 
(4,3  бала) на фоні низьких показників суво-
рості та прихильності до покарань (2,7 бала) 
вказує на свідому зміну виховних парадигм 
у сучасному поколінні батьків.

Дослідження життєвих установок учасни-
ків виявило стабільно високий рівень загаль-
ної автономності із середнім показником 
4,0 бала. При аналізі окремих аспектів авто-
номії встановлено, що респонденти найбільш 
впевнено почуваються у відстоюванні власної 
думки (4,2 бала), проте дещо менше виявля-
ють здатність до систематичного планування 
та суворого дотримання життєвих планів 
(3,8 бала). Показник тривожності та міжосо-
бистісної залежності зафіксований на помір-
ному рівні 2,9 бала. При цьому найбільш зна-
чущим фактором тривожності є орієнтація на 
соціальне схвалення (3,2 бала), тоді як страх 
перед здійсненням помилок є менш вираже-
ним (2,6 бала).

Обговорення та кореляційний аналіз. 
Статистична обробка результатів дозволила 
встановити значущі взаємозв’язки між дослі-
джуваними перемінними. Було виявлено 
сильну позитивну кореляцію між демократич-
ним стилем виховання в дитинстві та рівнем 
сучасної автономності особистості (r  =  0,62 
при p < 0,01). Це підтверджує висунуту гіпо-
тезу про те, що саме авторитетна підтримка 
батьків сприяє формуванню впевненості 
у собі та здатності до самостійного прийняття 
рішень. Водночас авторитарний стиль вихо-
вання виявив помірну позитивну кореляцію 
з показниками тривожності та залежності 
(r = 0,48 при p < 0,05), що свідчить про довго-
тривалий негативний вплив жорсткого контр-
олю на психологічне благополуччя дорослого.

3. Висновки. Дослідження повністю під-
твердило гіпотезу про перевагу демокра-
тичного стилю виховання. Він є ключовим 
предиктором формування автономної осо-
бистості, здатної до конструктивної само-
реалізації. Особи, які виховувалися в умовах 
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діалогу та поваги до їхніх потреб, демон-
струють вищу адаптивність у дорослому 
віці. Натомість авторитарний досвід корелює 
з підвищеною вразливістю до чужої думки 
та тривожністю. Отримані результати під-
креслюють важливість емоційної залученості 
та гнучкості у батьківстві як запоруки фор-
мування ментально здорового майбутнього 
покоління. Отримані результати підтверджу-
ють положення теоретичних підходів щодо 
впливу стилю батьківського виховання на 
формування життєвих установок особистості. 
Зокрема, емоційна підтримка та врахування 
потреб дитини сприяють розвитку автоном-
ності, тоді як надмірний контроль може фор-
мувати тривожність та залежність.

Виявлено, що сучасні дорослі демонстру-
ють вищий рівень емпатії у вихованні, ніж 
той, який вони отримували самі, що свідчить 
про позитивну динаміку психологічної куль-
тури. Результати роботи можуть бути вико-
ристані у сімейному консультуванні та про-
грамах психологічної корекції особистісної 
автономії.

Перспективи подальших досліджень. 
Перспективи подальших досліджень поля-
гають у більш детальному вивченні впливу 
сімейного середовища на формування жит-
тєвих сценаріїв особистості з урахуван-
ням гендерних, соціальних та культурних 
особливостей.

Обмеження дослідження. Обмеженням 
дослідження є відносно невелика вибірка рес-
пондентів та використання методу самооці-
нювання, що може впливати на суб’єктивність 
отриманих результатів.

Конфлікт інтересів. Автори заявляють 
про відсутність конфлікту інтересів.

Дотримання етичних норм. Під час про-
ведення дослідження було дотримано етич-
них принципів психологічного дослідження. 
Усі учасники надали добровільну згоду на 
участь в опитуванні.

Первинні дані та матеріали. Первинні дані 
дослідження зберігаються у авторів та можуть 
бути надані за обґрунтованим запитом.

Інформація про фінансування. Дослі-
дження виконано без фінансової підтримки.
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ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ БОЙОВОЇ РОБОТИ БОЙОВИХ ОБСЛУГ 
ЗЕНІТНИХ РАКЕТНИХ КОМПЛЕКСІВ ЗРВ ПС ЗС УКРАЇНИ

Філіппський А. 

PSYCHOLOGICAL CONDITIONS OF THE COMBAT MISSIONS  
OF THE ANTI-AIRCRAFT MISSILE SYSTEM BATTLE SQUADS  
OF THE AIR FORCES OF THE ARMED FORCES OF UKRAINE

Artem Filippskyi

Анотація
Метою статті є здійснення теоретичного аналізу та систематизування зовнішніх психологічних умов, що впли-

вають на ефективність виконання бойових завдань бойовими обслугами зенітних ракетних комплексів (далі – ЗРК) 
зенітних ракетних військ (далі – ЗРВ) Повітряних Сил (далі – ПС) Збройних Сил (далі – ЗС) України в умовах сучасної 
високотехнологічної війни.

Методологія дослідження ґрунтується на системному психологічному аналізі бойової діяльності як функціонуван-
ня антропотехнічних систем. Використано метод теоретичного узагальнення наукових підходів до вивчення когні-
тивного навантаження, ергономічних параметрів та психологічної опосередкованості дій оператора бойової обслуги 
ЗРК в умовах дистанційного бою.

Наукова новизна полягає в тому, що уперше в контексті повномасштабної російсько-української війни системати-
зовано екстремальні зовнішні чинники діяльності бойових обслуг ЗРК за чотирма групами: бойові, техніко-ергономічні, 
віртуально-цифрові та інформаційно-семантичні. Обґрунтовано вплив “синдрому відеогри” та дистанційності бою 
як специфічних стресорів, що призводять до дегуманізації об’єктів атаки. Виявлено пряму кореляцію між тактико-
технічними характеристиками комплексів (зокрема західних зразків PATRIOT, NASAMS) та рівнем емоційної стабіль-
ності особового складу завдяки їхній високій мобільності та ергономічності.

Встановлено, що специфіка діяльності бойових обслуг ЗРК визначається необхідністю безперервного перекодуван-
ня абстрактних цифрових моделей у реальні бойові образи в умовах дефіциту часу. Визначено, що зовнішні чинники 
лише формують середовище діяльності, тоді як фундаментальною основою надійності є психологічна готовність 
бойової обслуги. Це вказує на доцільність подальшого вивчення механізмів інтелектуальної витривалості та саморе-
гуляції як ендогенних чинників успіху в тривалому бою.

Ключові слова: зовнішні чинники, інформаційна модель, бойова робота, російсько-українська війна, дистанцій-
ність бою.

Abstract
The aim of the study has been to conduct a theoretical analysis and systematization of the external psychological 

conditions that influence the effectiveness of combat missions carried out by the anti-aircraft missile system battle 
squads of the Air Force of the Armed Forces of Ukraine in the context of modern high-tech warfare.

The research methodology has been based on a systemic psychological analysis of combat missions as the 
functioning of anthropotechnical systems. The method of theoretical generalization of scientific approaches to the 
study of cognitive load, ergonomic parameters, and the psychological mediation of the actions of anti-aircraft 
missile system battle squads in remote combat conditions has been employed.

The scientific novelty lies in the fact that, for the first time in the context of the full-scale Russian-Ukrainian war, 
extreme external factors affecting the activities of anti-aircraft missile system battle squads have been systematically 
categorized into four groups: combat-related, technical-ergonomic, virtual-digital, and informational-semantic. 
The influence of “video game syndrome” and the remoteness of combat as specific stressors leading to the 
dehumanization of targets has been substantiated. A direct correlation has been found between the tactical and 
technical features of the systems (in particular, contemporary models such as PATRIOT and NASAMS) and the level 
of emotional stability of military personnel due to their high mobility and ergonomics.

It has been established that the specific nature of the activities of anti-aircraft missile system battle squads is 
determined by the need to continuously translate abstract digital models into real combat scenarios under time 
constraints. It has been determined that external factors merely shape the operational environment, whereas the 
fundamental basis of reliability is the psychological readiness of military personnel. Future research should focus 
on examining the mechanisms of mental resilience and self-regulation as endogenous factors contributing to success 
in protracted conflicts.

Key words: external factors, information model, combat missions, the Russian-Ukrainian war, long-range 
mission.

1. Вступ. Сучасний етап російсько-укра-
їнської війни визначається безпрецедентною 
інтенсивністю застосування противником 

засобів повітряного нападу (далі – ЗПН), що 
змушує ЗРВ функціонувати в умовах критич-
ної щільності цілей. Висока технологічність 
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сучасних ЗРК радикально змінила часові 
параметри бойової роботи, де вирішальними 
факторами виживання стали швидкість при-
йняття рішень та мобільність систем.

У таких обставинах діяльність бойових 
обслуг ЗРК розглядається як функціонування 
складних антропотехнічних систем, де вза-
ємодія з об’єктом ураження є опосередкова-
ною інформаційними моделями на екранах 
індикаторів. Це створює специфічний “хро-
нотоп” діяльності, що вимагає від особового 
складу здатності до миттєвої мобілізації після 
тривалого монотонного очікування, а також 
високої когнітивної надійності під впливом 
екстремальних зовнішніх стресорів.

Зв’язок із практичними завданнями зумов-
лений стратегічним характером роботи бойо-
вих обслуг ЗРК, де об’єктна відповідальність 
за пропущену ціль виходить за межі суто 
військового підрозділу, трансформуючись 
у загрозу гуманітарної катастрофи для міст 
та об’єктів критичної інфраструктури. Необ-
хідність раціонального використання дорого-
вартісного озброєння в умовах дефіциту часу 
та масованих комбінованих ударів висуває 
підвищені вимоги до оперативного мислення 
начальника бойової обслуги.

Наукове значення розв’язання цієї про-
блеми полягає у необхідності систематизації 
зовнішніх чинників – від техніко-ергономіч-
них параметрів кабін управління до специ-
фічних віртуально-цифрових ефектів, таких 
як дистанційність бою та “синдром відеогри”. 
Дослідження меж впливу цих екзогенних 
детермінант є фундаментальною основою для 
розробки методик підвищення психологічної 
готовності та збереження боєздатності осо-
бового складу в умовах тривалого бойового 
напруження.

2. Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Теоретичні основи професійного станов-
лення військового фахівця закладено у пра-
цях В.  Осьодла, В.  Бочелюка та О.  Кокуна. 
Разом із тим, сучасні виклики високоінтен-
сивної війни потребують переосмислення 
психологічної готовності, що відображено 
у новітніх дослідженнях О. Хомутовського та 
співавторів.

Особливу увагу в науковій літературі при-
ділено психологічній готовності військовос-
лужбовців до дій в екстремальних ситуаціях 
та механізмам збереження їхньої працез-
датності, що знайшло відображення у пра-
цях В.  Мороза та М.  Корольчука. Психоло-
гічні аспекти дистанційності бою та роботи 
з цифровими інформаційними моделями, що 
мають суттєві паралелі з бойовою роботою 

бойових обслуг ЗРК, розкрито в досліджен-
нях В. Пасічника, Ю. Широбокова та О. Сав-
чука. Крім того, важливе значення для розу-
міння групової динаміки та згуртованості 
підрозділів мають розвідки В.  Стасюка та 
Л. Орбан-Лембрик.

Проблеми психофізіологічної надійності 
операторів у складних системах досліджу-
вали В. Кальниш та М. Корольчук, а специ-
фіку взаємодії людини з машиною в умовах 
дефіциту часу нещодавно проаналізували 
С. Кондратюк та В. Щербак.

Попри значну кількість напрацювань, 
стрімка еволюція засобів повітряного нападу 
(далі – ЗПН) та досвід повномасштабної війни 
актуалізують нові, раніше не вирішені час-
тини загальної проблеми. Зокрема, недостат-
ньо вивченим залишається вплив критичної 
щільності інформації на когнітивну надійність 
оператора під час відбиття масованих комбі-
нованих ударів. Потребує глибшого аналізу 
феномен “дегуманізації” об’єктів атаки через 
дистанційність бою та “синдром відеогри”, 
що може призводити до притуплення бойо-
вої пильності. Також бракує порівняльних 
досліджень щодо того, як техніко-ергономічні 
переваги новітніх західних систем (PATRIOT, 
NASAMS, SAMP-T) порівняно з радянськими 
зразками впливають на зниження рівня фоно-
вої тривожності та збереження когнітивного 
ресурсу фахівців. Саме цим малодослідже-
ним аспектам, що визначають межі впливу 
зовнішніх детермінант на успішність бойової 
роботи, присвячена дана стаття.

3. Мета статті. Здійснити теоретичний 
аналіз та систематизувати зовнішні психо-
логічні умови виконання бойових завдань 
бойовими обслугами ЗРК ЗРВ ПС ЗС України 
в умовах сучасної високотехнологічної війни.

Для досягнення поставленої мети перед-
бачається вирішення таких наукових завдань:

–– проаналізувати специфіку бойової 
діяльності бойових обслуг ЗРК як антропо-
технічних систем, що функціонують в умовах 
опосередкованої взаємодії з об’єктами ура-
ження через інформаційні моделі;

–– розкрити зміст зовнішніх стресорів, 
таких як дистанційність бою та аналогії бою 
із комп’ютерною грою-симулятором, що при-
зводять до дегуманізації об’єктів атаки та 
ризиків втрати бойової пильності;

–– дослідити вплив техніко-ергономічних 
умов на когнітивну надійність та емоційний 
стан особового складу;

–– систематизувати зовнішні психологічні 
умови виконання бойових завдань бойовими 
обслугами ЗРК;
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–– визначити межі впливу зовнішніх детер-
мінант та обґрунтувати перехід до вивчення 
внутрішніх (ендогенних) чинників як фун-
даментальної основи надійності бойової 
обслуги в умовах тривалого бойового напру-
ження.

4. Матеріали та методи дослідження. 
Методологічна база дослідження побудована 
на комплексному застосуванні загальнонау-
кових та спеціальних методів теоретичного 
пошуку, що дозволило забезпечити систем-
ність аналізу бойової діяльності бойових 
обслуг ЗРК. Провідним у роботі став метод 
системно-структурного аналізу, за допомогою 
якого діяльність військовослужбовців ПС ЗС 
України розглянуто як функціонування склад-
ної антропотехнічної системи в екстремаль-
них умовах.

Для вивчення динаміки вимог до когні-
тивної сфери операторів у процесі переходу 
від аналогових до сучасних цифрових сис-
тем озброєння було застосовано проблемно-
генетичний метод. Це дало змогу просте-
жити трансформацію професійно важливих 
якостей фахівця в умовах інтенсифікації 
високотехнологічного протистояння. Вико-
ристання компаративного аналізу (порів-
няння) дозволило диференціювати специ-
фіку “дистанційного бою”, притаманного 
ЗРВ, від традиційного безпосереднього вог-
невого контакту, виокремивши при цьому 
фактор інформаційної опосередкованості та 
“віртуалізації” цілі.

Основним інструментом впорядкування 
отриманих даних став метод теоретичної 
систематизації та класифікації. Процес 
розробки класифікації здійснювався за 
алгоритмом, що включав екстракцію детер-
мінант психологічного напруження з нау-
кових джерел та їх подальше групування 
за критерієм джерела впливу на психіку 
оператора. У результаті логічного узагаль-
нення зовнішні психологічні чинники було 
розподілено на чотири взаємопов’язані 
групи:

–– фізико-ергономічні;
–– інформаційно-семантичні;
–– операційно-часові;
–– соціально-контекстні.

Завершальним етапом методологічного 
циклу став метод синтезу та верифікації, що 
дозволив співставити теоретично виокрем-
лені чинники з реальним досвідом бойового 
застосування зенітних ракетних комплек-
сів в умовах повномасштабного вторгнення, 
забезпечивши об’єктивність та практичну 
цінність сформованих висновків.

5. Результати та обговорення. Специфіка 
виконання бойових завдань бойовими обслу-
гами ЗРК визначається високою технологіч-
ністю озброєння та екстремальним харак-
тером умов, у яких виконуються завдання 
з протиповітряної оборони. На відміну від 
сухопутних підрозділів, де бойовий контакт 
часто має безпосередній візуальний характер, 
діяльність бойових обслуг ЗРК є опосередко-
ваною інформаційними моделями на екранах 
індикаторів, що накладає особливі вимоги на 
когнітивну сферу військовослужбовця [9; 10].

Відповідно до керівних документів, ЗРВ 
ПС ЗС України призначені для охорони пові-
тряного простору та протиповітряного при-
криття важливих державних, військових 
об’єктів та об’єктів критичної інфраструк-
тури, захисту адміністративних, промислово-
економічних центрів (районів), важливих дер-
жавних та інших об’єктів, а також прикриття 
угруповань військ і об’єктів під час ведення 
бойових дій (операцій) ЗС України від уда-
рів засобів повітряного нападу противника 
[12, с. 14]. На озброєнні ЗРВ ПС ЗС України 
перебувають ЗРК різних типів. ЗРК – сукуп-
ність функціонально поєднаних бойових та 
технічних засобів, що забезпечують авто-
номне виконання завдань із знищення засобів 
повітряного нападу противника. Виконання 
завдань щодо охорони повітряного простору 
здійснюється шляхом несення бойового чер-
гування з охорони повітряного простору. 
Бойове чергування з охорони повітряного 
простору здійснюється черговими бойовими 
обслугами. При виконанні бойових завдань, 
відбитті ударів засобів повітряного нападу 
противника, в умовах сучасної війни, склад 
чергової бойової обслуги може залишатися 
незмінним, по суті, цей склад і є бойовою 
обслугою ЗРК. Кількісний та якісний склад 
бойової обслуги може варіюватися в залеж-
ності від специфіки поставлених бойових 
завдань та типу ЗРК (С-300, “Бук”, NASAMS, 
PATRIOT, SAMP-T та ін.).

При відбитті масованих ракетних (комбі-
нованих) ударів противника бойова обслуга 
ЗРК бере участь в повному складі, включаючи 
дизелістів, водіїв, стрільців; кожен військовос-
лужбовець в рівній мірі наражає себе на смер-
тельну небезпеку, проте, в нашому дослідженні 
нас цікавить саме військовослужбовці бойо-
вої обслуги, які включені в процес прийняття 
рішень. Фактично, типова бойова обслуга 
ЗРК – це злагоджена команда військовослуж-
бовців, що складається з командира, який керує 
діями всієї обслуги, фахівців з розвідки (вияв-
лення), наведення (захвату), виконання пуску та 
технічного обслуговування (підтримки).
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Військовим теоретиком Джоном Бойдом 
в свій час було розроблено цикл прийняття 
рішень OODA (“Observe” – спостерігати, 
“Orient” – орієнтуватися, “Decide” – вирі-
шити, “Act” – діяти) [10; 13]. Інтерпретуючи 
вищезазначений цикл OODA до функціо-
нальних обов’язків посадових осіб бойової 
обслуги зенітного ракетного комплексу отри-
муємо наступну схему прийняття рішення: 
“виявити-захватити-вирішити-зробити пуск”. 
В умовах ведення реальних бойових дій, 
із швидкозмінним оперативним фоном на 
кожну ділянку зазначеної схеми відводяться 
секунди.

В. Рибалка зазначає, що специфічний “хро-
нотоп” діяльності оператора ЗРК вимагає не 
лише високої швидкості сенсомоторних реак-
цій, а й особливої архітектоніки часового 
сприйняття – здатності до миттєвої мобілі-
зації інтелектуальних та вольових ресурсів 
у стислі терміни [11, с. 84]. Психологічна 
напруга тут зумовлена феноменом “оператив-
ної готовності до екстреної дії”, що функціо-
нує на тлі виснажливого монотонного очіку-
вання під час тривалого бойового чергування.

Цей стан характеризується парадоксаль-
ним поєднанням зовнішньої пасивності та 
внутрішньої надмобілізації. Тривале спо-
стереження за екраном індикатора в умовах 
відсутності реальних цілей призводить до 
зниження рівня пильності (гіповігільності), 
проте офіцер повинен зберігати високий поріг 
чутливості до слабких сигналів. Різкий пере-
хід від пасивного спостереження до інтенсив-
ної вогневої роботи – так званий «вибуховий» 
темп діяльності – є потужним стресогенним 
чинником, що спричиняє різкий викид кате-
холамінів та вимагає досконалих механізмів 
психологічної саморегуляції для збереження 
точності рухів і холоднокровності [5; 7, с. 92].

Більше того, в умовах сучасної війни цей 
хронотоп ускладнюється тактикою “випро-
мінювання – маневр”, де часовий проміжок 
між виявленням цілі, пуском ракети та необ-
хідністю згортання комплексу для уникнення 
удару у відповідь скорочується до мінімуму. 
Це створює ефект “стисненого часу”, коли 
когнітивні операції цілерозподілу та оцінки 
загроз мають виконуватися майже автома-
тично, але з нульовою толерантністю до 
помилок. Відтак, здатність до екстреного 
переходу з режиму очікування в режим гра-
ничної активності стає не просто професій-
ною навичкою, а ключовим фактором вижи-
вання як самої обслуги, так і об’єктів, що 
ними прикриваються.

Виконання бойових завдань бойовими 
обслугами ЗРК має виражений стратегічний 

характер, що докорінно змінює структуру 
мотивації та психологічного стану особового 
складу. Психологічний тиск на військовослуж-
бовців посилюється усвідомленням того, що 
об’єктна відповідальність у зенітних ракет-
них військах виходить далеко за межі суто 
військового підрозділу чи локальної ділянки 
фронту. На відміну від тактичних помилок 
у ближньому бою, які зазвичай загрожують 
безпосередньо самому підрозділу, пропуск 
цілі обслугою ЗРК має кумулятивний ефект 
катастрофічного масштабу.

Чітке розуміння наслідків пропущеної 
цілі – будь то крилата ракета чи балістичний 
боєприпас – формує у військовослужбовців 
стан надвисокої психічної напруженості, що 
отримав назву “гіпервідповідальність”. У сві-
домості оператора відмітка на екрані індика-
тора нерозривно пов’язана з реальним життям 
тисяч людей: потенційним руйнуванням жит-
лових кварталів, об’єктів критичної енерго-
системи та загибеллю цивільного населення. 
За таких умов помилка оператора чи офіцера 
наведення трактується не як приватна так-
тична невдача, а як масштабний гуманітар-
ний децидив, що створює специфічний тягар 
“екзистенційної моральної відповідальності” 
[8; 14; 16].

Цей стан посилюється також чинником 
“дефіциту права на помилку”. Якщо в інших 
видах діяльності помилка є частиною про-
цесу навчання або може бути виправлена 
наступними діями, то в роботі ЗРК час роботи 
по цілі вимірюється секундами, а боєзапас 
часто обмежений. Когнітивне навантаження 
в момент прийняття рішення про пуск досягає 
критичних значень, оскільки мозок повинен 
одночасно опрацьовувати технічну інформа-
цію (параметри цілі, завадова обстановка) та 
долати емоційний фон, викликаний усвідом-
ленням ціни кожної секунди зволікання. Така 
психологічна архітектура діяльності вимагає 
від обслуги не лише технічної майстерності, 
а й високої моральної стійкості, здатності 
діяти професійно під тиском усвідомлюваної 
катастрофи, що стоїть за кожною помилковою 
дією.

В умовах обмеженої кількості зенітних 
керованих ракет та масованого характеру 
ворожих атак, військовослужбовці бойових 
обслуг постійно перебувають в ситуації склад-
ного інтелектуального вибору пріоритетних 
цілей. Необхідність раціонального викорис-
тання дороговартісного озброєння в умовах 
дефіциту часу призводить до перевантаження 
когнітивної сфери та вимагає від начальника 
бойової обслуги високого рівня оперативного 
мислення [2; 3].
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Ефективність виконання бойових завдань 
бойовою обслугою ЗРК в умовах сучасного 
протиповітряного бою залежить від низки 
чинників, які в науковій літературі прийнято 
класифікувати на зовнішні (екзогенні) та вну-
трішні (ендогенні) [1; 3; 9].

Зовнішні (екзогенні) детермінанти ство-
рюють об’єктивні умови, у яких функціонує 
психіка військовослужбовців бойової обслуги 
ЗРК. Масовані комбіновані авіаційні та 
ракетні удари, що поєднують балістичні тра-
єкторії, крилаті ракети на наднизьких висотах 
та “табуни” БпЛА, створюють ситуацію кри-
тичної щільності інформації. На екрані інди-
катора оператор спостерігає велику кількість 
відміток, кожна з яких потребує миттєвої іден-
тифікації, ранжування за ступенем небезпеки 
та прийняття рішення про вогневе ураження.

Згідно з теорією когнітивного наванта-
ження, людський мозок має обмежену про-
пускну здатність робочої пам’яті. Велика 
кількість цілей, висока динаміка маневру 
(висота, швидкість, курс), різні типи засо-
бів повітряного нападу зумовлюють опера-
тора постійно змінювати тактику виконання 
бойового завдання, що може призвести до 
“когнітивного паралічу” або різкого зни-
ження точності маніпуляцій після перших 
10–15  хвилин інтенсивного бою. Викорис-
тання противником ракет та БПЛА, що манев-
рують, або зміна векторів атаки безпосеред-
ньо в зоні ураження, руйнує звичні алгоритми 
прогнозування. Це змушує бойову обслугу 
ЗРК перебувати в стані постійної оперативної 
переоцінки ситуації, що значно пришвидшує 
розвиток втоми порівняно з перехопленням 
одиночних цілей з передбачуваною траєкто-
рією [11; 13].

Психологічна напруга посилюється необ-
хідністю сепарувати реальні цілі від хибних 
мішеней та пасток, що вимагає безперервної 
інтелектуальної напруги [2; 10].

Специфічним та найбільш потужним стре-
сором для бойової обслуги ЗРК є реакція на 
дії противника, які спрямовані на виснаження 
системи протиповітряної оборони. Робота 
радіолокаційної станції ЗРК робить бойову 
обслугу “видимою” для ворога, перетворю-
ючи захисників на мішень. Постійна присут-
ність під час виконання бойового завдання 
у повітрі ЗПН противника, загроза балістич-
них ракет формує в особового складу бойо-
вої обслуги ЗРК стійкий стан психоемоційної 
напруги. Це вимагає від особового складу 
здатності працювати в режимі “випроміню-
вання – маневр”, де кожна секунда зволікання 
може коштувати життя всій бойовій обслузі. 
Такий режим роботи призводить до швид-

кої кумуляції бойового стресу та вимагає від 
командирів особливих навичок управління 
морально-психологічним станом підлеглих 
[12; 14].

Однією з ключових зовнішніх психо-
логічних умов діяльності бойових обслуг 
ЗРК є її високотехнологічна опосередкова-
ність. У працях В.  Рибалки наголошується, 
що специфіка діяльності оператора в авто-
матизованих системах управління полягає 
у відсутності безпосереднього візуального 
чи фізичного контакту з об’єктом праці (пові-
тряною ціллю). Така опосередкованість ство-
рює складну суб’єкт-об’єктну дистанцію, де 
психіка військовослужбовця змушена безпе-
рервно здійснювати операції перекодування 
абстрактних символів у цілісний образ бойо-
вої ситуації [2; 9, с. 208].

Як зазначає В Осьодло, професійна діяль-
ність офіцера в умовах високої технологіза-
ції вимагає переходу від наочно-образного 
до абстрактно-логічного мислення. Опера-
тор повинен “бачити” за відміткою на екрані 
реальну загрозу, що вимагає високого рівня 
професійної ідентифікації та антиципації дій 
противника [3; 13].

Спираючись на дослідження В. Пасічника, 
Ю.  Широбокова, О.  Савчука, можна ствер-
джувати, що оператор перебуває у стані ког-
нітивного розриву. Його фізичне тіло знахо-
диться у безпечному (відносно лінії зіткнення) 
пункті управління, тоді як його свідомість 
через канали передачі даних “транспорту-
ється” у зону бойового зіткнення. Ця “психо-
логічна прірва” між станом спокою в кабіні та 
інтенсивністю бою на екрані вимагає додат-
кових вольових зусиль для підтримання бойо-
вого тонусу [5; 7, с. 92].

У працях В.  Стасюка наголошується, що 
дистанційність нівелює традиційні сенсорні 
канали отримання інформації про небез-
пеку (звук вибуху, запах гару, візуальне спо-
стереження ворога). Замість них виникає 
залежність від “цифрового посередника”. Це 
створює ілюзію нереальності подій, яка в екс-
тремальний момент може сповільнити реак-
цію обслуги на критичну загрозу, оскільки 
мозок не ідентифікує небезпеку на рівні базо-
вих інстинктів самозбереження [10; 15].

Відповідно до концепції О.  Кокуна щодо 
оптимізації діяльності людини в автомати-
зованих системах, висока ступінь опосеред-
кованості управління призводить до того, 
що реальний противник у свідомості опе-
ратора трансформується у сукупність пік-
сельних об’єктів [9; 10]. Це породжує ефект 
“комп’ютерної гри”, де акт знищення цілі 
сприймається як технічне вирішення логіч-
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ного завдання, а не як бойове зіткнення, 
пов’язане із відповідальністю за загибель 
людей. Така дегуманізація, з одного боку, 
знижує рівень ситуативного страху, але 
з іншого – нівелює гостроту усвідомлення 
реальності загрози.

В.  Мороз, досліджуючи психологічну 
готовність до дій в екстремальних ситуа-
ціях, зазначає, що схожість інтерфейсу ЗРК 
із комп’ютерними симуляторами може про-
вокувати підсвідоме ставлення до бою як 
до оборотної дії [7, с. 92]. У відеогрі опера-
тор має право на “рестарт”, тоді як у реаль-
ному бою напруження від “хронічних місій” 
та монотонне очікування цілі призводять до 
притуплення уваги. Оператор може несві-
домо ігнорувати критичні сигнали системи, 
сприймаючи їх як програмні артефакти або 
тренувальні вправи, що в умовах дефіциту 
часу є фатальним.

Як підкреслюють у своїх дослідженнях 
В.  Осьодло та Я.  Мацегора, поєднання ігро-
вої форми діяльності в момент бою та усві-
домлення реальних руйнівних наслідків після 
його завершення створює передумови для 
моральної травми [9; 14]. Розрив між “ігро-
вим” процесом натискання кнопки та реаль-
ним знищенням об’єкта вимагає від внутріш-
ніх структур особистості високої здатності до 
інтеграції цього розщепленого досвіду.

Важливим зовнішнім чинником, що визна-
чає динаміку емоційного стану бойової 
обслуги, є тактико-технічні характеристики 
ЗРК, зокрема часові показники їх мобільності. 
Порівняльний аналіз досвіду бойового засто-
сування свідчить, що новітні зразки захід-
ного озброєння (такі як SAMP-T, NASAMS 
чи PATRIOT) мають радикально менший час 
на згортання та залишення вогневої позиції 
у порівнянні з вітчизняними (радянськими) 
системами типу С-300 чи “Бук”. Усвідом-
лення високої маневреності комплексу та 
можливості залишити позицію за лічені хви-
лини після завершення бойової роботи значно 
знижує рівень фонової тривожності та ніве-
лює “синдром очікування удару у відповідь”. 
Це створює умови для збереження високої 
концентрації когнітивного ресурсу фахівців 
на процесах виявлення та точності наведення, 
оскільки механізм самозбереження не вступає 
у конфлікт із функціональними завданнями. 
Натомість тривалий час згортання застарілих 
систем провокує стан надвисокої психічної 
напруженості, що може призводити до поми-
лок в операційній діяльності через доміну-
вання стрес-реакцій [2, с. 156; 3].

Техногенний характер діяльності ЗРВ ПС 
ЗС України визначає жорстку залежність пси-

хічного стану особистості від надійності та 
ергономічності озброєння. Надійність тех-
ніки безпосередньо корелює з рівнем емоцій-
ної стабільності обслуги. Справність апара-
тури формує у фахівців стан “професійного 
спокою”, який дозволяє зосередитися на так-
тичних завданнях, а не на очікуванні техніч-
ної відмови. Навпаки, будь-які технічні збої 
в роботі вузлів ЗРК (нестабільна робота пере-
давача або помилки в обчислювальній сис-
темі) генерують стан когнітивного дисонансу 
та підвищують рівень тривожності. Окремим 
стресогенним чинником є затримки в передачі 
даних від підрозділів радіотехнічних військ, 
роботи ворожих засобів радіоелектронної 
боротьби, нестабільною роботою засобів 
зв’язку, що в умовах дефіциту часу змушує 
бойову обслугу ЗРК працювати в режимі гра-
ничної невизначеності, підвищуючи ризик 
помилкових рішень [2; 10].

Постійний шум апаратури та специфічне 
освітлення індикаторів створюють значне 
навантаження на аналізаторні системи. Недо-
тримання норм освітленості призводить до 
швидкого зорового стомлення, що знижує 
точність зчитування інформації про цілі. Тем-
пературний режим всередині кабіни управ-
ління (перегрів влітку або переохолодження 
взимку) критично впливає на швидкість сен-
сомоторних реакцій. Дослідження показують, 
що відхилення температури від комфортної 
норми на 5–7 градусів збільшує кількість 
помилок оператора при супроводженні швид-
кісних цілей на 15-20% [2; 5, с. 142]. Зруч-
ність розташування органів управління та 
логіка відображення інформації на моніторах 
визначають швидкість когнітивних процесів. 
В умовах сучасної війни, коли обсяг вхідних 
даних є колосальним, саме ергономічність 
інтерфейсу дозволяє уникнути феномену 
“сенсорного перевантаження”. Чіткість візу-
алізації повітряної обстановки дозволяє офі-
церу наведення швидше здійснити цілероз-
поділ, що є критичним для виживання самого 
комплексу [8; 12].

Іноземні ЗРК (PATRIOT, NASAMS, 
SAMP-T) оснащені сучасними засобами відо-
браження інформації та кліматичною апара-
турою для створення більш комфортних умов 
виконання бойових завдань, що в свою чергу 
позитивно впливає на психологічну готов-
ність бойової обслуги ЗРК.

6. Висновки. Специфіка бойової діяль-
ності бойових обслуг ЗРК визначена їх 
функціонуванням як антропотехнічних сис-
тем, де взаємодія з ціллю є опосередкованою 
інформаційними моделями на екранах інди-
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каторів. Це накладає підвищені вимоги до 
когнітивної сфери, оскільки члени бойової 
обслуги ЗРК повинні безперервно перекодо-
вувати абстрактні символи у цілісний образ 
бойової ситуації.

Проведений теоретичний аналіз дозволив 
систематизувати екстремальні умови діяль-
ності бойових обслуг ЗРК, об’єднавши їх 
у чотири взаємопов’язані групи зовнішніх 
чинників:

–– бойові чинники, що визначаються інтен-
сивністю сучасного повітряного нападу, дефі-
цитом часу на прийняття рішень та постійною 
загрозою фізичного знищення (“удар у відпо-
відь”);

–– техніко-ергономічні чинники, які зумов-
лені специфікою роботи в обмеженому про-
сторі кабін управління та ергономікою інтер-
фейсів;

–– віртуально-цифрові чинники, найнебез-
печнішими з яких є дистанційність бою та 
“синдром відеогри”;

–– інформаційно-семантичні чинники, 
пов’язані з необхідністю опрацювання 
абстрактних даних в умовах масованого 
ракетного (комбінованого) удару, що вимагає 
від військовослужбовця надвисокої концен-
трації та швидкості когнітивних процесів.

Визначення меж впливу зовнішніх детер-
мінант вказує на те, що екзогенні умови лише 
формують середовище діяльності, тоді як 
успішність виконання завдання інтегрується 
психологічною готовністю як окремого члена 
так і всієї бойової обслуги ЗРК. Це обґрун-
товує необхідність подальших досліджень 
внутрішніх (ендогенних) чинників, зокрема 
механізмів психологічної саморегуляції та 
інтелектуальної витривалості, як фундамен-
тальної основи надійності бойової обслуги 
в умовах тривалого бойового напруження.

Конфлікт інтересів. Автори декларують, 
що не мають конфлікту інтересів стосовно 
даного дослідження, в тому числі фінансо-
вого, особистісного характеру, авторства чи 
іншого характеру, що міг би вплинути на 
дослідження та його результати, представлені 
в даній статті.

Фінансування. Дослідження проводилося 
без фінансової підтримки.

Доступність даних. Рукопис не має 
пов’язаних даних.

Використання штучного інтелекту. 
Автори підтверджують, що не використову-
вали технології штучного інтелекту при ство-
ренні представленої роботи.
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РОЛЬ САМООЦІНКИ У ВСТАНОВЛЕННІ ОСОБИСТИХ 
КОРДОНІВ ОСОБИСТОСТІ

Шаталова А. Л., Раєвська Я. М.

THE ROLE OF SELF-ESTEEM IN ESTABLISHING PERSONAL 
BOUNDARIES OF THE INDIVIDUAL

Anastasiia Shatalova, Yana Raievska

Анотація
Актуальність. У сучасних умовах воєнного стану та соціальної нестабільності проблематика ролі самооцінки у 

встановленні особистих кордонів набуває особливої актуальності. Хронічний стрес, постійна загроза безпеці, соціаль-
но-економічна нестабільність, втрата звичного способу життя впливають на здатність людини адекватно оцінюва-
ти власні ресурси, можливості та особисті кордони. Також значно зростає інформаційний тиск, соціальні очікування 
та конкуренція. У таких умовах особистість опиняється в ситуаціях, що потребують її здатності до адаптації. 
Формування адекватної самооцінки та гнучких особистих кордонів стають важливим чинником збереження психічної 
рівноваги та конструктивної міжособистісної взаємодії.

Мета роботи – вивчення особливостей самооцінки та її зв’язку зі встановленням особистих кордонів.
Матеріали та методи. Для оцінки рівня самооцінки використовувалися три стандартизовані психодіагностичні 

методики (шкала самооцінки М. Розенберга, авторська анкета на основі методики Г. М. Казанцева та експрес-діа-
гностика рівня самооцінки). Для визначення типу та характеристик особистих кордонів – авторську методику, роз-
роблену в рамках даного дослідження. Емпіричну вибірку дослідження становили 80 респондентів віком 18-53 років, 
розподілених на три групи: без психологічної освіти, студенти початкових курсів спеціальності «Психологія» та сту-
денти старших курсів або фахівці з повною психологічною освітою. Такий підхід дозволив проаналізувати відмінності 
залежно від рівня та етапу професійної підготовки.

Результати та їх обговорення. Встановлено, що попри значну кількість досліджень, присвячених окремо проблемі 
самооцінки та особистих кордонів, їхній взаємозв’язок залишається недостатньо вивченим, що зумовлює потребу 
комплексного наукового аналізу. Результати дослідження засвідчили, що підвищення рівня самооцінки супроводжу-
ється збільшенням частки здорових особистих кордонів. Психологічна грамотність і професійна підготовка також 
впливають на ефективність їх встановлення.

Виявлено значущий позитивний зв’язок між рівнем самооцінки (за шкалою Розенберга та авторською анкетою, 
розробленою на основі методики Г. М. Казанцева) та гнучкими особистими кордонами, що свідчить про зростання 
здатності до їх формування зі збільшенням самооцінки.

Водночас щодо пористих кордонів у цих самих методиках зафіксовано значущий негативний зв’язок, що вказує на 
їх більшу вираженість при нижчому рівні самооцінки.

Висновки. Отримані результати підтверджують наявність зв’язку між рівнем самооцінки та сформованістю 
особистих кордонів: вища самооцінка асоціюється з гнучкими межами, тоді як нижча – з пористими або надмір-
но жорсткими, що ускладнюють соціальну взаємодію. Виявлено вплив професійної підготовки: найменша потреба у 
встановленні кордонів характерна для осіб із психологічною освітою, найбільша – для респондентів без неї. Це під-
креслює доцільність розвитку психоедукаційних програм.

Ключові слова: самооцінка, особисті кордони, особистість, види самооцінки, типи особистих кордонів, 
взаємозв’язок самооцінки та особистих кордонів, встановлення особистих кордонів.

Abstract
Background. In conditions of martial law and social instability, the role of self-esteem in personal boundary 

setting is particularly relevant. Chronic stress, security threats, socio-economic instability, and disruption of daily 
life reduce individuals’ ability to adequately assess their resources and boundaries. Increased information pressure 
and social expectations further complicate adaptation. In this context, the development of adequate self-esteem and 
flexible personal boundaries is essential for psychological well-being and interpersonal functioning.

Purpose. To examine self-esteem and its relationship with personal boundary setting.
Materials and Methods. The study involved 80 participants aged 18–53, divided into three groups based 

on psychological education level. Self-esteem was assessed using the Rosenberg Self-Esteem Scale, an author’s 
questionnaire based on G. M. Kazantseva’s method, and a rapid diagnostic tool. An author-developed instrument 
was used to assess personal boundaries.

Results and Discussion. Findings show that self-esteem and personal boundaries are insufficiently studied in 
their interrelation. Higher self-esteem is associated with a greater presence of healthy (flexible) boundaries, while 
psychological education enhances boundary formation. A significant positive correlation was found between self-
esteem and flexible boundaries, and a significant negative correlation with porous boundaries, indicating their 
increase at lower self-esteem levels.
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Conclusions. Self-esteem is positively associated with flexible personal boundaries, whereas lower self-esteem 
is linked to porous or rigid boundaries that hinder social interaction. Psychological education reduces the need for 
boundary establishment, highlighting the importance of psychoeducational programs.

Key words: self-esteem, personal boundaries, personality, types of self-esteem, categories of personal boundaries, 
the relationship between self-esteem and personal boundaries, set personal boundaries.

1. Вступ. Самооцінка є однією з ключових 
психологічних характеристик особистості, 
що визначає її ставлення до себе, власних 
можливостей, досягнень та усвідомлення 
меж дозволеного. Рівень самооцінки безпо-
середньо впливає на здатність усвідомлювати 
власні потреби, приймати рішення та вибудо-
вувати взаємини з оточенням.

Як занижена, так і завищена самооцінка 
часто стають причиною внутрішніх і міжосо-
бистісних конфліктів, порушення особистих 
кордонів, а також зниження емоційної ста-
більності. Неадекватна самооцінка ускладнює 
процес встановлення особистих кордонів, що 
проявляється або в надмірній поступливості 
та схильності до порушення власних меж, або 
у жорсткому, ригідному відстоюванні кордо-
нів без урахування контексту взаємодії. 

Не менш значущим компонентом психіч-
ного здоров’я особистості є особисті кордони, 
які забезпечують усвідомлення та захист 
власних потреб, цінностей і інтересів, а також 
сприяють збереженню емоційної рівно-
ваги у взаємодії з іншими. Особисті кордони 
виконують функцію внутрішнього регуля-
тора міжособистісної дистанції, визначаючи 
допустимі форми поведінки та взаємодії 
у соціальному просторі. Водночас у сучасній 
психологічній науці відсутнє єдине загаль-
ноприйняте визначення поняття особистих 
кордонів, що зумовлює різноманіття підходів 
до його трактування та ускладнює системне 
дослідження цього феномена.

Попри наявність значної кількості нау-
кових праць, присвячених проблемі само-
оцінки, та обмежену кількість досліджень, 
спрямованих на вивчення особистих кордо-
нів, взаємозв’язок між цими психологічними 
феноменами залишається недостатньо дослі-
дженим. Отримані результати можуть мати 
безпосереднє практичне значення, оскільки 
дозволяють враховувати рівень і особли-
вості самооцінки в процесі психологічного 
супроводу особистості щодо встановлення 
та підтримки здорових особистих кордо-
нів, і навпаки. Більш висока самооцінка 
розглядається як внутрішній психологіч-
ний чинник, що визначає здатність людини 
усвідомлювати власні потреби, асертивно 
їх відстоювати та водночас поважати межі 
інших. Це відкриває можливості для роз-
робки більш ефективних психотерапевтич-
них і консультативних підходів, спрямо-

ваних на формування здорових особистих 
кордонів. Практична цінність дослідження 
полягає у можливості застосування його 
результатів у практичній психології, психо-
терапії та освітніх програмах з метою підви-
щення ефективності формування здорових 
особистих кордонів і підтримки психічного 
благополуччя.

2. Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Науковий інтерес до проблематики 
самооцінки особистості зберігає актуальність 
і широко відображається у працях вітчиз-
няних та зарубіжних вчених: Є. Калюжна, 
А. Гринечко, Н. Тимченко, Ю. Легенька, 
А. Адлер, Ю. Гіппенрейтер, У. Джеймс, 
М. Кляйн, Н. Бранден, С. Кросс, К. Левін, 
Р. Ленг, Л. Мадсон, А. Маслоу, В. Мерлін, 
Л. Прескотт, К. Роджерс, Б. Скіннер, Т. Фігур-
скі, Ф. Франкл, З. Фройд, Х. Хекхаузен, 
Д. Уотсон, Е. Еріксон та ін. [10, 14].

Окремо значна увага приділялася дослі-
дженню феномену особистих кордонів, 
що розглядалися у працях В. Москаленко, 
Л. Гримак, А. Журавльов, С. Нартова-Бочавер, 
Ф. Перлз, К. Уілбер, П. Федерн, С. Фішер., 
Н. Тавваб, Б. Браун, Дж. Орлофф та ін. [5]. 

Водночас у наукових публікаціях ці фено-
мени здебільшого аналізуються автономно. 
Це може бути пов’язано з відсутністю єдиного 
розуміння особистих кордонів і наявністю 
різних підходів до їх трактування, а також 
впливом стереотипних уявлень, що довгий 
час спрощували або нівелювали це поняття. 
Додатково, багатовимірність самооцінки та 
її трактування в різних наукових підходах 
ускладнюють формування цілісного уявлення 
про їх взаємозв’язок. Це актуалізує потребу 
комплексного дослідження зазначених фено-
менів у контексті психологічного супроводу 
особистості.

3. Мета дослідження полягає у вивченні 
особливостей самооцінки та її зв’язку зі вста-
новленням особистих кордонів. Для реалі-
зації поставленої мети було визначено такі 
завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз наукових 
підходів до трактування поняття самооцінки 
та визначити її значення у процесі форму-
вання особистості.

2. Розкрити зміст поняття особистих кор-
донів, а також визначити їх типи.
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3. Провести емпіричне дослідження 
з метою вивчення ролі самооцінки у процесі 
встановлення особистих кордонів.

4. Матеріали та методи дослідження. 
Об’єктом дослідження є самооцінка та осо-
бисті кордони особистості. Гіпотеза дослі-
дження полягає у наявності взаємозв’язку між 
рівнем самооцінки та сформованістю осо-
бистих кордонів. Зокрема, вища самооцінка 
сприяє формуванню більш здорових кордонів, 
тоді як занижена – пов’язана з їх недостат-
ньою сформованістю. Для досягнення мети 
та перевірки гіпотези дослідження застосо-
вано комплекс взаємопов’язаних методів:

–– теоретичні: аналіз і узагальнення науко-
вих джерел з проблематики дослідження.

–– емпіричні: комплекс психодіагностич-
них методик, три з яких – для оцінки рівня 
самооцінки (шкала самооцінки М. Розен-
берга, авторська анкета на основі методики 
Г. М. Казанцева та експрес-діагностика рівня 
самооцінки). А також авторська методика, 
розроблена з метою визначення типу особис-
тих кордонів.

–– математико-статистичні: обробка даних 
у Microsoft Excel із використанням статистич-
них функцій.

Експериментальна база дослідження вклю-
чала 80 респондентів віком від 18 до 53 років, 
яких було розподілено на три групи: без пси-
хологічної освіти, студенти початкових курсів 
спеціальності «Психологія», а також студенти 
старших курсів або фахівці з повною психо-
логічною освітою. Такий розподіл дав змогу 
проаналізувати відмінності залежно від рівня 
та етапу професійної підготовки. Усі респон-
денти проходили опитування дистанційно 
через Google-форму, що містила стандартизо-
вані методики з варіантами відповідей.

5. Результати. Екстремальні обставини 
створюють ситуації постійної перевірки 
внутрішньої стійкості, що може як сприяти 
зростанню особистості, так і призводити 
до дезадаптації за умови нестабільної або 
викривленої самооцінки.

Впевненість у собі та своїх діях є ключо-
вим елементом адекватного ставлення до 
власного «Я», що водночас забезпечує здат-
ність особистості до безболісної адаптації 
щодо непередбачуваних обставин та життє-
вих змін. Самооцінка не формується спон-
танно та не є окремим аспектом особистості, 
який можна швидко змінити. Вона постає як 
складне психологічне утворення, що ґрун-
тується на реальних фактах, досягненнях та 
багатовимірному досвіді людини. Вона вклю-

чає уявлення про власні можливості, межі, 
цінність і формується на основі особистісних 
досягнень, соціальних взаємодій та внутріш-
ніх переконань.

На сьогодні, на жаль, продовжується 
поширення псевдопсихологічних підходів до 
теми самооцінки, які ґрунтуються на ідеях 
швидкого досягнення успіху та штучного під-
силення почуття власної значущості. Вони 
створюють ілюзію змін, які не мають стійкого 
характеру та не сприяють формуванню зрілої 
особистісної позиції. Оскільки не спираються 
на реальний досвід особистості, інтеграцію 
особистісних досягнень, усвідомлення влас-
них обмежень, не враховують глибинні пси-
хологічні механізми формування самооцінки 
тощо. Реальні зміни в самооцінці можливі 
лише за умови комплексного підходу, що охо-
плює різні аспекти життя людини та надає 
їм особистісного значення. Саме такий бага-
тосторонній підхід створює підґрунтя для 
формування здорових особистих кордонів та 
ефективної соціальної адаптації.

У наукових дослідженнях самооцінка роз-
глядається як багатовимірний феномен. Так, 
У. Михайлішин визначає її як сукупність 
інформації про себе, отриманої у процесі соці-
альної взаємодії, та усвідомленого сприйняття 
власних якостей. О. Олійник розглядає самоо-
цінку як важливий компонент «Я-концепції», 
що відображає засвоєння людиною оцінок 
різних характеристик, присутніх у її власному 
уявленні про себе. Л. Березовська підкреслює 
роль самооцінки як базового чинника взаємо-
дії з навколишнім середовищем, що визначає 
критичність, вимогливість до себе та став-
лення до успіхів і невдач [15].

Самооцінка має комплексний характер, 
оскільки охоплює когнітивні процеси (оціню-
вання інтелектуальних здібностей, уваги, кре-
ативності), фізичні характеристики (сприй-
няття власної зовнішності) та соціальні ролі 
(усвідомлення себе як професіонала, члена 
родини, громадянина тощо). Ця багатовимір-
ність зумовлює її тісний зв’язок із процесами 
саморегуляції та встановленням особистих 
кордонів. 

Самооцінку також можна розглядати через 
три основні підходи, які дозволяють глибше 
зрозуміти її суть. Перший ґрунтується на 
співвіднесенні реального «Я» з ідеальним 
«Я», що відображає ступінь задоволеності 
особистості собою. Другий підхід полягає 
в інтерпретації реакцій соціального оточення 
на поведінку індивіда. Третій підхід акцен-
тує увагу на оцінюванні результатів власної 
діяльності через успіхи та невдачі. Таким 
чином, самооцінка має суб’єктивний харак-
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тер, але формується під впливом об’єктивних 
соціальних умов [1]. 

Формування самооцінки розпочинається 
в ранньому дитинстві та зумовлюється впли-
вом соціального оточення та зовнішніх чин-
ників. Першим значущим чинником виступає 
сім’я, де оцінки батьків зазвичай стимулю-
ють зусилля дитини до досягнення результа-
тів, і дитина сприймає їхню думку як власну. 
У підлітковому віці роль батьків зменшується, 
натомість зростає вплив педагогів і одноліт-
ків. За Ф. В. Костильовим, успіхи та невдачі 
в навчанні, а також оцінки вчителів суттєво 
впливають на розвиток критичності та вимо-
гливості до себе. Взаємодія з однолітками 
сприяє формуванню соціального порівняння 
та усвідомленню власного місця у групі [16].

Таким чином, самооцінка є динамічним 
утворенням, що змінюється протягом життя 
під впливом соціальних та особистісних 
чинників. Ключову роль у її стабілізації віді-
грають реальні досягнення та рівень вимог, 
які особистість висуває до себе, що безпосе-
редньо впливає на здатність встановлювати 
й підтримувати особисті кордони.

Виходячи з цього, самооцінка виконує 
низку важливих функцій, які безпосередньо 
які визначають особливості формування та 
регуляції особистих кордонів особистості:

Регулятивна функція: забезпечує регулю-
вання власної поведінки та міжособистісної 
взаємодії, впливаючи на здатність встанов-
лювати та підтримувати особисті кордони. 
Адекватна самооцінка дозволяє чітко визна-
чати власні межі та відповідно реагувати на 
їх порушення.

Мотиваційна функція: стимулює досяг-
нення цілей і особистісного розвитку, сприяє 
визначенню пріоритетів та захисту інтересів, 
що є ключовим для встановлення здорових 
особистих кордонів.

Оцінювальна функція: дозволяє людині 
оцінювати свої досягнення, здібності та осо-
бисті якості. Це впливає на здатність вста-
новлювати особисті кордони, адже людина 
з високою самооцінкою відчуває себе вартою 
поваги і здатною на успіх. 

Захисна функція: захищає психіку від 
стресогенних та маніпулятивних впливів. 
Адекватна самооцінка дозволяє ефективніше 
встановлювати здорові особисті кордони, 
оскільки людина відчуває себе впевненіше 
у взаємодії з іншими і здатна протистояти 
маніпуляціям.

Отже, самооцінка та особисті кордони 
є взаємопов’язаними феноменами: адекват-
ний рівень самооцінки створює умови для 
усвідомленого формування та підтримки здо-

рових кордонів, що, у свою чергу, дозволяє 
людині зберігати психічне здоров’я та ефек-
тивно взаємодіяти з оточуючими.

Згідно з Ю. Ліпковською, самооцінка поді-
ляється на адекватну та неадекватну. Адек-
ватна самооцінка характеризується реаліс-
тичним співвідношенням між можливостями 
та досягненнями, тоді як неадекватна може 
бути завищеною або заниженою [8,2]. 

Розглянемо більш детально кожен із зазна-
чених видів самооцінки.

Занижена самооцінка може послаблювати 
особисті кордони, оскільки людина, прагнучи 
схвалення та через невпевненість, дозволяє 
іншим нехтувати її потребами та бажаннями. 
При цьому надмірна вимогливість до себе 
й оточення може призводити до напруженості 
у стосунках і внутрішніх конфліктів.

Завищена самооцінка притаманна людині, 
яка переоцінює власні можливості, відчуває 
надмірну впевненість у собі, вважає свої дії 
бездоганними і не сприймає критику. Людина 
з такою самооцінкою часто не допускає втру-
чання в особистий простір і може порушувати 
кордони інших, вважаючи свою думку важли-
вішою за чужу. 

Особистість з адекватною самооцінкою 
відзначається впевненістю у власних здібнос-
тях, здатністю чітко ставити цілі та ефективно 
їх досягати. Вона демонструє об’єктивність 
в оцінюванні власних можливостей та дій 
оточуючих, що сприяє її позитивній соціаль-
ній взаємодії. Такі індивіди відзначаються 
стійкістю до зовнішньої критики, володіють 
навичками асертивності, а також вміють чітко 
встановлювати особисті кордони у взаємо-
дії з іншими. Вони впевнені у своїх діях, не 
бояться можливих невдач, що забезпечує їх 
емоційну стабільність. 

Щодо поняття особистих кордонів, у сучас-
ній психологічній науці відсутнє його уні-
фікована назва та визначення, що зумовлює 
різноманіття теоретичних підходів до його 
інтерпретації (див. таблицю 1).

К. М. Шафлер наголошує, що відсутність 
сформованих кордонів призводить до пси-
хологічної та соціальної дисфункції. Реалі-
зація потенціалу особистості можлива лише 
за умови усвідомлення власних меж, уміння 
їх окреслювати та захищати задля захисту 
свого часу, енергії, безпеки та особистісних 
ресурсів. 

Формування та встановлення особистих 
кордонів розпочинається в дитинстві й зна-
чною мірою залежить від виховних стратегій 
батьків. Надмірний контроль, ігнорування 
почуттів, бажань та поглядів дитини або 
нав’язування рішень не дозволяють дитині 
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Таблиця 1
Порівняння підходів до визначення феномену особистих кордонів

Автор Визначення особистих кордонів
Р. Тимошенко,  
Є. Леоненко

специфічний критерій, що дозволяє людині відмежовувати власні почуття, 
потреби та прагнення від тих, що належать іншим [3].

О. Дрозд, І. Узаревич індивідуальна психологічна територія, що охоплює тілесні прояви, бажання, 
почуття, когнітивні процеси, потреби та переконання людини. Наявність 
сформованих особистих кордонів забезпечує захист психіки від негативних 
зовнішніх впливів, зберігають особистісну цілісність та автономність і 
сприяють конструктивній, безпечній та гнучкій взаємодії з оточенням [4].

Недра Гловер Тавваб очікування та потреби, які допомагають почуватися у стосунках комфортно 
та безпечно. Неможливо підтримувати здорові стосунки з іншими, не 
зазначаючи що для нас є прийнятним, а що ні. Основа піклування про себе – це 
встановлення особистих кордонів [13].

Прентіс Гемфілл дистанція, що дозволяє водночас любити іншого й себе. Ефективність 
кордонів проявляється лише у процесі їх захисту; без цього вони залишаються 
абстрактними уявленнями [7].

Мішель Елман межа між власною ідентичністю та зовнішніми очікуваннями. Саме особисті 
кордони формують спосіб, у який світ ставиться до нас. Відсутність захисту 
кордонів призводить до втрати поваги й любові з боку інших та до внутрішнього 
відчуття знецінення [6].

відчувати себе самостійною особистістю, що 
перешкоджає її здатності досліджувати та 
навчатися встановлювати власні межі. 

Водночас, як зазначає Дж. Орлофф, чіткі 
та послідовні межі є необхідною умовою здо-
рової соціалізації. Обґрунтовані й послідовно 
підтримувані межі створюють атмосферу 
спокою та передбачуваності, де кожен знає 
очікування й правила взаємодії. Важливим 
є навчання дітей долати фрустрацію, адже від-
сутність кордонів породжує хаос і сприяє роз-
витку примхливості та егоцентризму. Тверде, 
але доброзичливе «ні» захищає батьків від 
виснаження та підтримує здоровий баланс 
у сімейних стосунках [12]. 

Перед встановленням особистих кордонів 
важливо спочатку чітко окреслити їх межі та 
зрозуміти, від чого ми маємо право відмови-
тися, аби забезпечити власну повагу та спо-
кій. Це усвідомлення сприяє розвитку здат-
ності усвідомлювати свої бажання та потреби. 
Спочатку важливо сформувати ці кордони для 
себе, а потім спостерігати за тим, як інші на 
них реагують. І при необхідності впроваджу-
вати зміни [9].

Встановлення особистих кордонів не слід 
розглядати як егоїстичний вчинок, що ста-
вить власні потреби вище за потреби інших. 
Навпаки, це усвідомлений прояв самопо-
ваги та турботи про себе. Воно передбачає 
визнання рівної значущості власних потреб 
і потреб оточуючих [11]. У цьому контексті 
Брене Браун підкреслює, що здатність окрес-
лювати власні кордони є проявом сміливості, 
оскільки включає готовність дбати про себе 
навіть за можливого невдоволення або розча-
рування інших [17].

Виокремлюють три основні типи особис-
тих кордонів: жорсткі (надмірно закриті), 
розмиті/пористі (надмірно відкриті) та здо-
рові/гнучкі (які не є ні надто закритими, ні 
надто відкритими). У більшості людей спо-
стерігається комбінація різних типів кордонів 
залежно від контексту. Наприклад, людина 
може мати здорові кордони на роботі, роз-
миті – в романтичних стосунках, а в межах 
сім’ї поєднувати всі три типи. Те, що вва-
жається прийнятним для обговорення з дру-
зями, може бути неприйнятним в робочому 
середовищі. 

Жорсткі особисті кордони часто виника-
ють через страх вразливості або негативний 
досвід, коли кимось скористалися. Люди 
з жорсткими особистими кордонами не 
допускають винятків і намагаються зберегти 
свою індивідуальність у будь-якій ситуації. 
Вони реагують на порушення кордонів силь-
ною відсіччю та агресією, що може призвести 
до напруженості у взаєминах та конфліктів. 
Ознаками жорстких кордонів можуть бути: 
встановлення суворих правил, високі вимоги 
до інших, повна відсутність відвертості, 
замкненість тощо. 

Люди з розмитими особистими кордо-
нами можуть безпідставно та легко сприйма-
ють чужі думки, погляди та принципи. Вони 
часто відчувають невпевненість і піддаються 
зовнішньому впливу. Відсутність чіткого 
усвідомлення власних цінностей і меж робить 
їх вразливими та підсвідомо завдає шкоди, 
призводячи до виснаження, перенапруження, 
депресії, тривожності, а також стає переду-
мовою для нездорової динаміки у стосунках. 
Ознаки розмитих кордонів: співзалежність, 
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нездатність відмовляти, залежність від думки 
та страх неприйняття з боку інших людей, 
відсутність супротиву до психологічного 
насилля тощо. 

Встановлення здорових особистих кордо-
нів вимагає усвідомлення емоційних, психіч-
них та фізичних можливостей, а також чіт-
кості у спілкуванні. Люди з гнучкими межами 
вміють адаптуватися залежно від конкрет-
ної ситуації, що дозволяє їм легко спілкува-
тися, відмовляти чи припиняти спілкування, 
приймати рішення та утримувати інших на 
оптимальній відстані. Такі люди не лише 
усвідомлюють свої цінності й кордони, але 
й вміють поважати межі інших. Ознаки здо-
рових особистих кордонів, такі як врахування 
власної думки, чітке формулювання ціннос-
тей, здатність приймати і давати відмови без 
особистісних образ, а також здорова враз-
ливість у стосунках, вказують на адекватну 
самооцінку. 

Результати теоретичного та практич-
ного дослідження за участю 80 респонден-
тів засвідчили, що формування та підтримка 
здорових особистих кордонів нерозривно 
пов’язані з рівнем самооцінки. Адекватна 
самооцінка виступає внутрішнім ресурсом, 
який забезпечує здатність людини усвідомлю-
вати власні потреби, відстоювати їх та водно-
час зберігати повагу до меж інших. У зв’язку 
з цим процес встановлення особистих кордо-
нів доцільно розглядати як практичний аспект 
психологічної роботи, спрямованої на розви-
ток та стабілізацію самооцінки особистості.

Результати емпіричного дослідження 
засвідчують, що в усіх трьох досліджуваних 

Рис. 1. Взаємозв’язок самооцінки та особистих кордонів, Шкала самооцінки Розенберга

групах нижчий рівень самооцінки супрово-
джується меншою часткою сформованих здо-
рових особистих кордонів, що підтверджує 
гіпотезу про позитивний зв’язок між рівнем 
самооцінки та розвитком гнучких кордонів. 
За умов адекватної та високої самооцінки 
у всіх групах переважають гнучкі особистісні 
кордони (див. рис. 1–3).

В авторській анкеті респондентам також 
пропонувалося визначити сфери встановлення 
особистих кордонів (сім’я, робота, друзі, інше 
або всі сфери) з можливістю вибору декіль-
кох варіантів. Це дало змогу проаналізувати 
зв’язок між рівнем самооцінки та кількістю 
сфер, у яких виникає потреба у встановленні 
меж.

Порівняльний аналіз засвідчив, що най-
більша кількість таких сфер характерна 
для респондентів із нижчим рівнем само-
оцінки та без спеціалізованої освіти (див. 
рис. 4–6). Найчастіше потреба у встанов-
ленні кордонів виявлялася у сферах сім’ї та 
роботи. Натомість у групі з вищим рівнем 
психологічної освіти ця кількість є наймен-
шою, що може свідчити про вищий рівень 
усвідомлення, необхідних знань та саморе-
гуляції. Отримані результати підкреслюють 
значущість розвитку психологічної компе-
тентності та саморефлексії у формуванні 
особистих кордонів.

У рамках дослідження також було вклю-
чено запитання, спрямоване на визначення 
рівня обізнаності респондентів щодо видів 
особистих кордонів. Результати дозволили 
оцінити ступінь їх розуміння, виокремити 
найбільш і найменш зрозумілі з них, а також 
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Рис. 2. Взаємозв’язок самооцінки та особистих кордонів, авторська анкета  
на основі методики Г.М. Казанцева

Рис. 3. Взаємозв’язок самооцінки та особистих кордонів, Експрес-діагностика 

визначити напрями для подальшої психоеду-
каційної роботи (див. рис. 7).

Результати дослідження свідчать про 
нерівномірність обізнаності респондентів 
щодо видів особистих кордонів: найбільш 
відомими є фізичні, сексуальні та емоційні, 
тоді як матеріальні, часові та особливо інте-
лектуальні кордони залишаються недо-
статньо усвідомленими. Вищий рівень обі-
знаності стабільно притаманний особам із 
психологічною освітою, що підкреслює роль 
знань у формуванні розуміння цього фено-
мену. Отримані результати вказують на необ-
хідність посилення психоедукаційної роботи 

щодо менш зрозумілих аспектів особистих 
кордонів.

З метою поглибленого аналізу взаємозв’язку 
між рівнем самооцінки та типами особистих 
кордонів застосовано кореляційний аналіз із 
використанням коефіцієнта лінійної кореляції 
Пірсона. Інтерпретація результатів здійсню-
валася з урахуванням рівня статистичної зна-
чущості p ≤ 0,05; за вибірки n = 80 критичне 
значення становить rₖᵣ ≈ 0,22, що дало змогу 
виокремити значущі та незначущі зв’язки 
(див. таблицю 2).

Жорсткі кордони в усіх методиках не вия-
вили статистично значущих кореляцій, що 
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Рис. 4. Середня кількість бажаних сфер для встановлення особистих кордонів,  
шкала самооцінки Розенберга

Рис. 5. Середня кількість бажаних сфер для встановлення особистих кордонів, авторська анкета 
на основі методики Г.М. Казанцева

Рис. 6. Середня кількість бажаних сфер для встановлення особистих кордонів,  
Експрес-діагностика
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Таблиця 2
Показники кореляційного дослідження

Тип кордонів
Шкала 

самооцінки 
Розенберга

Авторська анкета розроблена 
на основі методики Г.М. 

Казанцева
Експрес-діагностика 

рівня самооцінки

Жорсткі особисті кордони -0,05 0,05 0,07
незначущий незначущий незначущий

Гнучкі особисті кордони 0,53 0,48 -0,52
значущий значущий значущий

Пористі особисті кордони -0,61 -0,63 0,59
значущий значущий значущий

Рис. 7. Обізнаність щодо видів кордонів серед різних груп респондентів

свідчить про їх відносну незалежність від 
рівня самооцінки.

Натомість гнучкі кордони демонструють 
значущі зв’язки у всіх методиках, однак із 
різним напрямком: позитивний – за шкалою 
Розенберга та авторською анкетою (на основі 
методики Г. М. Казанцева). Це свідчить про 
те, що підвищення рівня самооцінки супро-
воджується зростанням здатності особистості 
до формування гнучких кордонів, водно-
час – більш виражені гнучкі кордони асоці-
юються з вищим рівнем самооцінки. Нега-
тивний значущий зв’язок – за результатами 
експрес-діагностики.

Аналогічна неузгодженість спостеріга-
ється щодо пористих кордонів: у двох методи-
ках зафіксовано значущий негативний зв’язок 
(нижча самооцінка – більш виражені пористі 
кордони), тоді як експрес-діагностика демон-
струє позитивну кореляцію.

Таким чином, результати свідчать про узго-
дженість двох методик у трактуванні гнучких 
і пористих кордонів, водночас виявляючи мето-
дологічну суперечність в експрес-діагностиці, 
що потребує подальшого теоретичного осмис-
лення, спроби використання іншої методики та 
уточнення операціоналізації понять.

З урахуванням отриманих емпіричних 
даних, особисті кордони доцільно розглядати 
не як автономний феномен, а як поведінко-
вий і комунікативний прояв рівня самооцінки 
особистості. Вони допомагають особистості 
захищати свої інтереси та зберігати емоційний 
баланс у взаємодії з іншими. Також сприяють 
ефективній саморегуляції, визначаючи, які дії 
та взаємодії є прийнятними для особистості. 
Здорові особисті кордони тісно пов’язані із 
рівнем самооцінки, оскільки адекватна само-
оцінка сприяє чіткому визначенню меж та їх 
захисту. Розуміння суті особистих кордонів 
та їх видів є важливим аспектом для роз-
робки стратегій, які сприяють встановленню 
та підтриманню цих меж у різних життєвих 
ситуаціях.

На основі проведеного дослідження та 
результатів психоедукаційного заходу було 
розроблено наступні рекомендації, які можуть 
бути використані психологами при роботі 
з клієнтами щодо усвідомлення та встанов-
лення особистих кордонів. Особливу увагу 
приділено ролі самооцінки як внутрішнього 
психологічного чинника, що визначає здат-
ність особистості відстоювати власні потреби 
та водночас поважати межі інших.
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1. Діагностика. Для глибшого розуміння 
особливостей побудови особистих кордо-
нів доцільно використовувати авторську 
методику Шаталової Анастасії, яка дозво-
ляє визначити домінуючий тип (жорсткий, 
гнучкий, пористий) а також визначити, які 
види кордонів (фізичні, емоційні, часові, 
інтелектуальні тощо) вже знайомі клієнту 
та як він їх розуміє. Важливо доповнити 
діагностику аналізом самооцінки, адже 
низька самооцінка часто зумовлює схиль-
ність до пористих або жорстких меж, що 
ускладнює ефективну міжособистісну вза-
ємодію. Такий підхід дозволяє комплексно 
оцінити взаємозв’язок між рівнем самоо-
цінки та здатністю особистості усвідомлю-
вати, встановлювати й підтримувати осо-
бисті кордони.

Після використання методики доцільним 
є поглиблений аналіз та обговорення отри-
маних відповідей, оскільки вони можуть 
містити важливу інформацію для розуміння 
особистісних особливостей клієнта. Зокрема, 
питання щодо поведінки у конфліктних ситу-
аціях або труднощів у відстоюванні власної 
позиції дозволяють не лише ідентифікувати 
тип кордонів, а й частково відобразити став-
лення людини до себе, рівень упевненості та 
здатність до емоційної саморегуляції. Такий 
формат взаємодії дає змогу з’ясувати, як клі-
єнт розуміє власні кордони, які аспекти є для 
нього новими та в яких сферах він відчуває 
потребу в змінах. Обговорення результатів 
має не лише інформативну, а й корекційну 
функцію.

2. Формування конструктивного запиту для 
роботи з фахівцем. Важливим етапом психо-
логічної роботи є конкретизація очікувань 
клієнта щодо допомоги фахівця: визначення 
бажаних змін, сфер їх реалізації та очікуваного 
результату. Рівень самооцінки безпосередньо 
впливає на здатність особистості формувати 
конструктивний запит. Люди з низькою само-
оцінкою часто обмежуються загальними емо-
ційними скаргами, тоді як адекватна само-
оцінка сприяє чіткому усвідомленню потреб 
і формулюванню конкретних цілей психоло-
гічної роботи. Таким чином, робота над фор-
муванням запиту може розглядатися як один 
із індикаторів та водночас механізмів розви-
тку самооцінки як внутрішнього ресурсу, що 
забезпечує структурованість та ефективність 
подальших інтервенцій. 

3. Психоедукація. Перш ніж переходити до 
впровадження практичних технік зміцнення 
особистих кордонів, важливо забезпечити 
базове розуміння клієнтом сутності самого 
поняття. Психоедукація є невід’ємним етапом 

роботи з темою особистих кордонів, оскільки 
сприяє підвищенню обізнаності щодо:

–– суті особистих кордонів (фізичних, емо-
ційних, інтелектуальних тощо);

–– типів кордонів (жорсткі, гнучкі, 
пористі);

–– впливу порушення меж на психічне 
здоров’я та загальне благополуччя;

–– особливостей асертивного спілкування.
На основі проведеної діагностики та сфор-

мованого конструктивного запиту доцільно 
обговорити з клієнтом ключові аспекти, що 
сприятимуть усвідомленому встановленню 
та підтриманню здорових кордонів. Цей етап 
дозволяє зняти упередження, які можуть 
блокувати подальшу роботу, а також формує 
основу для усвідомленого прийняття змін. 
Особливий акцент робиться на ролі само-
оцінки у підтримці здорових особистих кор-
донів: усвідомлення власної цінності та права 
на захист допомагає клієнту інтегрувати зна-
ння у практику та знижує внутрішню напругу.

4. Корекційна робота вибудовується з ура-
хуванням індивідуального досвіду клієнта та 
може включати: усвідомлення власних кор-
донів у різних сферах життя, дослідження 
труднощів у їх встановленні (страх конфлікту, 
почуття провини, тривога перед негативною 
оцінкою) та формування нових моделей вза-
ємодії. Формування навичок асертивності 
розглядається як процес, що супроводжується 
поступовим зміцненням самооцінки та впев-
неності у праві на власні межі, що знижує 
рівень емоційного напруження та ризик між-
особистісних конфліктів.

5. З метою підвищення усвідомленості 
та ідентифікації власних особистих кор-
донів, доцільним є використання рефлек-
сії, що передбачає ретельну диференціацію 
особистих кордонів за такими категоріями: 
«прийнятно», «не принципово» та «не при-
пустимо». Клієнту пропонується визначити 
відповідні приклади для кожного з видів кор-
донів, а також з урахуванням різних соціаль-
них груп чи життєвих сфер. Аналізуються 
також бажані моделі спілкування та дії інших 
осіб, які викликають дискомфорт і пригні-
чення. Це сприяє не лише усвідомленню меж, 
а й формуванню адекватної самооцінки, адже 
клієнт навчається визнавати власну цінність 
та право на захист. Важливо також звертати 
увагу на тілесні сигнали дискомфорту (роз-
дратування, підвищена пітливість чи серце-
биття), які можуть свідчити про порушення 
кордонів і потребують подальшого аналізу.

Адаптація до змін у міжособистісних сто-
сунках вимагає комплексного підходу: норма-
лізації конфлікту як природної частини вза-
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ємодії та процесу встановлення особистих 
кордонів, розвитку навичок асертивного спіл-
кування, опрацювання страху та почуття про-
вини, пов’язаних із відмовою, психоедукації 
щодо складності процесу та ризику їх ігно-
рування з боку інших, а також усвідомлення 
власної відповідальності за збереження осо-
бистих кордонів. Усі ці процеси нерозривно 
пов’язані з рівнем самооцінки, яка визначає 
готовність клієнта відстоювати власні потреби 
та приймати право інших на їхні межі.

Доцільно також проаналізувати значення 
міжособистісних стосунків, які можливі лише 
за умови повної відповідності очікуванням 
іншої сторони. Гармонійна взаємодія перед-
бачає взаємну повагу до меж обох учасників, 
що є критично важливим для формування 
психологічно здорових взаємин. 

6. Висновки. Самооцінка та особисті кор-
дони тісно взаємопов’язані й є ключовими 
чинниками психічного здоров’я та соціальної 
адаптації, особливо в умовах стресу та воєн-
ного стану. Більш висока самооцінка забезпе-
чує більш високу частку здорових особистих 
кордонів: усвідомлення власних потреб, роз-
виток асертивності, емоційну стабільність 
і повагу до меж інших. Тоді як занижена само-
оцінка порушує кордони, знижує ефективність 
міжособистісної взаємодії та підвищує ризик 
конфліктів. Рівень освіти та психологічної гра-
мотності також впливає на ефективність вста-
новлення кордонів. Формування та підтримка 
здорових особистих кордонів, як і адекватної 
самооцінки, вимагає комплексного підходу.

Розроблені рекомендації можуть бути 
адаптовані як для навчання, так і для інди-
відуального чи групового психологічного 
консультування клієнтів, забезпечуючи пси-
хічне благополуччя та гармонійні соціальні 
взаємодії. 

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у вивченні взаємозв’язку самооцінки 
та особистих кордонів у різних вікових, соці-
альних і культурних групах, врахуванні куль-
турного та гендерного аспектів формування 
цих феноменів. Особлива увага доцільна 
у контексті хронічного стресу та соціальної 
невизначеності.

Конфлікт інтересів. Автори декларують, 
що не мають конфлікту інтересів стосовно 
даного дослідження, в тому числі фінансо-
вого, особистісного характеру, авторства чи 
іншого характеру, що міг би вплинути на 
дослідження та його результати, представлені 
в даній статті.

Дотримання етичних норм. У процесі про-
ведення дослідження було забезпечено дотри-
мання загальноприйнятих етичних принципів 
наукової діяльності. Участь респондентів 
була добровільною та здійснювалася за умови 
інформованої згоди, із гарантуванням анонім-
ності та конфіденційності отриманих даних. 
Жодного психологічного тиску на учасників 
дослідження не здійснювалося.

Використання штучного інтелекту. 
Автори підтверджують, що не використову-
вали технології штучного інтелекту при ство-
ренні представленої роботи.
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ЕМОЦІЙНА САМОРЕГУЛЯЦІЯ ЖУРНАЛІСТІВ  
ЯК ДЕТЕРМІНАНТА ЗБЕРЕЖЕННЯ МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я  

В УМОВАХ ХРОНІЧНОЇ ТРАВМАТИЧНОЇ ЕКСПОЗИЦІЇ

Ярхо О. С.

EMOTIONAL SELF-REGULATION OF JOURNALISTS  
AS A DETERMINANT OF MENTAL HEALTH PRESERVATION 

UNDER CHRONIC TRAUMATIC EXPOSURE

Olga Yarkho

Анотація
Актуальність. Журналістська діяльність у зоні збройного конфлікту передбачає систематичний контакт із трав-

матичним контентом, що зумовлює поширеність ПТСР та депресії, порівнянну з показниками у ветеранів бойових дій. 
Існуючі моделі психологічної підтримки медійних працівників зосереджені переважно на постфактум-інтервенціях 
(дебрифінги, терапія ПТСР), тоді як превентивний потенціал стратегій емоційної саморегуляції, що застосовуються 
безпосередньо у процесі фахової діяльності, залишається недостатньо концептуалізованим.

Мета роботи – здійснити теоретичний аналіз специфіки реалізації стратегій емоційної саморегуляції у журна-
лістській діяльності та обґрунтувати їхню роль як детермінант збереження ментального здоров’я в умовах хронічної 
травматичної експозиції.

Матеріали та методи. Дослідження виконано у форматі теоретичного аналізу та концептуального синтезу на 
основі процесуальної моделі регуляції емоцій J. Gross. Джерельну базу складають 39 наукових публікацій англійською 
та українською мовами. Публікації мовою держави-агресора виключено. Застосовано методи теоретичного аналізу, 
систематизації, концептуального моделювання та порівняльно-зіставного аналізу.

Результати та їх обговорення. Концептуалізовано парадокс обмеженої агентності: журналіст, на відміну від 
інших професіоналів, позбавлений можливості реалізувати першу стратегію (вибір ситуації) у канонічному вигляді, 
оскільки контакт із травматичним контентом є іманентною складовою його професійної функції. Показано, що ця 
неможливість створює компенсаторне перевантаження наступних стратегій, зокрема когнітивної переоцінки та 
модуляції відповіді. Обґрунтовано феномен інституціоналізованого емоційного придушення: редакційна норма профе-
сійного детачменту функціонує як імпліцитна вимога до постійного застосування експресивного придушення – най-
менш адаптивної стратегії. Аналіз емпіричних даних засвідчує, що когнітивна переоцінка асоціюється зі зниженням 
ПТСР-симптоматики, тоді як експресивне придушення корелює з підвищенням дистресу, погіршенням когнітивного 
функціонування та вигоранням.

Висновки. Регуляторний ланцюг у журналістиці є структурно деформованим: блокування першої стратегії ство-
рює перевантаження наступних, а редакційна культура формує системний фактор ризику через інституціоналізоване 
придушення. Практичне значення полягає у визначенні мішеней превентивних програм, спрямованих на розвиток адап-
тивних стратегій емоційної саморегуляції у журналістів.

Ключові слова: емоційна саморегуляція, когнітивна переоцінка, експресивне придушення, журналісти, ментальне 
здоров’я, травматична експозиція, процесуальна модель регуляції емоцій.

Abstract
Background. Journalistic activity in armed conflict zones involves systematic contact with traumatic content, 

resulting in PTSD and depression rates comparable to those observed in combat veterans. Existing models of 
psychological support for media professionals focus predominantly on post-hoc interventions (debriefings, PTSD 
therapy), whereas the preventive potential of emotion regulation strategies deployed during professional activity 
itself remains insufficiently conceptualized.

Purpose – to provide a theoretical analysis of how emotion regulation strategies are implemented in journalistic 
activity and to substantiate their role as determinants of mental health preservation under chronic traumatic 
exposure.

Materials and Methods. The study employs theoretical analysis and conceptual synthesis based on J. Gross’s 
process model of emotion regulation. The source base comprises 39 scholarly publications in English and Ukrainian. 
Publications in the language of the aggressor state were excluded. Methods of theoretical analysis, systematization, 
conceptual modelling, and comparative analysis were applied.

Results. The paradox of constrained agency is conceptualized: unlike other professionals, the journalist 
is structurally unable to implement the first strategy (situation selection), since contact with traumatic 
content is an inherent component of professional function. This impossibility creates compensatory overload 
on subsequent strategies, particularly cognitive reappraisal and response modulation. The phenomenon of 
institutionalized emotional suppression is substantiated: the newsroom norm of professional detachment 
functions as an implicit demand for the constant application of expressive suppression – the least adaptive 
strategy. Empirical data analysis demonstrates that cognitive reappraisal is associated with reduced 
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PTSD symptomatology, while expressive suppression correlates with increased distress, impaired cognitive 
functioning, and burnout.

Conclusions. The regulatory chain in journalism is structurally deformed: blocking of the first strategy creates 
overload on subsequent ones, while newsroom culture forms a systemic risk factor through institutionalized 
suppression. The practical value lies in identifying targets for preventive programmes aimed at developing adaptive 
emotion regulation strategies in journalists.

Key words: emotional self-regulation; cognitive reappraisal; expressive suppression; journalists; mental health; 
traumatic exposure; process model of emotion regulation.

1. Вступ. Журналістська діяльність у зоні 
збройного конфлікту передбачає систематич-
ний контакт із травматичним контентом. За 
даними систематичного огляду I. Mohammed 
[27], що охопив 88 публікацій за 2000–2024 рр., 
поширеність ПТСР та депресії серед журна-
лістів є порівнянною з показниками у вете-
ранів бойових дій. Лонгітюдне дослідження 
A. Feinstein, J. Osmann та V. Patel [14] підтвер-
дило кумулятивний характер травматизації 
серед 684 медійників.

Проте існуючі моделі підтримки зосеред-
жені на постфактум-інтервенціях [29]. Водно-
час питання про те, які процеси відбуваються 
у момент контакту журналіста з травматич-
ним матеріалом, залишається недостатньо 
концептуалізованим. Ключовим таким про-
цесом є емоційна саморегуляція. Мета-аналіз 
A. Aldao, S. Nolen-Hoeksema та S. Schweizer 
[6] на матеріалі 114 досліджень підтвердив: 
когнітивна переоцінка асоціюється зі знижен-
ням симптоматики, тоді як придушення та 
румінація – з її посиленням.

Теоретичним підґрунтям слугує процесу-
альна модель регуляції емоцій J. Gross [17; 18], 
яка постулює п’ять послідовних стратегій: 
вибір ситуації, модифікацію ситуації, розгор-
тання уваги, когнітивну переоцінку та моду-
ляцію відповіді [17]. J. Gross та O. John [19] 
диференціювали когнітивну переоцінку та 
експресивне придушення як стратегії з проти-
лежним впливом на благополуччя. J. Richards 
та J. Gross [30] підтвердили, що придушення 
погіршує запам’ятовування подій, а у подаль-
шому дослідженні [31] – що його когнітивні 
витрати зберігаються протягом усього емо-
ційного епізоду.

S. Moore, L. Zoellner та N. Mollenholt [28] 
засвідчили, що придушення є значущим пред-
иктором ПТСР (β = 0,27), тоді як переоцінка 
від’ємно корелює з депресією. T. Ehring та 
D. Quack [12] виявили вищий рівень труднощів 
емоційної регуляції в осіб із ПТСР, а M. Boden 
та співавтори [9] підтвердили, що ці труднощі 
передують посиленню симптоматики.

Журналістська специфіка емоційної регу-
ляції досліджується через концепт емоційної 
праці A. Hochschild [20]. T. Thomson [36] на 
вибірці 23 візуальних журналістів засвідчив, 
що емоційна праця є інституційно невизнаним 

компонентом медійної діяльності. K. Hopper 
та J. Huxford [21] зафіксували систематичний 
контроль емоційної експресії, а у подальших 
публікаціях [22] – відсутність підготовки 
до емоційних аспектів фаху. J. Huxford та 
K. Hopper [23] засвідчили, що тип медіа моде-
рує характер, але не інтенсивність емоційної 
праці. J. Kotišová [25] ідентифікувала ключову 
тенденцію: перехід від «об’єктивного спосте-
рігача» до визнання емоційної суб’єктності 
журналіста.

R. Smith, S. Drevo та E. Newman [34] іден-
тифікували уникаючий копінг як найпотужні-
ший предиктор ПТСР серед 167 журналістів. 
M. Buchanan та P. Keats [10] виявили шість 
копінг-стратегій, серед яких дистанціювання 
та когнітивний контроль є формами моду-
ляції відповіді та переоцінки [17]. G. Tyson 
та J. Wild [37] підтвердили, що румінація та 
numbing є ключовими предикторами ПТСР.

У вітчизняному контексті Л. Найдьонова 
[5] розробила рефлексивний підхід до меді-
апсихології, М. Корольчук [4] заклав основи 
дослідження психофізіологічної регуля-
ції, а В. Корольчук [3] обґрунтувала модель 
стресостійкості. За даними ІМІ [2], у 2024 р. 
65,8% медійників мають проблеми менталь-
ного здоров’я, а 79,2% визнають виснаження 
найгострішим викликом.

Водночас жодне з відомих нам досліджень 
не здійснило концептуалізації того, як п’ять 
стратегій моделі J. Gross [17] специфічно реа-
лізуються у журналістиці та як їхня специфіка 
впливає на збереження ментального здоров’я.

2. Мета роботи – здійснити теоретичний 
аналіз специфіки реалізації стратегій емоцій-
ної саморегуляції у журналістській діяльності 
та обґрунтувати їхню роль як детермінант 
збереження ментального здоров’я в умовах 
хронічної травматичної експозиції.

3. Матеріали та методи дослідження. 
Дослідження виконано у форматі теоретич-
ного аналізу та концептуального синтезу на 
основі процесуальної моделі J. Gross [17; 18]. 
Джерельну базу складають 39 наукових публі-
кацій англійською та українською мовами, 
опублікованих у рецензованих наукових 
виданнях, що індексуються міжнародними 
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наукометричними базами. Публікації мовою 
держави-агресора виключено з міркувань ака-
демічної доброчесності.

Застосовано такі методи: теоретичний ана-
ліз – для систематизації наявних концепцій 
емоційної саморегуляції; концептуальний 
синтез – для побудови моделі реалізації стра-
тегій J. Gross у журналістській діяльності; 
порівняльно-зіставний аналіз – для виявлення 
специфіки журналістського регуляторного 
ланцюга порівняно з канонічною моделлю; 
критичний аналіз літератури – для оцінки 
емпіричної бази дослідження. Критеріями 
включення публікацій до аналізу слугували: 
рецензованість видання, релевантність до 
теми емоційної регуляції та/або психологіч-
ного добробуту журналістів, наявність емпі-
ричних даних або теоретичного внеску.

4. Результати.
Стратегія 1. Вибір ситуації: парадокс 

обмеженої агентності. У канонічному фор-
мулюванні J. Gross [17] вибір ситуації є най-
першою стратегією: індивід уникає емоціо-
генних ситуацій. Журналіст, однак, перебуває 
у структурно відмінній позиції: його функція 
полягає у наближенні до травматичних ситуа-
цій. A. Feinstein, J. Owen та N. Blair [15] зафік-
сували 28,6% довічної поширеності ПТСР 
серед 140 воєнних кореспондентів. Оскільки 
«вхідний фільтр» моделі заблоковано, весь 
тягар регуляції переноситься на наступні 
стратегії, створюючи компенсаторне переван-
таження пізніх стратегій. Часткові аналоги 
вибору ситуації існують: N. Seely [33] засвід-
чила, що журналісти з досвідом травми оби-
рають інший формат роботи, а S. Dubberley 
та співавтори [11] зафіксували свідоме обме-
ження часу перегляду графічного матеріалу, 
проте це скоріше мікрорішення, аніж повно-
цінна реалізація стратегії.

Стратегія 2. Модифікація ситуації: 
дистанціювання через професійну роль. 
T. Thomson [36] описав, як візуальні журна-
лісти «поміщають» реальність у рамку камери, 
перетворюючи безпосередній контакт на опо-
середковане спостереження. J. Kotišová [26] 
зафіксувала, що техніка функціонує як «емо-
ційний буфер». Інший механізм – прийняття 
ролі «свідка-документаліста». A. Węglińska 
та співавтори [38] на матеріалі 18 інтерв’ю 
з кореспондентами, задіяними у висвітленні 
агресії проти України, виявили трансформа-
цію фахової ідентичності: від нейтрального 
спостерігача до причетного свідка, що надає 
травматичному досвіду сенсу.

Стратегія 3. Розгортання уваги: техніч-
ний фокус як захисний механізм. Для жур-

налістів розгортання уваги набуває форми 
технічного фокусу: переключення уваги з емо-
ційного змісту на технічні аспекти діяльності. 
M. Buchanan та P. Keats [10] ідентифікували 
це як фокусування на «роботі, яку потрібно 
виконати». A. Feinstein, B. Audet та E. Waknine 
[13] встановили, що частота контакту з трав-
матичними зображеннями найсильніше коре-
лює з дистресом – навіть технічно опосеред-
кований контакт не забезпечує захисту при 
високій частоті. G. Tyson та J. Wild [37] вия-
вили, що numbing є предиктором ПТСР. Тех-
нічний фокус, якщо стає хронічним патерном, 
ризикує трансформуватися в numbing.

Стратегія 4. Когнітивна переоцінка: 
адаптивне ядро регуляторного ланцюга. 
Для журналіста переоцінка набуває специ-
фічних форм: переосмислення досвіду через 
призму фахової місії та трансформація пози-
ції з «жертви обставин» на «агента сенсу». 
S. Williams та T. Cartwright [39] засвідчили 
одночасне зростання ПТСР та посттравматич-
ного зростання (PTG) серед 69 британських 
медійників. A. Aldao та співавтори [6] під-
твердили, що переоцінка є єдиною стратегією 
з послідовним від’ємним зв’язком із психопа-
тологією. T. Idås та співавтори [24] виявили, 
що інституційне визнання є найсильнішим 
провісником PTG (r = 0,542) серед 375 нор-
везьких журналістів. Водночас A. Feinstein, 
B. Pavisian та H. Storm [16] встановили, що 
моральна травма важче піддається перео-
цінці. Л. Засєкіна, С. Засєкін та В. Куперман 
[1] зафіксували надзвичайно високу пошире-
ність моральної травми серед приблизно 1300 
цивільних мешканців України.

Стратегія 5. Модуляція відповіді: інсти-
туціоналізоване емоційне придушення. 
У журналістському середовищі придушення 
емоцій є професійною нормою. S. Dubberley 
та співавтори [11] задокументували культуру 
«тримайся або звільняйся» серед 209 фахів-
ців. K. Hopper та J. Huxford [21; 22] зафік-
сували систематичний контроль експресії 
та відсутність підготовки. T. Thomson [36] 
засвідчив, що з 23 журналістів лише 4 звер-
талися до психолога. Ми позначаємо це як 
інституціоналізоване емоційне придушення: 
редакційна культура вимагає саме тієї стра-
тегії, яка є найменш адаптивною. J. Richards 
та J. Gross [30; 31] довели когнітивні витрати 
придушення, а S. Moore та співавтори [28] 
та A. Aldao та співавтори [6] підтвердили 
його зв’язок із ПТСР та психопатологією. 
Формується парадокс: найдоступніша стра-
тегія (придушення) є найшкідливішою, тоді 
як найадаптивніша (переоцінка) не отримує 
підтримки.
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Обговорення. Інтегративний аналіз 
результатів засвідчує, що регуляторний лан-
цюг журналіста є структурно деформованим: 
стратегія 1 заблокована, стратегії 2–3 набува-
ють специфічних форм з обмеженим ресур-
сом, стратегія 4 є центральною адаптивною 
ланкою, а стратегія 5 інституціоналізована 
через редакційну культуру. Специфіка укра-
їнського контексту посилює ці аспекти: за 
даними ІМІ [2], 79,2% медійників визнають 
виснаження найгострішим викликом.

N. Seely [32] на вибірці 254 журналістів 
підтвердила залежність між частотою кон-
такту та тяжкістю симптоматики. K. Backholm 
та K. Björkqvist [7; 8] засвідчили, що персо-
нальна травма мультиплікативно підсилює 
фахові стресори, а депресія опосередковує 
зв’язок між експозицією та ПТСР. Рефлексив-
ний підхід Л. Найдьонова [5] може слугувати 
основою для підтримки когнітивної пере-
оцінки в умовах вітчизняної медіапрактики.

Концептуалізація парадоксу обмеженої 
агентності та феномену інституціоналізо-
ваного емоційного придушення відрізняє 
запропонований підхід від попередніх дослі-
джень, які або застосовували процесуальну 
модель J. Gross [17] до загальних популя-
цій без урахування фахової специфіки, або 
вивчали емоційну працю журналістів [20; 
25] поза рамками інтегративної регулятор-
ної моделі. Поєднання цих двох теоретич-
них підходів дозволяє обґрунтувати, чому 
існуючі реактивні моделі підтримки є недо-
статніми, та визначити мішені превентивних 
інтервенцій.

5. Висновки:
1. Регуляторний ланцюг у журналістиці 

є структурно деформованим: неможливість 
вибору ситуації створює компенсаторне пере-
вантаження наступних стратегій.

2. Стратегії модифікації ситуації та роз-
гортання уваги набувають специфічних форм 
з обмеженим адаптивним ресурсом.

3. Когнітивна переоцінка є центральною 
адаптивною ланкою з від’ємним зв’язком із 
ПТСР та позитивним – із посттравматичним 
зростанням.

4. Редакційна культура формує інституці-
оналізоване емоційне придушення – систем-
ний фактор ризику.

5. Хронічна експозиція без ротації озна-
чає постійне перевантаження регуляторного 
ланцюга.

Практичне значення: на індивідуальному 
рівні – тренінги когнітивної переоцінки; на 
організаційному – трансформація культури 
до визнання емоційної праці; на освітньому – 

інтеграція емоційної саморегуляції у журна-
лістську підготовку.

Перспективи подальших досліджень. 
Перспективи полягають в емпіричній верифі-
кації запропонованої концептуальної моделі із 
використанням стандартизованого інструмен-
тарію: ERQ (Emotion Regulation Questionnaire) 
[19], IES-R (Impact of Event Scale–Revised) та 
ProQOL (Professional Quality of Life Scale) [35]. 
Зазначена проблематика є складовою дисерта-
ційної роботи авторки «Психологічні детермі-
нанти збереження ментального здоров’я жур-
наліста в стресових умовах» у Державному 
торговельно-економічному університеті (м. 
Київ). Подальші розвідки доцільно зосеред-
ити на емпіричному дослідженні залежності 
між домінуючими стратегіями емоційної 
саморегуляції та показниками ментального 
здоров’я українських медійників в умовах 
повномасштабної війни.

Обмеження дослідження. Дослідження 
має теоретико-аналітичний характер і не 
передбачає емпіричної верифікації запропо-
нованої моделі. Джерельна база обмежена 
публікаціями англійською та українською 
мовами; публікації мовою держави-агресора 
не залучалися з міркувань академічної добро-
чесності. Результати потребують подальшої 
емпіричної перевірки на українській вибірці 
медійних працівників.

Конфлікт інтересів. Авторка декларує 
відсутність конфлікту інтересів.

Дотримання етичних норм. Дослідження 
є теоретичним і не передбачає залучення 
людей чи тварин як учасників. Всі викорис-
тані літературні джерела належно процито-
вані. Авторка дотримується принципів акаде-
мічної доброчесності, передбачених Законом 
України «Про освіту» та Кодексом академіч-
ної доброчесності.

Використання штучного інтелекту. 
Інструменти штучного інтелекту використо-
вувалися виключно для технічного редагу-
вання тексту (перевірки граматики, стиліс-
тики, оформлення). Концептуальний зміст, 
наукова інтерпретація та аналітичні висновки 
повністю належать авторці. Жодний фрагмент 
аналізу, концептуалізації чи висновків не був 
згенерований штучним інтелектом.

Первинні дані та матеріали. Дослідження 
є теоретичним; первинних емпіричних даних 
не отримано. Перелік опрацьованих наукових 
публікацій представлений у списку викорис-
таної літератури.

Інформація про фінансування. 
Дослідження виконано без зовнішнього 
фінансування.
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Внесок автора: формулювання мети та 
завдань дослідження, теоретичний аналіз, 

концептуалізація, написання та редагування 
тексту, оформлення статті.
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