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ІСТОРІЯ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  
НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ВПРОВАДЖЕННЯ 

МЕХАНІЗМІВ ОСКАРЖЕННЯ СЕРВІСНОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ  

ВЛАДИ В УКРАЇНІ

Анотація. Викладено деякі аспекти процесу становлення та розвитку ме-
ханізмів оскарження надання сервісних послуг органами публічної влади 
в Україні. Намічено перспективи проведення наукових досліджень і впро-
ваджень їх результатів в управлінські рішення і нормативно-правове регу-
лювання сервісної політики держави. Визначено основні етапи розвитку 
та впровадження наукових досягнень і розробок в механізми оскарження 
результатів сервісної діяльності органів публічної влади. Встановлено, що 
вплив, який чиниться споживачами сервісних послуг на їх якість, у біль-
шості випадків має формальний і декларативний характер, і жодним чином 
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не забезпечує існування ефективної петлі негативного зворотного зв’язку в 
системі управління. Доведено, що нормативно-правова база в цій сфері, яка 
становить основу для ефективної діяльності органів публічної влади в Укра-
їні, в даний час є незбалансованою і не відповідає міжнародним нормам і 
стандартам, ратифікованим Україною.

Проаналізовано наукові дослідження у сфері розроблення інструментів 
практичного впливу на результати реалізації сервісної політики держави, іс-
торичного розвитку і проведених наукових досліджень щодо застосування 
механізмів оскарження сервісної діяльності органів публічної влади, а та-
кож шляхів удосконалення їх практичної реалізації.

Побудова сучасної системи контролю за результатом прийняття і реа-
лізації управлінських рішень з боку громадянського суспільства потребує 
осучаснення, яке спрямоване своїм вектором розвитку в бік цифровізації 
публічного управління та активного використання при цьому інформацій-
но-комунікативних технологій відповідно до світових стандартів і міжна-
родно-правових актів, більшість з яких ратифіковані Україною. Для цього 
єдиним критерієм для вимірювання ефективності цієї діяльності має стати 
результат, який отримано унаслідок її здійснення, і виконання прийнятих 
норм у цій та інших сферах і встановлення дієвого контролю над цим про-
цесом з боку громадянського суспільства. Як висновок стверджується, що 
на даному етапі будівництва демократичної держави Україна побудована 
на людино-орієнтованих принципах. Реагуючи на виклик громадянського 
суспільства, нагальною потребою є проведення інспектування застарілих 
норм і правил у цій сфері з подальшою гармонізацією та приведення їх від-
повідно до зазначених вище принципів і потреб, для створення на цій основі 
високоефективних алгоритмів дій у сфері використання механізмів оскар-
ження сервісної діяльності органів публічної влади.

Ключові слова: сервісна діяльність, органи публічного управління, меха-
нізми оскарження, адміністративна процедура, управлінські послуги, грома-
дянське суспільство, алгоритм дій.

ИСТОРИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ НАУЧНЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ И ВНЕДРЕНИЯ МЕХАНИЗМОВ 
ОБЖАЛОВАНИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ОРГАНОВ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ В УКРАИНЕ

Аннотация. Изложены некоторые аспекты процесса становления и 
развития механизмов обжалования предоставления услуг органами пу-
бличной власти в Украине. Намечены перспективы проведения научных 
изысканий и внедрение их результатов в управленческие решения и нор-
мативно-правовое регулирование сервисной политики государства. Опре-
делены основные этапы развития и внедрение научных достижений и раз-
работок в механизмы обжалования результатов сервисной деятельности 
органов публичной власти. Установлено, что влияние, оказываемое потре-
бителями сервисных услуг на их качество, в большинстве случаев имеет 
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формальный и декларативный характер, и никоим образом не обеспечи-
вает существования эффективной петли отрицательной обратной связи 
в системе управления. Доказано, что нормативно-правовая база в этой 
сфере, которая является основой для эффективной деятельности органов 
публичной власти в Украине, в настоящее время является несбалансиро-
ванной и не соответствует международным нормам и стандартам, ратифи-
цированным Украиной.

Проанализированы научные исследования в области разработки инстру-
ментов практического влияния на результаты реализации сервисной поли-
тики государства, исторического развития и проведенных научных изыска-
ний в сфере применения механизмов обжалования сервисной деятельности 
органов публичной власти, а также путей совершенствования их практиче-
ской реализации.

Построение современной системы контроля за результатом принятия и 
реализации управленческих решений со стороны гражданского общества 
требует осовременивания, которое направлено своим вектором развития 
в сторону цифровизации публичного управления и активного использо-
вания при этом информационно-коммуникативных технологий в соот-
ветствии с мировыми стандартами и международно-правовыми актами, 
большинство из которых ратифицированы Украиной. Для этого единст-
венным критерием для измерения эффективности этой деятельности дол-
жен стать результат, который получен в результате ее осуществления, и 
выполнения принятых норм в этой и других сферах и установление дей-
ственного контро ля над этим процессом со стороны гражданского обще-
ства. Как заключение утверждается, что на данном этапе строительства 
демократического государства Украина построена на человеко-ориентиро-
ванных принципах. Реагируя на вызов гражданского общества, насущной 
необходимостью является проведение инспектирования устаревших норм 
и правил в данной сфере с последующей гармонизацией и приведением 
их в соответствие с указанными выше принципами и потребностями для 
последующего создания на этой основе высокоэффективных алгоритмов 
действий в сфере механизмов обжалования сервисной деятельности орга-
нов публичной власти.

Ключевые слова: сервисная деятельность, органы публичного управле-
ния, информационно-коммуникационные технологии, механизмы обжало-
вания, административная процедура, управленческие услуги, гражданское 
общество.

HISTORY AND PROSPECTS OF SCIENTIFIC RESEARCH  
DEVELOPMENT AND THE INTRODUCTION OF MECHANISM  

FOR APPEALING SERVICE ACTIVITIES PUBLIC  
AUTHORITIES IN UKRAINE

Abstract. The article analyzes some aspects of the formation and develop-
ment of mechanisms for appealing the provision of services by public authorities 
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in Ukraine. The prospects for scientific research and the implementation of its 
results in the process of decision-making in public management and legal regula-
tion of the state service policy are outlined. The main stages of development and 
the introduction of scientific achievements and developments into the mecha-
nisms for appealing the results of service activities of public authorities have been 
determining. It has established that the influence exerted by consumers of servi-
ces on their quality is, in most cases, formal and declarative and in no way ensures 
the existence of an effective negative hyper loop in the management system. It 
has proven that the regulatory and legal framework in this area, which is the basis 
for the effective operation of public authorities in Ukraine, currently unbalanced 
and does not comply with international norms and standards ratified by Ukraine.

The analysis of scientific research in the field of developing tools for practi-
cal influence on the results of the implementation of the state’s service policy, 
historical development and conducted scientific research in the application of 
mechanisms for appealing the service activities of public authorities, as well as 
ways to improve their practical implementation.

The author emphasizes that the construction of a modern system of control 
over the result of making and implementing management decisions by civil soci-
ety requires modernization, which is directed by its development vector towards 
the digitalization of public administration and the active use of information and 
communication technologies in accordance with world standards and interna-
tional legal acts, most of which have ratified by Ukraine.

For this, the only criterion for measuring the effectiveness of this activity 
should be the result that is obtained as a result of its implementation, and the 
fulfillment of accepted norms in this and other areas, and the establishment of 
effective control over this process by civil society. As a conclusion, the author 
argues that, at this stage of building a democratic state of Ukraine, built on 
human-centered principles, and responding to the challenge of civil society, it 
is imperative to inspect outdated norms and rules in this area with subsequent 
harmonization and bringing them in line with the above principles and needs, 
for the subsequent creation on this basis of highly effective algorithms of ac-
tions in the field of mechanisms for appealing the service activities of public 
authorities.

Keywords: service activities, public authorities, information and communi-
cation technologies, appeal mechanisms, administrative procedure, management 
services, civil society.

Постановка проблеми. Реаліза-
ція в Україні на практиці розвитку 
еволюційного етапу класичної теорії 
публічного управління — належного 
урядування (“good governance”) піс-

ля етапів публічного адмініструван-
ня, публічного управління та ново-
го публічного управління потребує 
відповідного правового врегулю-
вання та застосування цифрових 
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інструментів під час її здійснення. 
У сучасному світі впровадження ін-
формаційно-комунікативних техно-
логій у діяльності органів публічної 
влади стрімкими темпами прямує до 
цифровізації публічного управлін-
ня. Така діяльність має бути науково 
обґрунтованою та законодавчо вре-
гульованою. Етапу цифровізації пе-
редували етапи інформатизації дер-
жавного управління та електронного 
урядування. 

Взаємодія органів влади та гро-
мадянського суспільства й окремо-
го громадянина безперервно змі-
нюються і вдосконалюється, що, 
безумовно, являється  складовою 
цивілізаційного сучасного розвит-
ку. Сервісно-орієнтована державна 
політика у забезпеченні взаємодії 
держави і громадянина потребує 
технологічного забезпечення у бік 
осучаснення. Вплив громадянина на 
процес прийняття і реалізації управ-
лінських рішень повинен набути не 
декларативного статусу, а реального 
правого і технологічного механізму 
оскарження прийнятого рішення або 
наданої адміністративної послуги 
органами публічної влади шляхом 
цифровізації публічного врядуван-
ня. Останнім часом питання адмі-
ністративного правого оскарження 
управлінської послуги, рівно як і пи-
тання розробки сервісної політики 
держави і електронного урядування, 
висвітлювалися багатьма вітчизня-
ними науковцями.

Однак, на нашу думку, окрім ґрун-
товних наукових розробок на зазна-
чені теми, саме розкриттю напряму 
оскарження результатів сервісної ді-
яльності органів публічної влади до-
статньої уваги досі приділено не було.  

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Беручи до уваги міжгалу-
зевий та багатоаспектний підхід до 
вирішення питання врегулювання 
і визначення ефективності застосу-
вання механізмів оскарження сервіс-
ної діяльності органів публічної вла-
ди, необхідно визначити основні з 
них у галузі публічного управління, 
адміністративного права, судового і 
досудового вирішення спорів як про 
надання адміністративних послуг, 
так і інших результатів сервісної ді-
яльності зазначених суб’єктів.

З метою зручного поділу та умов-
ної класифікації наукових розвідок 
науковців їх варто поділити на роз-
роблення окремих напрямів обраної 
теми: 

• науково-теоретичне обґрунту-
вання правових засад забезпечення 
сервісної діяльності органів публіч-
ної влади розглядалося у наукових 
дослідженнях В. Бакуменка, Р. Бой-
ко, Є. Бородіна, Т. Буренко, Ю. Дань-
шиної, С. Дембицької, В. Дрешпака, 
Н. Гончарук, Н. Грицяк, А. Каляєва, 
О. Кучабського, А. Ліпенцева,  В. Ми-
хайлишина,  О. Морозової, Л. Проко-
пенка;

• теоретичне дослідження науко-
вої проблематики надання адміні-
стративних послуг було висвітлено 
у працях таких вчених, як Л. Акі-
мова, К. Афанасьєв, С. Баранов,  
В. Бесчастний, О. Буханевич, Н. Ва-
сильєва, Д. Власенко, В. Горохоль-
ський, І. Голосніченко, О. Гуненкова, 
І. Дроздова, К. Дубич, О. Духневич, 
Е. Женеску, О. Іващенко, Ю. Іщенко, 
Р. Калюжний, В Колпаков, С. Ківа-
лов, І. Коліушко, Є. Легеза, С. Лев-
чук, А. Лис, Д. Лученко, М. Острах, 
Я. Михайлюк,  В. Петьовка, Г. Писа-
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ренко, А. Рибинська, К. Фуглевич,  
А. Хлєбніков, О. Циганов;  

• питання стандартів і ознак 
державних послуг, співвідношення 
видів управлінських послуг, класи-
фікації, аналізу їх змісту, подібнос-
тей й відмінностей досліджували 
Н. Кабаченко, І. Коліушко, О. По-
ляк, Л. Прудіус, С. Серьогін, Л. Сі-
дельник, Л. Скоропада, В. Сороко, 
І. Студеняк, В. Тимощук, І. Хожило,                   
О. Черниш, Г. Чміленко, О. Шапран, 
Н. Ярош та ін.;

• окремі аспекти щодо електрон-
ного урядування та наукової новели 
цифровізації публічного управління 
досліджували вітчизняні науковці    
Г. Аванесова, О. Архіпська, Є. Архі-
пова, А. Асанова, Є. Бабаблик, І. Ба-
чило, О. Бухатий, В. Гудницький, 
Ю. Дубровін, Т. Запорожець, Е. Кар-
ловська, О. Карпенко, В. Куйбіда, 
Я. Коженко, В. Наместнік, А. Ось-
мак, М. Павлов, О. Серенок, Е. Та-
лапіна, В. Тертичка, Л. Федулова, 
С. Чукут, Н. Шамрай, а також зару-
біжні науковці А. Вільямс, С. Бастоу, 
С. Бренен, Х. Гімплей, П. Данле-
ві, Н. Краузе, Д. Креїс, Х. Маргетс, 
А. Матеї, Т. Міглані, Х. Навіо-Мар-
ко, Л. де-Нардіс, А. Паломо-Навар-
ро, З. Полковські, М. Пучек, А. Раду, 
Е. Форстхоф, К. Шадибеков. 

Мета статті — проведення комп-
лексного аналізу досліджень нау-
ковців, сучасного стану правового 
врегулювання та перспективи роз-
витку механізмів оскарження сер-
вісної діяльності органів публічної 
влади для подальшого використан-
ня у цьому напрямі як у вітчизняній 
науці, так і в практиці адміністра-
тивного і правового забезпечення 
цієї діяльності.  

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Цифровізація публіч-
ного управління як стиль, філософ-
ський підхід, інструмент впливу на 
отримання бажаного результату  у 
взаємовідносинах між людиною і 
державою має велике значення для 
сучасного і стратегічного реформу-
вання застарілої й ретроградної сис-
теми державної служби та служби в 
органах місцевого самоврядування в 
сервісно-орієнтовану політику дер-
жави, систему діяльності з надання 
послуг. 

Історичний цивілізаційний рух 
взаємовідносин та протиріч людини                             
і держави, яке тривало з часів “осьо-
вого часу” за дискусійною, на думку 
автора, теорією історичного розвит-
ку людства, запропонованою німець-
ким філософом Карлом Ясперсом [1, 
с. 736], яка полягала в розробці ідей, 
становленні і розвитку державнос-
ті, в даний час виходить на рівень 
більших можливостей для впливу та 
контролю над прийняттям і реаліза-
цією управлінських рішень. 

Держава завжди уособлювала 
в собі монополію на застосування 
сили, збір та розпорядження подат-
ками, встановлення меж адміністра-
тивних правил, про що відзначали у 
своїх наукових працях більшість му-
дреців, філософів, вчених, як, зокре-
ма, М. Вебер — один із засновників 
соціології та подальшого розвитку 
на її основі концепції раціоналізації 
колективної діяльності, теорії бю-
рократії, а в подальшому формуван-
ня і становлення науки публічного 
управління [2, с. 5–11] (Л. Д. Дем-
ченко, 2019). Водночас під час ста-
новлення країн пострадянського 
періоду, в тому числі й України, не-
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обхідно відзначити поширеність 
розвитку в них стану розбалансо-
ваності розвитку стабільних управ-
лінських моделей, ґрунтовності 
прийнятих правових норм, а також 
з питань забезпечення оскарження 
результатів сервісної діяльності ор-
ганів публічної влади та контролю 
за їх виконанням. Такий стан у по-
дальшому, як наслідок, призводить 
до стану правової аномії у суспіль-
стві, невизначеності до категорій 
справедливості у взаємовідносинах 
влади і громадянина. Означене по-
няття введене французьким соціоло-
гом Емілем Дюркгеймом наприкінці 
ХІХ — на початку ХХ ст., який тлу-
мачив її як посилення відчуженості у 
суспільстві зі слабким консенсусом, 
кризою системи цінностей, втратою 
ефективних соціальних і моральних 
норм, що регулюють колективне та 
індивідуальне життя [3, с. 38–41].

Зазначене твердження прямо сто-
сується процесу надання управлін-
ських та адміністративних послуг 
державою або делегування в різних 
формах окремих частин такої діяль-
ності. Головною метою цього має бу-
ти результат оскаржуваної послуги  
та  рівень досягнуто блага для люди-
ни, що являється мірилом історично 
досягнутого компромісу, а її якість та 
вплив на результат, отриманий унас-
лідок її надання, дозволяє вимірюва-
ти рівень демократії та плюралізму в 
країні. 

Передумови цифровізації пу-
блічного управління зародилися 
з масовим розвитком інформацій-
но-комунікативних технологій у 
другій половині 80-х років ХХ ст. 
Ідею глобальної системи комуніка-
цій World Wide Web британський 

вчений із Європейської організації 
з ядерних досліджень (CERN) Тім 
Бернерс-Лі представив ще в 1989 р., 
а невдовзі він запустив перший у 
світі веб-сайт, де описувалася тех-
нологія глобального обміну інфор-
мації — “Всесвітньої павутини”, яку 
він створив на власному комп’юте-
рі NeXT CERN в м. Женева. Пер-
шою у світі адресою веб-сторінки 
була http://info.cern.ch/hypertext/
WWW/TheProject.html. На цьо-
му сайті опублікували опис нової 
технології World Wide Web, засно-
ваної на протоколі передачі даних 
HTTP, системі адресації URL і мові 
гіпертекстової розмітки HTML. Там 
також було роз’яснено принципи 
установки та роботи серверів і брау-
зерів, технічні деталі для створення 
веб-сторінки та інструкції з пошуку 
інформації в Інтернеті.

Сучасні політичні, соціально-еко-
номічні та інформаційно-комуніка-
тивні інструменти взаємодії органів 
влади та громадянина в Україні не 
мають альтернативи вдосконаленню, 
що відбувається під впливом нових 
викликів. Такі зміни зумовлені про-
цесами вироблення нових підходів 
до державної сервісно-орієнтованої 
політики. Зазначена зміна концепції 
політики держави стосовно люди-
ни є закономірним цивілізаційним 
корком до опанування демократич-
них засад побудови громадянсько-
го суспільства. Застарілі та архаїчні 
принципи перетворення державного 
у публічне управління шляхом ли-
ше адміністрування і встановлення 
заборон мають залишитися в мину-
лому, оскільки посиленням боротьби 
заборонами та погрозами не можна 
побудувати конкурентоспроможної 
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економіки та ефективного розвитку, 
що доведено науковцями та практи-
ками. Можливість демократичного 
діалогу між владою і громадянином, 
посилення можливостей громад-
ського контролю через можливість 
оскарження рішень та управлін-
ських послуг органів публічної вла-
ди мають бути рецептом подальших 
перетворень. Змінювати необхідно 
саму структуру та алгоритм управ-
лінських механізмів щодо ефектив-
ності сервісних послуг, що доведено 
в процесі наукового дослідження 
віт чизняного науковця Д. В. Лучен-
ка [4, с. 176–178].  

Водночас громадянське сус-
пільство має бути відповідальним і 
зростати пропорційно від своїх по-
літичних вимог і революційних за-
кликів про зміну влади реальними 
власними прикладами позитивних 
перетворень у питаннях здійснен-
ня громадського контролю за здійс-
ненням управлінських функцій [4, 
с. 126–130]. При цьому слід заува-
жити, що некваліфіковані дії вла-
ди, застарілі бюрократичні форми 
державного управління, створення 
чисельних реформ, які залежать від 
зміни політичних еліт та невиконан-
ня передвиборчих заяв і прийнятих, 
на їх виконання нормативних актів, 
штовхають суспільство до револю-
ційних кроків. Зазначені явища ви-
вчаються науковцями і практиками 
з однозначною критикою подібних 
псевдореформ [6, с. 67–91].

Саме тому  науковці не полиша-
ють пошуку механізмів адаптації 
державного управління до сучасних 
вимог, що включає діяльність Уряду 
з активної взаємодії з громадянами 
на основі підтримки і впровадження 

системи зворотного зв’язку за допо-
могою ІКТ, впровадження систем 
електронного урядування. Історич-
ний етап розвитку цифровізації пу-
блічного управління — Електронне 
урядування становило упродовж 
більш як десятиліття як початково-
го етапу розвитку і способу органі-
зації державної влади за допомогою 
систем локальних інформаційних 
мереж та сегментів глобальної ін-
формаційної мережі, яка забезпечує 
функціонування певних служб у ре-
жимі реального часу.

Нині можна відмітити перспек-
тивність наступних нормативних 
актів у галузі цифровізації публіч-
ного управління як підгрунття для 
подальшого впровадження механіз-
мів оскарження сервісної діяльності 
органів публічної влади:

• постанова КМУ “Про затвер-
дження Порядку ведення Єдиного 
державного порталу адміністратив-
них послуг” від 3 січня 2013 р. № 13, 
“Про затвердження Порядку веден-
ня Реєстру адміністративних по-
слуг” від 30 січня 2013 р. № 57, “Про 
затвердження Примірного положен-
ня про центр надання адміністра-
тивних послуг” від 20 лютого 2013 р. 
№ 118, “Про затвердження вимог до 
підготовки технологічної картки ад-
міністративної послуги” від 30 січ-
ня 2013 р. № 44, “Про затвердження 
Примірного регламенту центру на-
дання адміністративних послуг” від 
1 серпня 2013 р. № 588;

• розпорядження КМУ “Деякі 
питання надання адміністративних 
послуг органів виконавчої влади 
через центри надання адміністра-
тивних послуг” від 16 травня 2014 р.  
№ 523-р.
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Крім того, у травні 2014 р. вийш-
ло Розпорядження Кабінету Міні-
стрів № 523-р “Деякі питання надан-
ня адміністративних послуг органів 
виконавчої влади через центри на-
дання адміністративних послуг”, яке 
врегулювало перелік найбільш по-
пулярних (базових) послуг, що ма-
ють надаватися через ЦНАП.

Також потрібно зазначити, що 
Центральним органом виконавчої 
влади, що забезпечує формуван-
ня та реалізує державну політику у 
сфері надання адміністративних по-
слуг відповідно до вимог Постанови 
КМУ від 20.08.2014 р. № 459, визна-
но Міністерство розвитку економі-
ки, торгівлі та сільського господар-
ства та  затверджено Положення про 
нього [7]. 

Управлінські послуги органів пу-
блічної влади мають стати інстру-
ментом та засобом впливу в процесі 
прийняття і реалізації управлінських 
рішень, а під час реалізації ідеї “сер-
вісної держави” за принципом її 
соціальності має пропагуватися 
клієнтське ставлення чиновника 
до громадянина. За твердженнями 
І. В. Венедіктової, ступінь розвитку 
діяльності державних органів у сфе-
рі надання владних послуг відобра-
жає якість державного управління, 
що “є певним лакмусом у визначенні 
політики в державі” [8, с. 89].

Водночас, як відзначає у науко-
вому дослідженні О. В. Карпенко, 
на сучасному етапі становлення в 
Україні інститутів громадянського 
суспільства суттєво змінюються й 
пріоритети діяльності органів дер-
жавної влади. Розуміння прозоро-
сті та відкритості влади зумовлено 
поверненням до основних гуманіс-

тичних цінностей, які орієнтуються 
на визнання й закріплення невід’єм-
них природних прав людини і гро-
мадянина. Конституцією України 
проголошено перехід від пануючої 
у минулому ідеології домінування 
держави, державних інтересів над ін-
дивідуальними до ідеології служіння 
держави людині, гарантування, за-
безпечення і захисту основних прав 
і свобод громадянина. Становленню 
і розвитку інституту управлінських 
послуг сприятиме послідовна реалі-
зація ефективної реформи держав-
ного управління, яка б передбачала 
створення прозорої та якісної сер-
вісної системи “надавач-одержувач”, 
побудованої за європейськими стан-
дартами з оптимальним використан-
ням бюджетних коштів, насамперед 
для забезпечення соціальних потреб 
суспільства [9, с. 29–30].

Становленню і розвитку інститу-
ту управлінських послуг сприятиме 
послідовна реалізація ефективної ре-
форми державного управління, яка б 
передбачала створення прозорої та 
якісної сервісної системи “надавач- 
одержувач”, побудованої за європей-
ськими стандартами з оптимальним 
використанням бюджетних коштів, 
насамперед для забезпечення соці-
альних потреб суспільства. 

Кафедра інформаційної політи-
ки та цифрових технологій Націо-
нальної академії державного управ-
ління при Президентові України, в 
якій автор здійснює власне наукове 
дослідження, проводить активну 
наукову роботу над розробкою те-
матики цифровізації публічного 
управління та докладає зусиль для 
спрощення її сприйняття і зручнос-
ті користування.
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Для цього, разом із колегами з 
Талліннського технічного універси-
тету (Естонська Республіка) на базі 
Національної академії, 10–11 бе-
резня 2020 р. проведена українсько- 
естонська Зимова школа “Цифрове 
врядування” у рамках реалізації про-
екту “Консультування українських 
університетів щодо розвитку магіс-
терської програми з електронного 
урядування та підвищення обізнано-
сті з електронного урядування шля-
хом впровадження рішень ІКТ для 
підтримки реформ в Україні”.

Здійснюючи проектну діяльність 
у цій сфері, однією з головних скла-
дових науково-практичних матеріа-
лів, на яких формуються навчальні 
курси проекту, являються дані про 
нормативно-правове регулювання, 
обґрунтування перспективності роз-
витку та порівняння досягнень кра-
їн-членів Європейського Союзу.

Сучасним, конкурентним та по-
пулярним трендом останніх часів 
стало створення зручних і мобіль-
них сервісів. У питанні ефективного 
функціонування органів публічної 
влади таким трендом має стати ство-
рення цифрових площадок даних та 
реєстрів [10, с. 12]. Актуальність та 
корисність створення зазначених 
можливостей для спрощення реалі-
зації прав у взаємовідносинах дер-
жавних інституцій, промисловості, 
бізнесу та громадян України не ви-
кликає ніяких сумнівів.    

Політика кожної сучасної демо-
кратичної країни має бути сервісно 
орієнтована у взаємовідносинах з 
громадянином, адже саме людина є 
основною цінністю держави, а що-
до дотримання прав людини мають 
прагнути всі народи та всі держави. 

Уряди мають створювати і розви-
вати правову базу, сприяти науко-
во-технічному  обґрунтуванню, роз-
робці і впровадженню цифровізації 
інструментів публічної влади. По-
треба в реорганізації міждержавних 
стосунків у цій сфері між нашими 
країнами являється очевидною. Іні-
ціатива створення спільних об’єд-
навчих платформ цифрових даних 
і реєстрів послуг органів публічної 
влади по типу створеної в Україні 
системи електронної взаємодії дер-
жавних електронних інформаційних 
ресурсів (електронна система “Трем-
біта”) сприятиме зміцненню друж-
них стосунків, розвитку правовідно-
син, розвитку економік. Зазначена 
цифрова площадка, запроваджена за 
допомогою естонських друзів і євро-
пейських партнерів по типу існуючої 
в Естонії моделі, має бути зразком 
таких рішень (за досвідом естон-
ських колег за підтримки ЄС).

Українські фахівці з ІТ-техноло-
гій, створення інновацій у сфері ін-
формаційно-комунікаційних техно-
логій виявили себе з кращого боку та 
являються бажаними працівниками 
у всіх країнах світу. Однак, з огляду 
на вказані обставини, залишають-
ся актуальними патріотичні наміри 
багатьох із них реалізовуватися та 
допомагати у цій сфері своїй країні 
в розробці та впровадженні інстру-
ментів електронного урядування. 
Управління державами, містами 
і громадами, комунікація влади і 
мешканців усе більше здійснюєть-
ся з використанням електронних 
технологій. Відкритість, прозорість, 
підзвітність влади та участь в управ-
лінні громадян стають основою для 
належного врядування, а технології 
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забезпечують доступність та просто-
ту цих процесів.

Попри неналежну увагу держа-
ви до місцевого самоврядування 
впродовж багатьох років, саме ор-
гани місцевого самоврядування да-
ли старт практичним інноваціям у 
сфері електронного врядування та 
електронної демократії. Державна 
політика та законодавча база фор-
мувалась і продовжує формуватися 
на основі тих напрацювань, які були 
реа лізовані у містах і громадах.

Можливими та корисними ін-
струментами забезпечення цифрової 
демократії можуть розроблятися і 
впроваджуватися: 

1) оптимізовані під мобільні при-
строї інтерактивні веб-сайти з акту-
альною інформацією; 

2) відкриті дані, у тому числі і від-
криті бюджети; 

3) он-лайн-трансляції; 
4) сервіси е-петицій; 
5) е-консультації; 
6) громадські слухання он-лайн; 
7) е-голосування; 
8) бюджет участі або громадський 

бюджет он-лайн. 
Вибір та використання таких 

можливостей залежить від наявних 
ресурсів, від можливої підтримки 
держави та інвесторів і міжнародних 
донорів можливостей забезпечен-
ням цифровими інструментами для 
забезпечення доступу до принаймні 
трьох вимірів демократичності: про-
зорості, підзвітності та участі. Такі 
можливості повинні забезпечувати-
ся інструментами для: 1) аналіти-
ки відкритих даних, особливо щодо 
витрат бюджетних коштів та держ-
закупівель; 2) подання е-звернень; 
3) подання і підписання е-петицій; 

4) проведення медійної кампанії, 
наприклад, підтримка важливих 
е-петицій; 5) участі в е-консультаці-
ях; 6) участі в громадських слухан-
нях он-лайн; 7) он-лайн голосувань; 
8) пропозицій, вибору та співучасті 
у проектах громадського бюджету 
участі.

Поняття “електронна демокра-
тія” або “е-демократія”, а також 
“демократія участі” в останні роки 
увійшли у широкий вжиток в Укра-
їні. Вони часто використовуються 
представниками ЗМІ, органів дер-
жавної влади та місцевого самовря-
дування, громадськими активістами 
[11, с. 18]. Проте, як показують ре-
зультати соціологічного опитуван-
ня, проведеного КМІС, — 42, 79 % 
українців ніколи не чули терміна 
“електронна демократія” і лише 41 % 
частково розуміють його значення. 
Однак з широким впровадженням 
петицій ситуація останнім часом 
помітно покращилась. У вузькому 
розумінні під терміном “електронна 
демократія” розуміють застосування 
ІКТ (інформаційно-комунікаційних 
технологій) для забезпечення (елек-
тронного супроводу) прав громадян. 

Відповідно до такого підходу, на-
приклад, традиційний спосіб подан-
ня заяв, звернень, запитів від грома-
дян до органів влади змінюється на 
електронний та відкриває додаткові 
можливості чи зручності (контроль 
за станом питання, швидкостю зво-
ротного зв’язку тощо). Е-демократія 
у широкому розумінні передбачає 
залучення громадян до вирішення 
різноманітних суспільно-політичних 
завдань за допомогою сучасних ІКТ. 

Відповідно до цього підходу ін-
струменти е-демократії дозволяють: 
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посилити участь, ініціативність та 
залучення громадян на національ-
ному, регіональному та місцевому 
рівнях до публічного життя; покра-
щити прозорість процесу прийняття 
рішень, а також підзвітність демо-
кратичних інститутів; покращити 
зворотну реакцію органів влади на 
звернення громадян; сприяти пу-
блічним дискусіям та привертати 
увагу громадян до процесів при-
йняття рішень; швидше і якісніше 
розвивати горизонтальні зв’язки та 
посилювати вплив громадськості на 
владу, її рішення. Впродовж останніх 
років інструменти е-демократії най-
більш динамічно розвивались на рів-
ні саме органів місцевого самовряду-
вання, насамперед міст. 

Необхідно особливо наголосити 
на наступних можливостях викори-
стання таких ресурсів — відкриті да-
ні, у тому числі й відкриті бюджети; 
он-лайн-трансляції пленарних засі-
дань сесій та виконкомів; електронні 
консультації; громадські слухання 
он-лайн; е-голосування; розсилки 
корисної інформації; платформи вза-
ємодії (контактні центри); бюджети 
участі або громадські бюджети он-
лайн; та, звичайно, найбільш масо-
вий — сервіс е-петицій. Перевага, все 
ж таки, полягає у використанні без-
коштовних інструментів і платформ 
(“Єдина система місцевих петицій”, 
“Розумне місто”, “Відкрите місто”). 

Для реалізації, розробки та ви-
користання таких можливостей по-
трібна просвітницька робота, оскіль-
ки належний інформаційний рівень 
перебуває ще не в належному стані 
та потребує підтримки.

Висновки з проведеного дослі-
дження. Проведеним дослідженням 

встановлено історичну ретроспек-
тиву наукових досліджень щодо ста-
новлення та розвитку правовідносин 
між громадянином та органами вла-
ди під час відстоювання своїх прав 
в оскарженні управлінських послуг. 
Визначено, що більшість наукових 
розвідок науковцями проводилися 
в основному в галузі правових наук 
і зокрема в адміністративному праві. 

Потребує вдосконалення меха-
нізмів оскарження як одного з ін-
струментів  демократичного діалогу 
між владою та громадянином, поси-
лення можливостей громадського 
контро лю через можливість оскар-
ження рішень та управлінських 
послуг органів публічної влади, що 
мають бути рецептом подальших 
перетворень.

Проведено поділ та класифікацію 
наукових досліджень за напрямами 
наукових розробок з даної теми, а са-
ме: науково-теоретично обґрунтува-
но правові засади щодо забезпечення 
сервісної діяльності органів публіч-
ної влади; теоретично досліджено 
наукову проблематику надання адмі-
ністративних послуг; розглянуто пи-
тання стандартів і ознак державних 
послуг, співвідношення видів управ-
лінських послуг, класифікацію, ана-
ліз їх змісту, подібностей і відміннос-
тей; висвітлено окремі аспекти  щодо 
електронного урядування та цифро-
візації публічного управління.

Наведено поділ інструментів за-
безпечення цифрової демократії, се-
ред яких виокремлено: оптимізовані 
під мобільні пристрої інтерактивні 
веб-сайти з актуальною інформа-
цією; відкрито дані, у тому числі від-
крито бюджети; он-лайн-трансляції; 
сервіси е-петицій; е-консультації; 
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громадські слухання он-лайн; е-го-
лосування; бюджет участі або гро-
мадський бюджет он-лайн. 
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