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мЕтоДоЛогІЧНІ  АсПЕкти  ДосЛІДжЕННЯ  
ДЕРжАВНо-гРомАДської  комУНІкАцІї

Анотація. Специфіка публічного спілкування полягає в тому, що воно 
означає обмін повідомленнями між  державними органами та іншими орга-
нізаційними (корпоративними) суб’єктами з громадянами та їхніми громад-
ськими об’єднаннями, що відображають публічну інформацію.

Ґрунтуючись на інтегрованому підході до вивчення комунікативних явищ і 
процесів, теорія спілкування може базуватися на отриманні бажаних результа-
тів, а саме: адекватно відображати різноманітність і складність комунікативної 
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реальності, успішно розвиватися, вдосконалюватися і постійно збагачувати 
нові знання. Саме цей методологічний підхід дасть можливість систематизу-
вати джерело досліджень і виявити окремі методологічні прийоми, що вико-
ристовуються вченими в межах їх концептуальних поглядів, близьких до на-
шої наукової проблеми. Сучасні дослідження у сфері державно-громадської 
комунікації відрізняються використанням різноманітної методології.

Інституційна парадигма дає можливість проаналізувати й розглянути 
державно-громадську комунікацію як стійкі комунікативні ролі та функції 
державних інститутів, державних інтересів і державних практик, які служать 
для  взаємодії державних установ, політичних партій, еліт та інших верств 
для реалізації своїх інтересів та здійснення державної влади.

Комунікативна взаємодія між органами державної влади та суспільством 
також є необхідною ознакою встановлення державних та адміністративних 
відносин у системі відносин між органами державної влади та неурядовими 
організаціями. Комунікативна взаємодія передбачає певну кореляцію між 
реальною владою та легітимізацією громадської політики.

Загальними методами дослідження предмета комунікаційної взаємодії 
державного управління і громадянського суспільства також використо-
вуються логічні методи: індукція і дедукція, аналіз і синтез, визначення та 
класифікація, спостереження і статистичний аналіз і т. д. Вони є робочими 
механізмами, завдяки яким теоретичні засади дослідження втілюються в ре-
альність, стають теорією, яка працює.

Ключові слова: комунікаційна взаємодія між державним управлінням 
і громадянським суспільством, державно-громадська комунікація, теорія 
спілкування, комунікативні ролі державних інститутів.

МЕТОДОЛОГиЧЕСКиЕ  АСПЕКТы  иССЛЕДОВАНиЯ 
ГОСУДАРСТВЕННО-ОБщЕСТВЕННОй  КОММУНиКАции

Аннотация. Специфика публичного общения заключается в том, что оно 
означает обмен сообщениями между государственными органами и другими 
организационными (корпоративными) субъектами с гражданами и их обще-
ственными объединениями, отражающими публичную информацию.

Основываясь на интегрированном подходе к изучению коммуникатив-
ных явлений и процессов, теория общения может базироваться на получе-
нии желаемых результатов, а именно: адекватно отражать разнообразие и 
сложность коммуникативной реальности, успешно развиваться, совершен-
ствоваться и постоянно обогащать новые знания. Именно этот методологи-
ческий подход позволит систематизировать источник исследований и выя-
вить отдельные методологические приемы, используемые учеными в рамках 
их концептуальных взглядов, близких к нашей научной проблеме. Совре-
менные исследования в области государственно-общественной коммуника-
ции отличаются использованием различной методологии.

Институциональная парадигма позволяет проанализировать и рас-
смотреть государственно-общественную коммуникацию как устойчивые 
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коммуникативные роли и функции государственных институтов, государ-
ственных интересов и государственных практик, которые служат для вза-
имодействия государственных учреждений, политических партий, элит и 
других слоев для реализации своих интересов и осуществления государст-
венной власти.

Коммуникативное взаимодействие между органами государственной 
власти и обществом также есть необходимым признаком установления госу-
дарственных и административных отношений в системе отношений между 
органами государственной власти и неправительственными организациями. 
Коммуникативное взаимодействие предполагает определенную корреля-
цию между реальной властью и легитимизацией общественной политики.

В качестве общих методов исследования предмета коммуникационного 
взаимодействия государственного управления и гражданского общества 
также используются логические методы: индукция и дедукция, анализ и 
синтез, определение и классификация, наблюдение и статистический ана-
лиз и т. д. Они являются рабочими механизмами, благодаря которым теоре-
тические основы исследования воплощаются в реальность, становятся тео-
рией, которая работает.

Ключевые слова: коммуникационное взаимодействие между государст-
венным управлением и гражданским обществом, государственно-общест-
венная коммуникация, теория общения, коммуникативные роли государст-
венных институтов.

METHODOLOGICAL  ASPECTS  OF  PUBLIC-CIVIC  
COMMUNICATION  RESEARCH 

Abstract. The specificity of public communication is that it means the ex-
change of messages between public authorities and other corporate (corporate) 
subjects with citizens and their public associations reflecting public information.

Based on an integrated approach to the study of communicative phenomena 
and processes, the theory of communication can be based on the desired results, 
namely adequately reflecting the diversity and complexity of communicative 
reality, successfully developing, improving and constantly enriching new know- 
ledge. It is this methodological approach that will allow systematizing the source 
of research and revealing individual methodological techniques used by scientists 
in the framework of their conceptual views, close to our scientific problem. Mo- 
dern research in the field of state-public communication differs using a variety of 
methodologies.

Institutional paradigm allows us to analyze and consider public-public com-
munication as the stable communicative roles and functions of state institutions, 
state interests and state practices that serve to interact state institutions, politi-
cal parties, elites and other sectors for the realization of their interests and the 
exercise of state power.

Communicative interaction between state authorities and society is also a  
necessary sign of the establishment of state and administrative relations in the 
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system of relations between state authorities and non-governmental organiza-
tions. Communicative interaction implies a certain correlation between real 
power and the legitimization of public policy.

Logical methods, such as induction and deduction, analysis and synthe-
sis, definition and classification, observation and statistical analysis, etc., are 
used as general methods of studying the subject of communication interaction  
between public administration and civil society. They are the working mecha-
nisms through which the theoretical The basics of research are embodied in rea- 
lity, becoming a theory that works.

Keywords: communication interaction between public administration and 
civil society, state and public communication, communication theory, communi-
cative roles of state institutes.

Постановка проблеми. Вивчення 
комунікативних процесів у держав-
ному управлінні є однією з акту-
альних наукових проблем, бо саме в 
сучасних умовах спілкування є не-
від’ємною складовою будь-якої фор-
ми суспільних відносин, а особливо, 
встановлення партнерства між дер-
жавою, місцевими органами влади та 
громадськістю.

В Україні на сьогодні покращуєть-
ся роль і відповідальність держави за 
підвищення рівня життя і соціальних 
можливостей громадян. Водночас, 
наша історія показує, що відсутність 
об’єктивних, ефективних і взаємови-
гідних суспільних відносин може 
призвести у майбутньому до високої 
соціальної напруженості, конфліктів, 
непередбачуваності подій. Гострота 
проблеми пов’язана також з високою 
динамічністю інформаційних про-
цесів саме на перетині взаємодії між 
організаціями та громадськістю, по-
шуку нових комунікаційних зв’язків 
і методів соціального управління, які 
сприяють забезпеченню ефективної 
взаємодії між владою і суспільством 
для виявлення та  реалізації інтере-

сів  та потреб різних соціальних груп  
[1, c. 33–39].

Аналіз останніх публікацій за 
проблематикою та визначення неви-
рішених раніше частин загальної про-
блеми. Активізація досліджень щодо 
реалізації євроінтеграційного шляху 
України є відображенням глобаліза-
ційних процесів, які відбуваються у 
сфері налагодження комунікативної 
взаємодії між державними органами 
та громадськістю. Тенденції розвитку 
державно-громадської комунікації в 
умовах глобалізації висвітлені в пу-
блікаціях окремих авторів. Ці напра-
цювання є певним виявом впливу 
глобалізаційних перетворень на ін-
теграційні процеси взаємодії різних 
елементів державного управління 
щодо використання накопичених в 
усьому світі знань та досвіду.

Мета статті — аналіз методології 
дослідження державно-громадської 
комунікації та особливостей форму-
вання комунікативної взаємодії між 
державними органами та громадсь-
кістю.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Функціонують сучасні 
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системи державного управління в 
умовах ускладнення простору полі-
тичної комунікації та диверсифікації 
технологій комунікативної взаємодії. 
У разі збільшення кількості суб’єктів 
політичного процесу також зростає 
якість їх взаємозв’язку. Це зумовле-
но як зростанням джерел інформації, 
так і поліпшенням технічного осна-
щення влади та громадян. У таких  
умовах особливу важливість набуває 
готовність та спроможність органів 
державної влади використовува-
ти ефективні механізми взаємодії з 
громадськістю як безпосередньо (за 
участю громадських організацій), так 
і опосередковано (через засоби ма-
сової інформації). Тобто ключем до 
ефективного державного управління 
в постіндустріальному суспільстві 
повинна бути така комунікативна 
політика держави, яка сприятиме 
здійсненню функціональних повно-
важень органів державної влади та 
встановленню ефективних форм вза-
ємодії з інститутами громадянського 
суспільства. Цей аспект комуніка-
ційного спілкування з громадськістю 
в системі державного управління на-
зивається публічним спілкуванням. 
Специфіка публічного спілкування 
полягає в обміні повідомленнями 
між державними органами та інши-
ми організаційними (корпоратив-
ними) суб’єктами з громадянами та 
їх громадськими об’єднаннями, що 
відображають публічну інформацію. 
Тобто публічне спілкування перед-
бачає суб’єктно-об’єктну взаємодію, 
де суб’єктом є органи державної 
влади та різні корпоративні органі-
зації, а об’єктом — громадськість. У 
цьому контексті, на наш погляд, не-
обхідно вдосконалювати механізм 

регулювання процесу обміну інфор-
мацією, зокрема, шляхом обґрун-
тування реалізації принципу парт-
нерської взаємодії, який передбачає 
не тільки інформування населення,  
а й встановлення ефективного зво-
ротного зв’язку, проведення відпо-
відної роз’яснювальної роботи, фор-
мування громадського контролю за 
діяльністю органів державної вла-
ди та місцевого самоврядування [1,  
c. 33–39].

Основними завданнями комуні-
кації з громадськістю є забезпечення 
громадської підтримки дій уряду, що 
досягається за рахунок: підвищен-
ня рівня суспільної довіри до дер-
жавних установ; реалізації єдиної 
державної комунікативної політики 
шляхом створення системи впливу 
на громадську думку; формування та 
підтримка ефективного зворотного 
зв’язку з громадянами для моніто-
рингу ситуації та оцінки результатів 
їх роботи; встановлення співпраці з 
громадськими організаціями з метою 
забезпечення інформування громад-
ськості про реалізовану політику та 
створення і підтримання позитивно-
го іміджу влади.

Використання системного підхо-
ду до комунікаційної роботи забез-
печить конкретний тип комунікації, 
що відбувається в процесі взаємодії 
між владою та громадянським сус-
пільством з точки зору висловлення 
та захисту прав, свобод та інтересів 
громадян [2, c. 81–82]. Загально-
поширеним методом дослідження 
є порівняльно-історичний, що дає 
можливість визначити тенденції  
розвитку явища, що аналізується. 
Але, у будь-якому випадку, основною 
умовою застосування цього методу 
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повинна бути наявність спільної ба-
зи, на якій об’єкти розрізняються.

В якості загальних методів до-
слідження предмета комунікаційної 
взаємодії між державним управлін-
ням і громадянським суспільством 
також використовуються такі логічні 
методи, як індукція і дедукція, аналіз 
і синтез, визначення та класифікація, 
спостереження і статистичний аналіз 
і т. д. Вони є робочими механізмами, 
завдяки яким теоретичні засади до-
слідження втілюються в реальність, 
стають теорією, яка працює.

Методи дослідження сприяють: 
обробці отриманих даних, визна-
ченню та інтерпретації залежностей 
показників кількісного та якісного 
аналізів. Особливе місце в системі 
методів дослідження займає кон-
тент-аналіз нормативно-правової 
бази. Дані, отримані за допомогою 
контент-аналізу, показують ситуа-
цію та можливості для покращення 
комунікативної взаємодії між дер-
жавним управлінням та громадян-
ським суспільством [3, c. 110–113]. 
Аналіз структури державно-гро-
мадської комунікації стимулює ви-
бір такого елемента, як політична 
поведінка. Соціокультурний підхід 
до теорії політичного спілкування 
розкриває сутність явища, що ціка-
вить нас у системі “політика – кому-
нікація – суспільство – культура” та 
впроваджує ідею соціокультурного 
визначення політики загалом. Соці-
окультурна перспектива вивчення 
політичних комунікацій розглядає 
культуру, її елементи, категорії та цін-
ності як основний фактор політичної 
діяльності та механізмів взаємодії. 
Цей підхід передбачає зосереджен-
ня уваги на тенденціях, механізмах 

і взаємозв’язку політичних, соціаль-
них і духовних принципів політично-
го спілкування [4].   

Наведені методи є одними з най-
більш використовуваних в теорії ко-
мунікації. Слід зазначити, однак, що 
кожен метод не використовується в 
ізоляції, а лише в поєднанні з інши-
ми, не сам по собі. Отже, кінцевий 
результат багато в чому визначається 
тим, наскільки вміло і ефективно ви-
користовується інтуїтивний потенці-
ал окремих методів взаємозв’язку.

Власне, саме поняття “громадська 
комунікація” означає всі існуючі лі-
нії зв’язку в громаді у тій частині, 
яка допомагає людині брати участь 
у розумінні та вирішенні проблем 
громадського волевиявлення. Не 
вдаючись до дискусії щодо конкрет-
ного понятійного апарату, відзначи-
мо, що в цьому випадку, як зазначає  
І. М. Дзялошинський, під громад-
ськими комунікаціями ми маємо на 
увазі систему комунікаційних мереж 
(каналів), які забезпечують [5, с. 50]: 

• зв’язок осіб із некомерційними, 
неурядовими, громадськими органі-
заціями; 

• зв’язок між різними структу-
рами громадянського суспільства 
(некомерційними, неурядовими, 
суспільними та ін.); 

• зв’язок громадянського суспіль-
ства загалом; 

• можливість участі окремих осіб 
та громадянського суспільства у 
розробці, обговоренні та прийнятті 
рішень з економічних, політичних, 
соціальних та інших питань, тобто у 
сфері державної політики.

Інформаційний обмін щодо ре-
алізації й захисту прав людини та 
громадянина відбувається між усіма 
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компонентами соціальної системи 
(рисунок).

Зазначені комунікаційні зв’язки 
здійснюються у формі спілкування 
як обмін повідомленнями, в яких фік-
суються знання, думки, ідеї, ціннісні 
орієнтації, архетипи, емоційні стани, 
програми діяльності сторін та ін.

Комунікативна взаємодія між дер-
жавними органами та громадськістю 
є важливим елементом у побудові 
діалогу між державою та громадян-
ським суспільством, включаючи по-
ширення певної інформації в суспіль-
стві. Вона спрямована на збереження 
і дотримання прав і свобод громадян. 
Більш того, комунікативна взаємодія 
стає можливою лише за відсутності 
комунікативних бар’єрів, які тради-
ційно існують у системі взаємодії 
влади та суспільства. Доказом цього 
тлумачення є класичний постулат  
Г. Тарда: “Суспільства є результатом 
системної взаємодії, вони живуть до 
тих пір, доки в них прогресують пев-
ні форми взаємодії, а прогресують 
вони завдяки комунікації” [6, с. 179].  
Таким чином, комунікативна взаємо-
дія між органами державної влади та 
громадськістю є важливою особли-
вістю ефективності функціонування 
системи державного управління. На 
думку Г. Тарде, слід мати на увазі, що 
комунікативна взаємодія є лібераль-
ним інструментом реструктуризації 

в реалізації державного управління, 
що сприяє модернізації державної 
влади на основі децентралізації.

Комунікативна діяльність у дер-
жавному управлінні має кілька бло-
ків [7, с. 17–18]. По-перше, це блок, 
який стосується таких компонентів: 
забезпечення прозорості держав-
них органів; високий рівень відпо-
відальності за підготовку та реаліза-
цію управлінських рішень; передача 
послуг шляхом створення прозорої 
системи управління персоналом дер-
жавної служби; підвищення уваги та  
відповідальності суб’єктів держав-
ного управління за результати їх ді-
яльності; політична неупередженість 
суб’єктів державного управління в 
процесі виконання ними своїх про-
фесійних обов’язків. По-друге, це 
блок, що стосується більш точних 
вимог до комунікативної діяльності, 
що простежується у: певних, окрес-
лених принципах і засадах взаємодії 
державного управління та громадян-
ського суспільства, які також вимага-
ють об’єктивної інформації громадян 
про діяльність органів управління 
державою; рівні професійності у 
підготовці державно-управлінських 
рішень та послуг; у процесі забезпе-
чення збереження конфіденційної 
інформації, отриманої під час вико-
нання обов’язків суб’єктами держав-
ного управління.

Процес обміну інформацією між учасниками соціальної системи

Система державного 
управління

Народ (громадяни, виборці)

Громадські недержавні  
організації

Засоби масової інформації
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По-третє, це стосується покращен-
ня ефективності реалізації суб’єкта-
ми державно-управлінських завдань 
і функцій, зокрема: інформаційного 
та кадрового забезпечення виконан-
ня цілей державного органу; прове-
дення громадської оцінки резуль-
татів діяльності органу державної 
влади шляхом залучення спеціально 
підготовлених експертів та опиту-
вання громадян з метою визначення 
рівня задоволення їх потреб у надан-
ні послуг; проведення контент-аналі-
зу засобів масової інформації щодо 
оцінки діяльності державних орга-
нів; дослідження оцінки громадяна-
ми по порядку надання послуг та їх 
якості; періодична “гаряча лінія” для 
виявлення проблем, що виникають 
під час надання послуг; проведення 
громадських слухань; дотримання 
професійної етики суб’єктами дер-
жавного управління [7, с. 17–18].  

По-четверте, можна контролю-
вати необхідність комунікативної 
діяльності для вирішення завдань, 
пов’язаних із прозорістю та підзвіт-
ністю державного управління: інфор-
мувати громадськість про діяльність 
та інструменти державних органів; 
створення умов для взаємодії між 
органами державної влади та гро-
мадськістю; залучення населення до 
обговорення та оцінки програм ді-
яльності державних органів; ініцію-
вання процедури публічної звітності 
для державних установ та керівників; 
звітування про результати діяльно-
сті державних органів та керівників; 
висвітлення інформації про  відпо-
відальність державних органів та ін-
ших постачальників послуг.

По-п’яте, у контексті професіона-
лізації суб’єктів державно-управлін-

ських рішень чітко виділяються такі 
елементи: комунікативні навички; 
навички ведення переговорів.

По-шосте, проблеми комуніка-
тивної діяльності пов’язані з: проце-
дурою надання державних послуг; 
нормативним регулюванням вимог 
професійної етики державних служ-
бовців; встановленням порядку на-
дання державних послуг; вдоскона-
ленням нормативного регулювання 
вимог професійної етики державних 
службовців [7, с. 17–18].  

Найбільш ретельно до тлумачен-
ня комунікативної системи як яви-
ща підійшла російська дослідниця 
В. Конецька. За її визначенням, це 
“функціонально орієнтовані сукуп-
ності різнорідних комунікативних 
засобів, що взаємопов’язані мовними 
і немовними чинниками спілкування 
у відносно цілісну єдність. Множин-
ність комунікативних систем зумов-
лена їх цільовим призначенням, різ-
норідністю комунікативних засобів і 
способами їх актуалізації” [8]. 

Авторка також подала критерії, 
що визначають специфіку комуніка-
тивних систем [8]:

1) цільове призначення системи 
(яка інформація повідомляється і ко-
му призначається);

2) вибір комунікативних засобів;
3) канали передавання і сприй-

няття інформації та способи обміну 
нею (природні і штучні). 

На підставі цих критеріїв учена 
розрізняє природні й штучні кому-
нікативні системи. До природних 
систем належать ті, в яких вико-
ристовуються комунікативні засоби 
природної мови: слова, словосполу-
чення, речення, а також жести, мімі-
ка, рухи тіла, що мають національну 
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специфіку. До штучних систем вона 
зараховує ті, в яких використовують-
ся сконструйовані (часто на підставі 
вербальної мови) або запозичені з 
різних галузей знань символи, фор-
мули, графи, знаки для позначення 
зв’язків і відносин між елементами.

В. І. Буренко розрізняє три основ-
ні категорії, що класифікують рівні 
громадсько-комунікативної взає-
модії: суспільний (характеризують 
відносини між суб’єктами суспіль-
но-політичної діяльності), публіч-
ний (асоціативний) (характеризують 
відносини між громадськими орга-
нізаціями, спілками, виробничими 
структурами та іншими) і особистий 
(характерні для малих груп і реалі-
зації приватних інтересів). На думку 
вченого, на всіх цих рівнях “влада ін-
ституціоналізована, формалізована 
в спеціалізовані структури і посади 
формуються в установленій ієрархії 
посад” [9, с. 24]. 

Висновки. У рамках цього до-
слідження був проведений аналіз 
теоретико-методологічних основ 
дослідження комунікації та його ре-
сурсного впливу на поліпшення сус-
пільного життя та державного управ-
ління, згідно з яким можна було 
сформулювати основні положення, 
що розкривають зміст реалізації ме-
ти дослідження. В умовах сучасного 
соціального розвитку та поліпшення 
функціонування національних сис-
тем державного управління страте-
гічно важливим елементом є кому-
нікативна політика, спрямована на 
забезпечення демократичних форм 
взаємодії органів державної влади та 
громадського суспільства. У цьому 
контексті слід звернути увагу на ро-
зуміння громадянського суспільства 

як інституційної структури, що відо-
бражає певний тип комунікативної 
взаємодії між державою та громадя-
нином. Ця взаємодія можлива лише 
через добровільні відносини з питань 
державного управління, тобто самого 
громадянського суспільства.
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