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ТУРИЗМ  ЯК  МОБІЛЬНИЙ  СПОСІБ   
ФОРМУВАННЯ ГОРИЗОНТАЛЬНОЇ  ДОВІРИ

Анотація. Автор аналізує туризм як неформальний фактор для вста-
новлення міжособистісної довіри між представниками різних культурних 
спільнот. Систематизувавши роздуми відомих футуристів і соціологів, ми 
доходимо висновку про набуття нинішньою цивілізацією кардинально но-
вих якостей, втіленням яких є модель індивіда-туриста. Туризм постає ме-
тодом формування позитивного іміджу держави та посилення його впливу 
на глобальному рівні. Орієнтація дипломатії на неформальних акторів і 
мережеві взаємодії перетворює туризм на своєрідного посередника між со-
ціальними стратами. Акцентується увага на особливостях появи довірчого 
імпульсу внаслідок міксування віртуального і реального простору, що наоч-
но демонструє практика гостьових сайтів. Використавши когнітивну та емо-
ційну складові туризму, можна істотно розширити вузьке коло довірчих осо-
бистостей, характерний для більшості людей, і збільшити резерви світового 
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соціального капіталу. Окреслені елементи перегукуються з характеристика-
ми феномену довіри, на які неодноразово звертали увагу вчені. Виділивши 
переваги туризму в крос-культурних обмінах, автор перераховує можливі 
перешкоди для формування довірчого базису. Наявність суб’єктивного по-
гляду на речі або події належать до найменш контрольованих перешкод се-
ред них. 

Крім цього, автор оцінює потенціал України щодо розвитку внутріш-
нього і зовнішнього туризму, визначаючи його як фактор залучення іно-
земних інвестицій і політичних партнерів. Відсутність відчутних реформ 
і стратегічного плану на рівні державних структур аж ніяк не сприяє по- 
ліпшенню ситуації у такій перспективній галузі. Пропонується зосере-
дити увагу на розробці територіального брендингу, а також удосконален-
ня інфраструктури і безпеки, необхідних для задоволення базових потреб  
туристів.

Ключові слова: довіра, туризм, міграція, простір, мобільність. 

ТУРИЗМ  КАК  МОБИЛЬНЫЙ  СПОСОБ  ФОРМИРОВАНИЯ  
ГОРИЗОНТАЛЬНОГО  ДОВЕРИЯ

Аннотация. Автор анализирует туризм как неформальный фактор для 
установления межличностного доверия между представителями различ-
ных культурных общностей. Систематизировав размышления известных 
футуристов и социологов, мы приходим к выводу об обретении нынешней 
цивилизацией кардинально новых качеств, воплощением которых являет-
ся модель индивида-туриста. Туризм представляет собой метод формирова-
ния позитивного имиджа государства и усиления его влияния на глобаль-
ном уровне. Ориентация дипломатии на неформальных акторов и сетевые 
взаимодействия превращает туризм в своеобразного посредника между 
социальными стратами. Акцентируется внимание на особенностях появ-
ления доверительного импульса вследствие миксирования виртуального 
и реального пространства, что наглядно демонстрирует практика гостевых 
сайтов. Использовав когнитивную и эмоциональную составляющие туриз-
ма, можно существенно расширить узкий круг доверительных личностей, 
характерный для большинства людей, и увеличить резервы мирового соци-
ального капитала. Обозначенные элементы перекликаются с характеристи-
ками феномена доверия, на которые неоднократно указывали многие уче-
ные. Выделив преимущества туризма в кросс-культурных обменах, автор 
указывает на возможные препятствия для формирования доверительного 
базиса. Наличие субъективного взгляда на вещи или события относится к 
наименее контролируемым помехам среди них. Помимо этого, автор оцени-
вает потенциал Украины относительно развития внутреннего и внешнего 
туризма, определяя его как фактор привлечения иностранных инвестиций 
и политических партнеров. Отсутствие ощутимых реформ и стратегиче-
ского плана на уровне государственных структур отнюдь не способствует 
улучшению ситуации в столь перспективной области. Предлагается сос-
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редоточить внимание на разработке территориального брендинга, а также 
усовершенствовании инфраструктуры и безопасности, необходимых для 
удовлетворения базовых потребностей туристов. 

Ключевые слова: туризм, доверие, миграция, пространство, мобиль-
ность. 

TOURISM  AS  A  MOBILE  WAY  FOR  BUILDING  
HORIZONTAL  TRUST

Abstract. In the article, the author analyzes tourism as an informal factor 
for the establishment of interpersonal trust between representatives of various 
cultural communities. Having systematized the reflections of well-known futu- 
rists and sociologists, we come to the conclusion that the current civilization has 
gained radically new qualities, the embodiment of which is the individual-tourist 
model. The orientation of diplomacy to informal actors and network interactions 
turns tourism into a kind of intermediary between social strata. Tourism is 
presented as a method of forming a positive image of the state and increasing its 
influence at the global level. The author also focuses on the features of the trusting 
impulse due to the mixing of virtual and real space, which is clearly demonstrated 
by the practice of hospitality sites. Using the cognitive and emotional components 
of tourism, it is possible to significantly expand the narrow circle of confidential 
personalities typical of most people and increase the reserves of world social 
capital. These elements echo the characteristics of the trust phenomenon, which 
a lot of scientists have repeatedly pointed out. Defining the advantages of tourism 
in cross-cultural exchanges, the author points to possible obstacles for appearance 
of any trust basis. The presence of a subjective view towards things or events 
belongs to the least controlled interference among them. Except of, the author 
assesses the potential of Ukraine regarding the development of internal and 
external tourism, identifying it as a factor for attracting foreign investment and 
political partners. The absence of tangible reforms and a strategic plan at the level 
of state structures does not at all contribute to improving the situation in such 
a promising area. The author proposes to focus on the development of territorial 
branding, as well as improving the infrastructure and security necessary to meet 
the basic needs of tourists.

Keywords: trust, tourism, migration, space, mobility.

Постановка проблеми. Згідно з 
висновками професора Р. Петрелла 
[1], глобалізація наділяє практично 
всі сфери людської діяльності новою 
якістю своєрідної ефемерності. Ма-
сове виробництво товарів, постійне 
скорочення терміну їх придатності, 

вимога новизни, а також нестійкість 
особистих переваг призводять до не-
постійності та повсюдного оновлен-
ня пропонованих послуг.

Свого часу Е. Тоффлер звернув 
увагу на різке посилення в еконо-
мічній, технологічній та інформа-
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ційній сферах міграційних процесів 
у постіндустріальному суспільстві. 
Він зазначав, що ці зміни ведуть до 
руйнування стійких зв’язків люди-
ни і місця, що у кінцевому підсумку 
обернеться кризою самоідентифіка-
ції. На думку вченого, “ми виховує-
мо нову расу кочівників, і мало хто 
може припустити розміри, значу-
щимість і масштаби їх міграцій” [2, 
с. 57]. Відомий антрополог М. Бе-
недикт доводить висловлену думку, 
стверджуючи, що в сучасному світі 
“значення географічного простору 
починає піддаватися сумніву на всіх 
рівнях сприйняття. Ми перетворю-
ємося на кочівників, які ніколи не 
втрачають контакту один з одним” 
[3, с. 42].

Роздуми дослідників дають змо-
гу зробити висновок про зростаючу 
роль туризму, який по суті можна 
вважати індикатором перетворень 
соціокультурної реальності постмо-
дерного соціуму. Розкриваючи мі-
граційний характер сучасної цивілі-
зації, Е. Тоффлер писав: “ми цілком 
“вичерпуємо” місця і позбавляємо-
ся від них подібно до того, як ми ви-
кидаємо одноразові тарілки і банки 
з-під пива. Постійні подорожі стали 
нашою другою натурою” [4, с. 64].

Спробувавши у 70-х роках ХХ 
століття проаналізувати феномен 
туризму з семіотичної та антрополо-
гічної точки зору, американський со-
ціолог Д. МакКенел одним з перших 
продемонстрував еволюцію означе-
ного явища від героїчного вчинку 
до універсальної практики освоєння 
знайомого та чужого простору. За 
Д. МакКенелом, турист — це модель 
сучасної людини, представника  се-
реднього  класу,  який “прочісує  світ  

у пошуках досвіду та додаткових 
вражень” [5, с. 14]. 

Таким чином, світоглядні пер-
турбації, які мали місце, вимагають 
кардинально переглянути феномен 
туризму. На сьогодні день він все 
частіше сприймається не стільки як 
варіант проведення вільного часу, 
скільки як дієвий інструмент для 
встановлення рівноправного діалогу 
між різними культурами і посилення 
зовнішнього впливу з боку зацікав-
леного політичного гравця. Серйоз-
ність і доцільність трансформацій 
підтверджують численні міжнародні 
пакти, що вказують на туризм як но-
вий різновид народної дипломатії.

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. У спробі виявити взає-
мозв’язок між туристичною прива-
бливістю країни та інструментами 
публічної дипломатії автор ознайо-
мився зі значним масивом відпо-
відних джерел. Серед чисельних за-
рубіжних публікацій, присвячених 
дипломатичному чиннику, слід наз-
вати праці Аткінсона К., Вагнера К., 
Ван Стадена А., Ная Дж., Дизарда 
В., Кулл Н., Купера Р., Ліхтенштейна 
Дж., Мелліссена Дж., Носселя С., Рі-
ордана С., Уілсона Е. та ін. 

Роль туризму в формуванні на-
ціонального бренда і пов’язаного із 
цим посиленні міжнародного впли-
ву відображена, передусім, у роботах 
Анхольта С. [6] та Олінс В. Зокрема, 
Олінс В., характеризуючи локаль-
ний брендінг, безпосередньо вказує 
на те, що культурні програми, спорт 
та туризм у іміджевій структурі ма-
ють зв’язок з політичними впливом 
[7, с. 175].

Проте, незважаючи на суттєву 
кількість праць, дослідження туриз-
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му як неформального чинника вста-
новлення довіри на глобальному 
рівні отримало лише фрагментарне 
висвітлення в економічному контек-
сті. Певні аспекти можна зустріти у 
працях К. Уебстера [8], С. Іванова, 
Л. Ріхтера, К. Холл та ін. Заслуго-
вує на увагу публікація Т. Черевичко 
“Туризм как инструмент публичной 
дипломатии” [9], присвячена його 
ролі в гуманізації міжнаціональних 
відносин. Але більшість вітчизня-
них дослідників акцентують увагу 
на проблемах розвитку туризму в 
Україні, аніж на оцінці потенціалу 
його використання з точки зору за-
безпечення зовнішньополітичних 
інтересів. Тож, зазначена тематика 
залишається малодослідженою та 
актуальною темою.

Мета статті — розкриття кон-
структивної ролі туризму як однієї 
з нових форм мобільності для поси-
лення неформальних міжнародних 
контактів та забезпечення позитив-
ного іміджу держави. Туристична 
привабливість розглядається авто-
ром у якості вагомого стратегічного 
фактора підвищення рівня довіри до 
конкретного суспільства і складової 
так званої “м’якої сили”, яка робить 
ставку на культурні здобутки.

Виклад основного матеріалу. 
Усвідомленню туризму як дієвому 
інструменту публічної дипломатії 
сприяло кілька чинників. По-пер-
ше, варто згадати про вражаючу гло-
бальність досліджуваного явища, що 
виявляється у зростаючій кількості 
туристичних потоків та формуванні 
світових центрів туристичних по-
слуг. Сталі напрямки відпочинку пе-
ретворюють світ на взаємозалежне 
середовище з чітко виокремленими 

вузлами комунікацій та обслугову-
вання. Останні представлені у фор-
маті мегаполісів, які визначають від-
повідні геополітичні орієнтації. 

По-друге, транспарентність наці-
ональних кордонів, універсалізація 
ціннісних орієнтирів, поширення 
нових інформаційно-комунікатив-
них технологій поставили на поря-
док денний питання про розширення 
кола недержавних суб’єктів, здатних 
комунікувати з іноземною громад-
ськістю. Це сприяло появі концепції 
“нової” публічної дипломатії, у межах 
якої було констатовано втрату держа-
вою абсолютної монополії говорити 
від імені нації. Шалене збільшення 
кількості міжнародних туристичних 
запитів, що повсюдно спостерігаєть-
ся з другої половини XX ст., створює 
враження, що масові потоки є не про-
сто хаотичним рухом великої кілько-
сті людей, а утворюють “особливий 
простір соціальних мереж та взаємо-
дій” [10, с. 137]. Тобто, ми спостерігає-
мо збільшення кількості акторів поза 
суверенітетом, кожен з яких впливає 
на масштаби і темпи побудови “гори-
зонтальних мостів”. 

Німецький дослідник В. Уельш 
зазначав,  що в епоху постмодерну 
людина змушена пристосовуватися 
до так званого “радикального плюра-
лізму” як стосовно релігійних, нау-
кових, політичних концепцій, так і 
повсякденних практик [11, с. 112]. 
Індивід постійно взаємодіє з симу-
лякрами абсолютно різних культур, 
тому туризм як осучаснена симу-
ляція паломництва дає можливість 
доторкнутися до сакрального  ви-
міру  Іншого. Перефразовуючи ідеї 
Ж. Бодрійяра про “новий гуманізм” 
споживацького суспільства [12], 
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можна стверджувати, що туристські 
поїздки надають можливість людині 
цілком розкріпачити себе через залу-
чення до нових комунікацій і систе-
ми символів.

Визначаючи переваги туризму в 
крос-культурних обмінах, варто ак-
центувати увагу не тільки на його 
масовості, але й на комунікаційній 
універсальності. У туристичному 
бізнесі задіяні всі відомі рівні інте-
ракції, починаючи від індивідуаль-
них турів до групових поїздок. Тож, 
саме ця сфера надає шанс просте-
жити перехід початкового імпуль-
су довіри, спрямованого на вузьке 
родинне коло, в широку соціальну 
практику, що включає мережу ви-
падкових знайомих і навіть незна-
йомців.

Наприклад, крім спілкування у 
невеликій групі колег, туристи вста-
новлюють контакт з місцевими жи-
телями, переслідуючи власні утилі-
тарні інтереси. Відкритість і легкість 
спілкування особливо характерна 
для паломницьких або інших поді-
євих подорожей, коли індивіди на-
магаються відвідати святі місця або 
спортивні заходи світового рівня. 
Чекаючи від незнайомців привітно-
го або принаймні нейтрального став-
лення, туристи не соромляться вста-
новлювати контакти з чужинцями, 
проявляючи якості, що стимулюють 
“формування довірчого базису” [13, 
с. 8].

Якщо брати за основу висновки, 
отримані Р. Редфілдом і М. Херскові-
цем [14, с. 126], туристу властиві два 
поведінкових патерни: адаптація, що 
передбачає культурну інверсію і по-
тенційну зміну частини властивих 
індивіду стереотипів, або реакція, з 

повним відторгненням нової куль-
турної моделі. Звичайно, туризм 
просто припинив би своє існування, 
якби основна маса мандрівників не-
гативно ставилася до культур наро-
дів тих країн, які вони відвідують. 
Зважаючи на це, туризм можна роз-
глядати як свого роду лакмусову пе-
репустку до певних соціокультурних 
просторів, що сприяє налагодженню 
майбутньої співпраці з представни-
ками інших культур. До того ж, по-
чаткова установка на толерантність 
і оптимістичний настрій стимулює 
прояви довірчих імпульсів.

Окрім позитивних моментів, які 
сприяють розширенню вузького 
кола “своїх” людей, варто зверну-
ти увагу на можливі перешкоди для 
відповідної довірчої практики. Сво-
го часу американський дослідник 
Е. Холл сформулював концепцію 
“культурних окулярів” [15, с. 81], що 
детермінують ступінь сприйняття 
іншого середовища. Згідно з ним, чу-
жорідний культурний патерн зазви-
чай суб’єктивно сприймається крізь 
призму власних стандартів.

Зіткнення звичного з незвичним 
створює ситуацію відсторонення, 
коли людина пізнає щось нове по-
рівнянно з відомими йому явища-
ми власної культури. При цьому 
суб’єкту здається, що він об’єктивно 
сприймає дійсність, хоча насправді 
в його свідомості відбувається лише 
моделювання реального світу на ос-
нові вже сформованих культурних 
установок. Індивід мимоволі пере-
носить власні уявлення на партне-
рів за комунікацією, вважаючи, що 
вони бачать світ аналогічним чином. 
Отже, виникає безліч непорозумінь 
і конфліктів, оскільки кожна етніч-
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на спільність відбиває лише части-
ну досвіду, накопиченого історією. 
Не дивно, що польський соціолог П. 
Штомпка [16]  підкреслював важли-
вість когнітивної складової при вста-
новленні спілкування з представни-
ками інших соціальних або етнічних 
страт.

Рівень інфляції, кризові явища, 
складнощі з обміном валюти, невід-
повідність цін якості товарів і послуг, 
проблеми транспортних перевезень 
тощо можуть формувати негативне 
сприйняття і, відповідно, призвести 
до мінімізації контактів туристів з 
місцевим населенням. Значну роль 
також відіграють культурна дис-
танція та уявлення про неї у кон-
кретного індивіда. На її величину 
впливає знання мови держави, вну-
трішні упередження, наявність кон-
фліктів, а також історична пам’ять. 
Якщо країни у дружніх відносинах, 
не затьмарених непорозуміннями в 
історичній ретроспективі, тоді куль-
турна дистанція скорочується, отже, 
туристам легше адаптуватися в по-
дібному оточенні.

Певне значення для успішної ко-
мунікації також має час, відведений 
для поїздки. Чим коротша трива-
лість заїзду, тим, відповідно, менший 
період відводиться туристу для інте-
ракції з носіями іншої культури, що 
часто призводить до її неадекватного 
сприйняття. Короткочасне перебу-
вання не дає повноцінної можливо-
сті “зануритися” в інший культур-
ний вимір, а іншомовне середовище 
виступає найчастіше бар’єром для 
інтенсивного спілкування.

Як бачимо, феномен туризму є 
достатньо суперечливим за своїм 
змістом. З одного боку, він передба-

чає свободу обирати зі всього різ-
номаніття соціокультурного побуту 
людства і долучатися до нього. З ін-
шого боку, глобальна туристська екс-
пансія ставить питання про загрозу 
зміни орієнтирів ідентичності. Най-
більш небезпечним наслідком цього 
є ризик ціннісної деструкції, а також 
конструювання штучної ідентичнос-
ті простору на основі соціальних сте-
реотипів.

Проте, неформальні контакти, що 
виникають за допомогою туризму, 
сприяють більш тісному та відвер-
тому спілкуванню, стимулюючи по-
яву емпатії. Остання знаходить своє 
втілення у формі когнітівності та 
експресивності. Звертаючись до піз-
навальної функції раціональності, 
турист вчиться співвідносити “своє” 
і “чуже”, усвідомлюючи пункти по-
тенційної тотожності [17, с. 178]. 
Експресивність реалізується в здат-
ності відчувати схожість і відмін-
ність емоційних реакцій і поведін-
кових практик. Таким чином, турист 
здатний обходити гострі проблеми 
і викликати позитивне враження, 
як про власну персону, так і країну 
власного походження.

Мобільність, яка раніше пред-
ставляла собою інструментальну 
цінність, оскільки дозволяла прив-
ласнити певний фізичний простір і 
перерозподілити капітали, набуває 
нового значення у постмодерну епо-
ху. Пересування стають невід’єм-
ним правом і свободою споживання 
місць, товарів і послуг. Мобільність 
постає не як тяжка необхідність, а як 
альтернативний варіант покращення 
власних життєвих позицій. 

У системі туризму наразі пре-
валюють форми, що спрямовані на 
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підтримку  життєвого тонусу, стан-
дартизацію форм споживання про-
дуктів масової культури та форму-
вання універсальних поведінкових 
моделей. Процеси інформатизації 
породжують заміну індивідуального 
сприйняття часу і простору глобаль-
ними аналогами, які прагнуть по-
єднати реальність, віртуальність та 
технологічність. Звісно, що виокрем-
лена “тріада” безпосередньо впливає 
на сферу туристичного бізнесу.  

Однією з перших є виникнення но-
вих моделей спільності і соціальності 
у процесі зіткнення комунікаційних 
технологій з фізичною реальністю 
подорожей описала Дж. Герман Мо-
лз. У книзі “Tourism, Technology, and 
Togetherness in a Mobile World” вона 
розповідає про американця, який бу-
квально не розлучався з ноутбуком 
[18, с. 72]. Подібний досвід отримав 
назву флешпекер, який раніше засто-
совувався відносно самостійних ман-
дрівників, які активно користували-
ся технологічними новинками.

Однією з нових туристичних форм 
мобільності також почали розгляда-
ти віртуальні гостьові мережі. Ще в 
2000 р. був заснований Hospitality 
Club, який об’єднав понад 320 000 
членів з понад 200 країн. У 2005 р. ес-
тафету перехопив GlobalFreeloaders.
com, чисельність учасників якого пе-
ревищила на даний момент 89 000. 
У переліку найбільших сервісів, що 
об’єднують мандрівників з місцеви-
ми мешканцями, варто назвати Zotel, 
BeWelcome, Tripping, WarmShowers.
org, Workaway.info і GoCambio, кіль-
кість користувачів яких варіює від 
13 до 100 тисяч [19, с. 74].

Яскравим прикладом глобально-
го інтернет-соціуму, заснованого на 

принципах довіри і взаємного об-
міну, слід навести міжнародну ме-
режу гостинності Couchsurfing. На 
сьогодні він об’єднує понад 14 млн 
осіб з 200 тис. міст планети [20]. Ка-
учсерфінг став лідером у світі аль-
тернативного туризму і джерелом 
для численних антропологічних і 
соціальних досліджень. Крім цього, 
зазначений феномен виникнення 
міжнаціональних відносин за допо-
могою інтернет-простору цікавий 
наочним міксуванням віртуального і 
реального світів.

Зазвичай мандрівники не лише 
ночують у місцевих жителів, але й 
проводять з ними значну частину 
часу, беручи участь у їхній повсяк-
денних справах. Це дозволяє їм 
встановити більш тісний контакт, 
а також ближче познайомитися з 
культурою і побутом чужинців. Тоб-
то новий культурний зразок набуває 
характеру дружнього зовнішнього 
середовища. Його дистанційованість 
перетворюється на близькість, його 
незаповнені структури наповнюють-
ся живими переживаннями, а його 
анонімні сенси перетворюються на 
конкретні соціальні ситуації.

Проект “Каучсерфінг” презентує 
собою декомерціоналізовану форму 
туризму. Оскільки гроші, подарун-
ки і безкоштовне проживання як 
виявлення матеріальних цінностей 
відіграють другорядну роль у цьому 
соціальному обміні, варто припусти-
ти наявність іншого роду вигоди для 
залучених сторін. Можна схарак-
теризувати ці переваги категорією 
“емпіричний капітал” в тому сенсі, 
що вони уособлюють собою сферу 
формування єдності індивідуаль-
ності смислів, навичок і культурної 



280

адаптації, які систематизуються і 
перетворюються на носія вичерпної 
інформації [21, с. 75].

У результаті подібного реципрок-
ного обміну виникають наступні 
форми емпіричного ресурсу, а саме: 
підвищення самооцінки, пізнання, 
внутрішнє відчуття тепла через на-
дання допомоги і самоаутентифіка-
ції. Деякі дослідники, такі як Д. Фе-
нел [22, с. 107], виходять з більш 
прагматичних підстав. Зокрема, вче-
ний пропонує аналізувати відноси-
ни соціального обміну через теорію 
взаємного альтруїзму. Вона перед-
бачає, що співпраця має місце через 
імовірність отримання користі від 
іншої сторони в найближчому або 
віддаленому майбутньому. Таким 
чином, каучсерфінг — це інвестуван-
ня в особистий соціальний капітал, 
що формується на міжнаціонально-
му рівні.

Варто зазначити, що означена ме-
режа передбачає особливий підхід до 
формування імпульсу довіри. Крім 
повної відмови від віртуальної ано-
німності, характерної для багатьох 
онлайн-сервісів, у профілі кожного 
користувача можна знайти як особи-
сту інформацію, так і відомості про 
те, чи можна йому довіряти. Такого 
роду інформація базується на добре 
продуманій системі відгуків, які не-
можливо стерти.

Таким чином, каучсерфінг надає 
своїм членам почуття соціальної під-
тримки під час перебування в неві-
домій місцевості. Хеллвінг резюмує, 
що Інтернет просто надав нам новий 
спосіб здійснення звичних речей, а 
каучсерфінг відреагував новою мо-
деллю гібридної онлайн-офлайн 
спільноти, яка дозволяє за допомо-

гою формування соціальної довіри і 
почуття приналежності долати гео-
графічні та культурні кордони [23, 
с. 117].

Висновки і перспективи подаль-
ших досліджень. На тлі об’єктивної 
необхідності посилення комуніка-
ційних стратегій, розвиток програм 
підтримки внутрішнього і міжнарод-
ного туризму в Україні може стати 
дієвим напрямком формування по-
зитивної репутації держави у гло-
бальних інформаційних та туристич-
них потоках, показником безпеки та 
відкритості, а також чинником залу-
чення інвестицій та валютних надхо-
джень.

Україна об’єктивно володіє ба-
гатьма ресурсними та інфраструк-
турними передумовами для пере-
творення сфери туризму на чинник 
соціально-економічного розвитку та 
публічної дипломатії. Суспільно-по-
літичні та ринкові перетворення у 
пострадянській Україні дали мож-
ливість сформувати сталі потоки 
міжнародних візитів та перетвори-
ли країну на впливову туристичну 
дестинацію. Навіть попри те, що 
туристична політика останніх років 
характеризувалася непослідовністю, 
постійними трансформаціями цен-
трального органу управління, від-
сутністю дієвих програм підтримки 
галузі, Україна демонструвала непо-
гані показники за кількістю міжна-
родних туристичних прибуттів аж до 
2014 р. [24, с. 31]. 

Щоправда, військово-політичне 
протистояння з Росію спричинило 
різке зменшення останніх і вплину-
ло на докорінне переформатування 
просторової структури. Очевидно, 
що на тлі проведення антитерорис-
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тичної операції на сході чимало іно-
земців відчувають побоювання за 
перебування у межах країни, що ви-
користовується і підігрівається ро-
сійськими засобами масової інфор-
мації. 

Ситуація ускладнюється лікві-
дацією центрального органа управ-
ління у сфері  туризму, функції яко-
го нині покладено на новостворене 
управління туризму і курортів у 
складі Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі. Доволі показово, 
що за роки незалежності централь-
ний орган управління зазнавав прин-
ципових реорганізацій цілих 7 разів, 
що, звісно, не сприяло забезпеченню 
ефективності роботи. У процесі ба-
гатьох реформувань неодноразово 
виникало питання про створення 
національного туристичного офісу 
як визнаної світовим досвідом моде-
лі просування і рекламування укра-
їнського туристичного продукту. 
Варто згадати, що напередодні про-
ведення “Євро-2012” було створено 
ДП “Національний туристичний 
офіс”, діяльність і доля якого сьогод-
ні залишається невідомою [25, с. 38]. 

Тож, промоція України як ту-
ристичної держави здійснюється 
безсистемно, а у нинішніх умовах 
фактично відсутня. Причому це 
відбувається на фоні загострення 
міжнародної конкуренції за світові 
туристичні потоки, за які сьогодні 
активно борються не тільки країни, а 
й окремі регіони, великі мегаполіси 
та невиразні містечка.

Разом з тим, підтримка культур-
но-туристичних проектів у межах 
реалізації завдань публічної дипло-
матії, здатна надати туризму полі-
тичного значення як чинника фор-

мування громадянської активності і 
політичної свідомості українців. Ви-
рішенню  цих  проблем  сприятиме  
саме  динамічний  розвиток україн-
ської туристичної дипломатії за на-
ступними стратегіями: 

• всеохоплюючий брендінг тери-
торії як світового лідера серед уні-
кальних туристичних атракцій, де 
безпека і процвітання забезпечують-
ся у процесі дипломатичних перего-
ворів [26, с. 40]; 

• вдосконалення  міграційної та 
інвестиційної політики; 

• підтримка внутрішнього даун-
шифтингу як засобу стимулювання 
аграрного туризму та збереження 
від занепаду сільської культури. 
Слід враховувати той факт, що важ-
ливим моментом для дауншифтера 
постає суб’єктивне волевиявлення 
зосередитися на житті заради себе і 
своєї родини, відмовившись від спо-
живацького способу існування. При 
цьому, індивіди керуються економіч-
ними, ідейними і навіть географіч-
ними міркуваннями, котрі необхідно 
використовувати для популяризації 
проекту;

• поліпшення координації дій між 
урядовими установами та впрова-
дження загального підходу до діло-
вих поїздок і туризму на рівні уряду 
в цілому; 

• розробка  методики досліджен-
ня оцінки та ефективності туристич-
ної дипломатії. 

Фактично мова йде про моде-
лювання території як самостійної 
іміджевої тактики через туристич-
ні засоби, спрямовані на експорт 
ціннісних факторів територіальної 
спільноти як запоруки забезпечення 
її конкурентоспроможності та гло-
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бального впливу. Означених резуль-
татів можна досягти, враховуючи ре-
путаційний потенціал туризму, який, 
на відміну від спорту або політики, 
позбавлений персоніфікації. 

Тож, туристична привабливість 
України ґрунтується саме на куль-
турних у широкому розумінні ха-
рактеристиках обраного простору. 
Проте варто пам’ятати, що розвиток 
туризму в регіоні a priori означає 
високий рівень безпеки, розвинену 
інфраструктуру та сервіс найкра-
щого ґатунку, тобто втілює в собі 
певні гарантії необхідного рівня за-
доволення потреб споживачів укра-
їнської дестинації.
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