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МІНІСТЕРСТВО  ОХОРОНИ  ЗДОРОВ’Я  УКРАЇНИ   
У  МЕХАНІЗМІ ВЗАЄМОДІЇ  З  ГРОМАДСЬКІСТЮ   

З  ПИТАНЬ  ФОРМУВАННЯ  ТА  РЕАЛІЗАЦІЇ   
ДЕРЖАВНОЇ  ПОЛІТИКИ  У  СФЕРІ  МЕДИЦИНИ

Анотація. Досліджено проблеми теорії та практики функціонування Мі-
ністерства охорони здоров’я України у механізмі взаємодії з громадськістю 
з питань формування та реалізації державної політики у сфері медицини у 
трансформаційний період. Проаналізовано функції та повноваження Мініс-
терства охорони здоров’я України щодо залучення інститутів громадянсько-
го суспільства та соціально активних громадян (громадськості) до удоскона-
лення законодавства та управлінської практики у сфері охорони здоров’я та 
проведення медичної реформи в Україні у 2016–2019 рр.

Досліджено основні суб’єкти, які забезпечують дієвість партисипаторної 
демократії у сфері охорони здоров’я в Україні. Зокрема, висвітлено проце-
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си організаційно-управлінських трансформацій підрозділів Міністерства 
охорони здоров’я України, які забезпечують залучення громадськості до 
проведення медичної реформи. Обґрунтовано висновок, що в подальшому 
можливим і бажаним було б створення у структурі МОЗ України відділу 
(експертної групи) щодо взаємодії з громадськістю у сфері формування та 
реалізації галузевої державної політики в складі існуючих директоратів. На-
приклад, в Директораті стратегічного планування та євроінтеграції.

Узагальнено та систематизовано основні методи і форми взаємодії Мі-
ністерства охорони здоров’я України у механізмі взаємодії з громадськістю 
з питань формування та реалізації державної політики у сфері медицини. 
Наголошено, що організаційно-управлінський механізм залучення громад-
ськості до формування та реалізації державної політики у сфері охорони здо-
ров’я в Україні буде неповним без диференціації інститутів громадянського 
суспільства в медичній сфері на лікарські організації (асоціації); пацієнтські 
організації; правозахисні організації, з чітким усвідомленням диференціа-
ції інтересів кожної з названих груп громадських організацій, а також без 
розуміння, що повноцінними акторами цієї системи в Україні, прямо чи 
опосередковано, виступають політичні еліти і представники фінансово-про-
мислових груп і бізнесу у сфері надання медичних послуг, фармакології та 
медичного страхування.

Ключові слова: охорона здоров’я, державна політика у сфері охорони 
здоров’я, Міністерство охорони здоров’я України, громадськість, інститути 
громадянського суспільства, партисипаторна демократія. 

МИНИСТЕРСТВО  ОХРАНЫ  ЗДОРОВЬЯ  УКРАИНЫ  
В  МЕХАНИЗМЕ  ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  С  ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ  

В  ВОПРОСАХ  ФОРМИРОВАНИЯ  И  РЕАЛИЗАЦИИ  
ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ПОЛИТИКИ  В  СФЕРЕ  МЕДИЦИНЫ

Аннотация. Исследованы проблемы теории и практики функционирова-
ния Министерства охраны здоровья Украины в механизме взаимодействия 
с общественностью по вопросам формирования и реализации государствен-
ной политики в сфере медицины в трансформационный период. Проанали-
зированы функции и полномочия Министерства охраны здоровья Украины 
в сфере привлечения институтов гражданского общества и социально ак-
тивных граждан (общественности) к процессам усовершенствования зако-
нодательства и управленческой практики по вопросам охраны здоровья и 
проведения медицинской реформы в Украине в 2016–2019 годах.

Исследованы основные субьекты, обеспечивающие действенность парти-
сипаторной демократии в сфере охраны здоровья в Украине. В частности, 
освещены процессы организационно-управленческих трансформаций под- 
разделений Министерства охраны здоровья Украины, которые обеспечи-
вают привлечение общественности к проведению медицинской реформы. 
Обосновано вывод, что в дальнейшем возможным и желательным было бы 
создание в структуре МОЗ Украины отдела (экспертной группы) по взаи-
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модействию с общественностью в сфере формирования и реализации отрас- 
левой политики в составе существующих уже директоратов. К примеру, в 
Директорате стратегического планирования и евроинтеграции. 

Обобщены и систематизированы основные методы и формы взаимо-
действия Министерства охраны здоровья Украины в механизме взаимо-
действия с общественностью по вопросам формирования и реализации 
государственной политики в сфере медецины. Акцентировано внимание 
на том, что организационно-управленчиский механизм привлечения об-
щественности к формированию и реализации государственной политики 
в сфере охраны здоровья в Украине будет неполным без дифференцации 
институтов гражданского общества в сфере медицины на врачебные ор-
ганизации (ассоциации); пациентские организации; правозащитные ор-
ганизации с четким определение интересов каждой из названных групп 
общественных организаций, а также без осознания, что полноценными ак-
торами этого механизма в Украине, прямо или опосредовано, выступают 
политические элиты и представители промышленно-финансовых групп в 
сфере предоставления медицинских услуг, фармакологии и медицинского 
страхования. 

Ключевые слова: охрана здоровья, государственная политика в сфере ох-
раны здоровья, Министерство охраны здоровья Украины, общественность, 
институты гражданского общества, партисипаторная демократия. 

MINISTRY  OF  HEALTH  OF  UKRAINE  IN  THE  MECHANISM   
OF  INTERACTION  WITH  THE  PUBLIC  ON  ISSUES   

OF  FORMATION AND  IMPLEMENTATION  OF  STATE  POLICY  
IN  THE  FIELD  OF  MEDICINE

Abstract. The publication is devoted to the study of the problems of the theory 
and practice of functioning of the Ministry of Health of Ukraine in the mechanism 
of interaction with the public on issues of the formation and implementation of 
state policy in the field of medicine during the transformation period.

The functions and powers of the Ministry of Health of Ukraine regarding the 
involvement of civil society institutions and socially active citizens (the public) 
in improving legislation and management practices in the field of health care and 
conducting medical reform in Ukraine in 2016–2019 are analysed.

The main subjects that provide the effectiveness of party-side democracy 
in the healthcare sector in Ukraine are studied. In particular, the processes of 
organizational and managerial transformations of the subunits of the Ministry of 
Health of Ukraine are investigated, which ensure the involvement of the public 
in the implementation of medical reform. The conclusion is substantiated that 
in the future it would be possible and desirable to create in the structure of the 
Ministry of Health of Ukraine a department (expert group) on interaction with 
the public in the field of formation and implementation of sectorial state policy 
within the existing directorates. For example, in the Directorate of Strategic 
Planning and European Integration. 
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The main methods and forms of interaction between the Ministry of Health of 
Ukraine in the mechanism of interaction with the public on the issues of formation 
and implementation of state policy in the field of medicine are generalized and 
systematized. It is noted that the organizational and managerial mechanism 
of involving the public in the formation and implementation of state policy in 
the field of health care in Ukraine will be incomplete without differentiating 
civil society institutions in the medical sphere into medical organizations 
(associations); patient organizations; and human rights organizations with a 
clear understanding of the differentiation of the interests of each of these groups 
of civic organizations, as well as without understanding that the political actors 
and representatives of financial and industrial groups and business in the field of 
providing medical services, pharmacology and health insurance.

Keywords: health care, public health policy, the Ministry of Health of Ukraine, 
public, civil society institutions, participatory democracy.

Постановка проблеми. Загально-
відомо, що здорова нація в XXI ст. є 
пріоритетною цінністю для успішно-
го розвитку сучасної держави й су-
спільства. Адже, зовнішньополітич-
ні, економічні, фінансові, військові і 
інші ресурси кожної з держав світу 
ефективно функціонують та при-
множуються лише за рахунок “люд-
ського капіталу”. Останній передба-
чає не лише демографічні, освітні та 
професійні показники, а й здоров’я 
нації, забезпечення якого не можли-
ве без ефективної системи державно-
го управління у цій сфері суспільних 
відносин.

Системи охорони здоров’я в усіх 
державах світу залишаються одними 
з найбільш динамічних і, одночас-
но, найбільш чутливих соціальних 
систем. Отже, на сьогодні складно 
виокремити якусь одну, зразкову си-
стему державного управління у сфе-
рі охорони громадського здоров’я, 
що можна постати за вдалий приклад 
для інших країн і може бути безза-

стережно та вдало імплементованою 
в них.    

Якщо в одних державах світу 
медичні реформи одноразово тран-
сформували системи державного 
управління у сфері охорони громад-
ського здоров’я у зразкові (Велика 
Британія в 1948 р. одномоментно 
започаткувала роботу Національ-
ної служби охорони здоров’я), то в 
інших — вони мають перманентний 
характер, коли кожен новий уряд 
змінює ціннісні орієнтири, стратегію 
та підходи до реформування держав-
ного управління у сфері охорони сус-
пільного здоров’я. Подібна ситуація 
була характерною й для України, до 
започаткування в 2016 р., триваю-
чої й сьогодні, масштабної медичної 
реформи, результатами якої уже є 
якісні трансформації первинної лан-
ки надання медичних послуг і ство-
рення Національної служби охорони 
здоров’я в 2017 р. 

Водночас, в усіх випадках держав-
не управління у сфері охорони здо-
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ров’я, а також проведення медичних 
реформ, буде ефективним лише за 
умови підтримки суспільством, вза-
ємодії профільного міністерства з 
громадянським суспільством в особі 
його інститутів — громадських ор-
ганізацій, профспілок, соціальних 
мереж тощо. Так, Г. Мінцберг у своїй 
праці “Міфи про охорону здоров’я. 
Як не помилитися, реформуючи ме-
дичну систему” (2017), аналізуючи 
основних гравців надання послуг у 
сфері медицини, виводить чотири 
основні квадранти, що “… відпові-
дають чотирьом геть різним світам 
лікарні й називаються лікування, 
піклування, контроль та спільнота” 
[1, с. 113]. На думку Г. Мінцберга, до 
останнього компоненту механізму 
охорони суспільного здоров’я слід 
віднести професійні асоціації меди-
ків, які контролюють поведінку сво-
їх членів, “.. залучену спільноту всіх 
штибів, разом із групами захисників 
(наприклад, із прав пацієнтів) та різ-
номанітні асоціації, пов’язані зі здо-
ров’ям” [1, с. 113].

Можемо в цілому погодитись із 
позицією Г. Мінцберга, що спільно-
та, в широкому сенсі цієї категорії, 
є важливим складником системи 
охорони здоров’я будь-якої держа-
ви світу, включно з Україною, і вона 
охоплює самі різноманітні інститути 
громадянського суспільства: від са-
морегулівних лікарських організа-
цій (Асоціація стоматологів України 
та ін.) до пацієнтських організацій, 
а також профспілок, організацій ро-
ботодавців, профільних громадських 
організацій, які спеціалізуються як 
на правозахисній діяльності, так і на 
підтримці медичних реформ, ЗМІ то-
що. Ці та інші асоціації громадян, як 

лікарів, так і пацієнтів, а також інших 
соціально активних громадян, не бай-
дужих до проблем медицини, вплива-
ють на стан і розвиток медицини. Їх 
взаємодія з міністерством, що фор-
мує й реалізує державну політику у 
сфері охорони здоров’я та проводить 
медичні реформи, є надзвичайно важ-
ливою, що зумовлює необхідність на-
укового обґрунтування відповідних 
управлінських механізмів і акцентів 
їх функціонування. У нашому дослі-
дженні це буде місія Міністерства 
охорони здоров’я України у механіз-
мі взаємодії з громадськістю з питань 
формування та реалізації державної 
політики у сфері медицини у тран-
сформаційний період.   

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій. Проблеми теорії та 
практики публічного управління у 
сфері охорони здоров’я в Україні є 
традиційним предметом досліджень 
науки державного управління, й 
висвітлювалися такими дослідни-
ками, як М. Банчук [2], М. Білин-
ська [3], Н. Васюк [4], В. Григорович 
[5], В. Князевич [3], Т. Попченко 
[6], Н. Рингач [7], Л. Усаченко [8], 
О. Федько [9], Н. Ярош [3] та ін.

Не менш актуальною для нау-
ковців залишається й проблематика 
взаємодії органів державного управ-
ління з інститутами громадянського 
суспільства у процесі формування та 
реалізації різних секторів державної 
політики в Україні. Адже, як спра-
ведливо зазначає О. Пухкал, “Як дві 
складові єдиної суспільної системи 
громадянське суспільство і держава 
у своєму розвитку взаємообумовлю-
ють одне одного” [10, с. 1].

Разом з тим, проблематика взає-
модії Міністерства охорони здоров’я 
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України, як основного провайдера 
медичної реформи 2016–2019 рр., 
із громадськістю, досліджувалася в 
Україні лише фрагментарно. До того 
ж, в останні роки кількість публікацій 
в Україні на цю тематику зменшилась.    

Метою статті є визначення мі-
сії та функціонування Міністерства 
охорони здоров’я України у механіз-
мі взаємодії з громадськістю з пи-
тань формування та реалізації дер-
жавної політики у сфері медицини 
у трансформаційний період, а також 
обгрунтуванню пропозицій щодо 
удосконалення відповідної публіч-
но-управлінської діяльності.  

Виклад основного матеріалу. 
Охорона здоров’я людей є однією з 
найбільш важливих і чутливих сфер 
життєдіяльності суспільства та дер-
жави, предметом їх обопільно вигід-
ної співпраці. Адже здоров’я окремої 
людини і суспільства в цілому є ви-
значальним параметром потенціалу 
людського капіталу кожної держа-
ви світу та важливим індикатором 
успішності її політичного, соціаль-
но-економічного та культурного роз-
витку [11, с. 113]. Як і в другій поло-
вині XX ст., на сьогодні вагома місія в 
забезпеченні збалансованої політики 
у сфері охорони здоров’я належить 
державі в особі її спеціально уповно-
важених органів, якими традиційно є 
міністерства охорони здоров’я. Не є 
винятком з цього правила й Україна.  

Нині Міністерство охорони здо-
ров’я України, на наш погляд, ціле-
спрямовано реалізує системні захо-
ди щодо залучення громадськості до 
формування та реалізації державної 
політики у сфері охорони здоров’я 
та проведення медичної реформи у 
2016–2019 рр. Це зумовлюється тим, 

що рельєфні зміни у сфері управ-
ління охороною здоров’я, які реалі-
зуються в Україні, потребують, по-
перше, роз’яснення їх мети, сутності, 
змісту та кінцевих результатів, а та-
кож їх індикативних показників для 
головних суб’єктів відповідних ре-
форм — громадян-пацієнтів і грома-
дян-лікарів; по-друге, забезпечення 
зворотного зв’язку між уже згадани-
ми споживачами і авторами медичної 
реформи.   

На користь наведеного висновку 
свідчать і матеріали, надані Мініс-
терством охорони здоров’я Укра-
їни (Лист Міністерства охорони 
здоров’я України від 03.03.2018 р. 
№ 16-20/Ф-2053/124/2887-зв) 
(далі — Лист МОЗ) на наше звер-
нення від 07.02.2018 (№ Ф-2053) в 
частині запиту інформації про “дос-
від залучення Міністерством охоро-
ни здоров’я України громадськості, 
зокрема інститутів громадянського 
суспільства (громадські організації, 
волонтерські організації, лікарські 
та пацієнтські організації тощо), до 
формування та реалізації державної 
політики у сфері охорони здоров’я 
та до проведення вкрай важливої для 
суспільства медичної реформи” [12].

У попередніх публікаціях ми не-
одноразово зупинялися на аналі-
зі окремих положень цього Листа 
МОЗ, зокрема з питань повнова-
жень Міністерства охорони здоров’я 
України, включаючи повноваження 
в сфері взаємодії з інститутами гро-
мадянського суспільства, організації 
роботи зі зверненнями громадян і 
взаємодії з профільними громад-
ськими організаціями, профспілками 
тощо [11; 13–15]. Разом з тим, фра-
гментарність цих публікацій вима-
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гає систематизації викладених у них 
висновків, положень і пропозицій з 
метою комплексного розв’язання пи-
тання про призначення Міністерства 
охорони здоров’я України у механіз-
мі взаємодії з громадськістю з питань 
формування та реалізації державної 
політики у сфері медицини у тран-
сформаційний період.

Відповідно до частини першої 
ст. 6 Закону України “Про центральні 
органи виконавчої влади”, будь-яке 
міністерство є:

“… центральним органом виконав-
чої влади, який забезпечує формуван-
ня та реалізує державну політику в 
одній чи декількох визначених Кабіне-
том Міністрів України сферах, про-
ведення якої покладено на Кабінет 
Міністрів України Конституцією та 
законами України” [17]. 

При цьому, цитований Закон Укра-
їни “Про центральні органи виконав-
чої влади” лише двічі згадує громад-
ськість: у ст. 12 покладає на патронатні 
служби міністерств організацію зв’яз-
ків з громадськістю, а у ст. 14 передба-
чає входження до складу колегій мі-
ністерств представників громадських 
об’єднань [17]. На практиці ж кожне 
міністерство організовує сталу робо-
ту з громадськістю, суб’єкти, методи і 
форми якої визначаються в положен-
нях про ці міністерства, затверджених 
постановами Уряду України. 

Успіх взаємодії громадянського 
суспільства в особі як організацій-
но оформлених інститутів грома-
дянського суспільства (громадські 
організації, включаючи лікарські, 
пацієнтські, правозахисні та ін.; 
профспілки, організації роботодав-
ців, ЗМІ та ін.), так і соціально ак-
тивних громадян, які ситуаційно 

об’єднують свої зусилля для сприян-
ня або ж протидії медичній реформі, 
з Міністерством охорони здоров’я 
України у сфері формування та реа-
лізації галузевої державної політики 
значною мірою залежить від ефек-
тивності підрозділів міністерства, 
уповноважених реалізовувати відпо-
відні завдання, функції та повнова-
ження МОЗ України. 

Відповідно до п. 5 Положення 
про Міністерство охорони здоров’я 
України, затвердженого Постановою 
Кабінету Міністрів України від 25 бе-
резня 2015 р. № 267, МОЗ України, 
з метою організації своєї діяльності, 
забезпечує в межах повноважень, пе-
редбачених законом:

“…залучення громадян до участі 
в управлінні державними справами, 
ефективну взаємодію з інститутами 
громадянського суспільства, здійснен-
ня громадського контролю за діяль-
ністю МОЗ, урахування громадської 
думки під час формування та реаліза-
ції державної політики у сферах, що 
належать до компетенції МОЗ” [18]. 

Водночас, Міністерство охорони 
здоров’я України здійснює усталену 
взаємодію з громадянами і інститу-
тами громадянського суспільства 
не в складі всього керівництва і всіх 
підрозділів МОЗ України одночасно 
(хоча у 2016–2019 рр. керівництво 
цього міністерства неодноразово без-
посередньо спілкувалося з громадсь-
кістю, брало участь у різноманітних 
заходах, як до прикладу Марш рівно-
сті в Києві 23 червня 2019 р.), а через 
спеціально уповноважені підрозділи 
Міністерство охорони здоров’я Укра-
їни. Подібна публічно-управлінська 
практика проведення консультацій 
з громадськістю є характерною для 
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всіх органів державного управління 
в Україні та за кордоном, зокрема, у 
державах-учасницях і здійснюється в 
установленому порядку.

В Україні Порядок проведення 
консультацій з громадськістю з питань 
формування та реалізації державної 
політики затверджений Постановою 
Кабінету Міністрів України “Про за-
безпечення участі громадськості у 
формуванні та реалізації державної 
політики” від 3 листопада 2010 року 
№ 996. Метою його регулятивного 
впливу на громадсько-державні парт-
нерські відносини, як це встановлює 
п. 2 цього Положення, є:  

“Проведення консультацій з гро-
мадськістю має сприяти налагод-
женню системного діалогу органів 
виконавчої влади з громадськістю, 
підвищенню якості підготовки рішень 
з важливих питань державного і су-
спільного життя з урахуванням гро-
мадської думки, створенню умов для 
участі громадян у розробленні проек-
тів таких рішень” [19].

Відповідні консультації з гро-
мадськістю можуть проводитися 
за обопільної ініціативи. З одного 
боку, міністерство, яке формує дер-
жавну політику у визначеній сфері 
проводить: а) планові, передбаче-
ні орієнтовним планом проведення 
консультацій з громадськістю; б) по-
запланові, коли ініціативно розро-
бляє проект нормативно-правового 
акта, який стосується соціально-еко-
номічного розвитку держави, утвер-
дження та реалізації конституційних 
прав і свобод людини, задоволення 
її політичних, економічних, соціаль-
них і культурних потреб. З іншого 
боку, відповідно до п. 7 Постанови 
Уряду України від 3 листопада 2010 

р. № 996, інститути громадянського 
суспільства, а саме, — “… громадські 
об’єднання, релігійні, благодійні ор-
ганізації, творчі спілки, професійні 
спілки та їх об’єднання, асоціації, 
організації роботодавців та їх об’єд-
нання, органи самоорганізації насе-
лення, недержавні засоби масової 
інформації, інші непідприємницькі 
товариства та установи, легалізо-
вані відповідно до законодавства 
…” [19], — самостійно виходять на 
міністерство з пропозиціями щодо 
прийняття нормативно-правових ак-
тів, які відображують інтереси гро-
мадськості в певній сфері державної 
політики і є предметом громадських 
консультацій з міністерством, або ж 
питанням для розгляду громадської 
ради при міністерстві.

І в першому, і в другому випадках 
врахування громадської думки при 
формуванні державної політики у 
сфері охорони здоров’я та проведен-
ня медичної реформи в Україні це 
завжди спільний результат взаємодії: 
а) громадськості та інститутів грома-
дянського суспільства, включно з лі-
карськими асоціаціями, пацієнтськи-
ми організаціями etc; б) керівництва 
Міністерства охорони здоров’я Укра-
їни та керівництва його підрозділів, у 
першу чергу генеральних директора-
тів, які і створювалися як основні про-
вайдери медичної реформи в Україні; 
в) підрозділів Міністерства охорони 
здоров’я України, які забезпечують 
постійні комунікації з громадськістю 
та ін. Зокрема, можна згадати про по-
літичні еліти і бізнес, які, стосовно 
громадянського суспільства та дер-
жави, за влучною оцінкою О. Пухка-
ла, тривалий час “… розвивалися, по 
суті, паралельно” [10, с. 19].
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За роки незалежності України 
підрозділи Міністерства охорони 
здоров’я України, які здійснюють ко-
мунікації з громадянами й інститута-
ми громадянського суспільства про-
йшли тривалий і малодосліджений 
у науці публічного управління шлях 
становлення та розвитку. Так, лише 
за останні 15 років у складі МОЗ 
України створювались і функціону-
вали наступні підрозділи для комуні-
кацій з громадськістю:

• у 2003 р. — Відділ інформацій-
но-аналітичного забезпечення, взає-
модії з Верховною Радою України та 
зв’язків з громадськістю;

• у 2005 р. — Відділ інформацій-
но-аналітичного забезпечення та 
зв’язків з громадськістю;

• у 2006 р. — Відділ інформацій-
но-аналітичного забезпечення та 
зв’язків з громадськістю;

• у 2007 р. — Відділ інформацій-
но-аналітичного забезпечення, зв’яз-
ків з Верховною Радою України та 
громадськістю;

• у 2008 р. — відділ забезпечення 
зв’язків з Верховною Радою України 
та громадськістю Управління про-
грамного, інформаційно-аналітично-
го забезпечення та зв’язків з Верхов-
ною Радою України;

• у 2009–2010 рр. — відділ забез-
печення зв’язків з Верховною Радою 
України та громадськістю Адміні-
стративного департаменту;

• у 2011 р. — Управління страте-
гічного планування та аналітичного 
забезпечення взаємодії з Верховною 
Радою України та зв’язків з громад-
ськістю;

• у 2012 р. — відділ забезпечення 
зв’язків з Верховною Радою Украї-
ни та громадськістю Департаменту 

реформ та розвитку галузі охорони 
здоров’я;

• у 2013 р. — відділ забезпечення 
зв’язків з Верховною Радою України 
та громадськістю Департаменту ін-
формаційно-організаційного та до-
кументального забезпечення;

• у 2014 р. — відділ комунікацій 
з державними органами і громадсь-
кістю та організації доступу до пу-
блічної інформації Департаменту 
організаційного та документального 
забезпечення;

• у 2015 р. — Управління комуні-
кацій з державними органами і гро-
мадськістю;

• із червня 2016 р. і до сьогод-
ні — Відділ забезпечення взаємодії з 
державними органами та громадсь-
кістю і соціального діалогу [11–14].

Узагальнення та аналіз досвіду 
трансформацій підрозділів Мініс-
терства охорони здоров’я України у 
XXI ст., уповноважених забезпечува-
ти комунікації з громадянами та ін-
ститутами громадянського суспіль-
ства при формуванні та реалізації 
державної політики у сфері охорони 
здоров’я, дає змогу дійти висновків, 
що підрозділи комунікацій з громад-
ськістю, навіть враховуючи їх завдан-
ня, функції та організаційно-правові 
форми (самостійні відділи і управ-
ління чи відділи у складі управлінь 
і департаментів МОЗ України) були 
і залишаються важливими струк-
турними підрозділами Міністерства 
охорони здоров’я України.

Сформований у 2016 р. й діючий 
нині в Міністерстві охорони здо-
ров’я України відділ забезпечення 
взаємодії з державними органами та 
громадськістю і соціального діалогу 
відображує увагу керівництва мініс-
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терства до соціального діалогу під 
час проведення медичної реформи 
в Україні. Разом з тим, аналіз чин-
ної структури Міністерства охорони 
здоров’я України, визначеної на його 
офіційному веб-сайті [20], дає змогу 
дійти висновку про певну предмет-
но-функціональну роз’єднаність ди-
ректоратів, які забезпечують прове-
дення медичної реформи в Україні та 
відділу, що покликаний здійснювати 
забезпечення взаємодії МОЗ Укра-
їни з громадськістю. У подальшому, 
на наш погляд, можливим і бажаним 
було б створення у структурі МОЗ 
України відділу (експертної групи) 
щодо взаємодії з громадськістю у 
сфері формування та реалізації га-
лузевої державної політики у складі 
існуючих директоратів. До прикладу, 
у складі Директорату стратегічно-
го планування та євроінтеграції [16, 
с. 169–170].

Окрім проаналізованих суб’єк-
тів, які забезпечують участь громад-
ськості у формуванні та реалізації 
державної політики у сфері охорони 
здоров’я та проведення медичної ре-
форми, важливим аспектом дослі-
джуваної проблематики є також ме-
тоди і форми взаємодії Міністерства 
охорони здоров’я України із громад-
ськістю.    

Відповідно до пп. 3, 4, 6 Листа 
МОЗ, Міністерство охорони здо-
ров’я України активно запроваджує 
такі інноваційні форми відкритого 
діалогу з громадянами і інститутами 
громадянського суспільства, як елек-
тронні консультації з громадськістю 
щодо проектів актів, прийняття яких 
ініціює Міністерство. Зокрема, згід-
но з Наказом МОЗ України “Про 
затвердження Орієнтовного плану 

Міністерства охорони здоров’я Укра-
їни проведення консультацій з гро-
мадськістю у 2017 році” від 12 червня 
2017 р. № 658 [21], на обговорення 
громадськості виносились питання 
щодо: 1) реформування системи охо-
рони здоров’я (створення госпіталь-
них округів, автономізація закладів 
охорони здоров’я, нових принципів 
фінансування спеціалізованої та ви-
сокоспеціалізованої медичної допо-
моги); 2) закупівлі лікарських засо-
бів, виробів медичного призначення 
та обладнання за кошти Державного 
бюджету України; 3) розвитку систе-
ми громадського здоров’я; 4) удоско-
налення системи екстреної медичної 
допомоги (закупівля автомобілів, об-
ладнання, створення відділень екс-
треної медичної допомоги, створення 
оперативно-диспетчерських служб, 
оснащення автомобілів екстреної ме-
дичної допомоги системами GPS-мо-
ніторингу та радіозв’язку); 5) стану 
реалізації програми “Доступні ліки”; 
6) виконання з 01.01.2018 р. закла-
дами і установами охорони здоров’я, 
цілком або частково фінансуються 
з державного та місцевих бюджетів 
вимог, постанови Кабінету Міністрів 
України “Деякі питання державного 
регулювання цін на лікарські засоби 
і вироби медичного призначення” від 
25.03.2017 р. № 333 в частині першо-
чергової закупівлі та забезпечення 
потреби хворих в лікарських засо-
бах за Національним переліком ос-
новних лікарських засобів.

Наказом МОЗ України від 14 лю-
того 2018 р. № 257 р. затверджено но-
вий Орієнтовний план Міністерства 
охорони здоров’я України проведен-
ня консультацій з громадськістю у 
2018 р. [22], реалізація якого сприя-
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ла посиленню діалогу Міністерства 
з громадськістю, насамперед, у сфері 
розпочатої масштабної медичної ре-
форми. Хоча, не в усіх випадках гро-
мадськість була зацікавлена у про-
ектах нормативно-правових актів, 
винесених Міністерством охорони 
здоров’я України на громадське об-
говорення. До прикладу, пропозиції 
щодо проекту постанови Кабінету 
Міністрів України “Про затверджен-
ня критеріїв, за якими оцінюється 
ступінь ризику від провадження 
господарської діяльності з медичної 
практики і визначається періодич-
ність проведення планових заходів 
державного нагляду (контролю) Мі-
ністерством охорони здоров’я Украї-
ни”, розміщеного на офіційному-веб 
сайті цього міністерства з 17 вересня 
2018 р. не надходили [23].

Очікувано, що у поточному ро-
ці Орієнтовний план Міністерства 
охорони здоров’я України прове-
дення консультацій з громадськістю 
у 2019 р. також буде введено в дію. 
Хоча, станом на 01.06.2019 р. він 
відсутній на офіційному веб-сайті 
МОЗ України у традиційній рубриці 
“Орієнтовні плани та звіти про про-
ведення консультацій з громадські-
стю”. Це, з поміж іншого, може бути 
і індикатором пошуку нових методів 
і форм залучення Міністерством охо-
рони здоров’я України громадськості 
для консультацій щодо формування 
та реалізації державної політики у 
цій медичній сфері.

Усталеною та конструктивною 
залишається співпраця МОЗ Укра-
їни з інститутами громадянського 
суспільства у процесі формування 
та реалізації державної політики у 
сфері охорони здоров’я та проведен-

ня медичної реформи. Відповідно до 
п. 7 Листа МОЗ, такими є такі гро-
мадські організації: Всеукраїнська 
молодіжна ГО “Студентське брат-
ство”; ГО “Українська демократія”; 
Антикорупційна Громадська Спілка 
“Совість”; Громадська Спілка “ДЖИ-
ЕФ-ЕС-АЙ УКРАЇНА” [11, 12]. На 
запит цих громадських організацій 
і відповідно до “Порядку сприяння 
проведенню громадської експерти-
зи діяльності органів виконавчої 
влади”, затвердженого Постановою 
Кабінету Міністрів України від 5 
листопада 2008 р. № 976 [24], МОЗ 
України успішно провело громадські 
експертизи за їх запитами. Відповід-
но, ці партнери МОЗ України зали-
шаються одночасно і партнерами, і 
“контролерами” ефективності прове-
дення медичних реформ в Україні.

Висновки. Підсумовуючи ре-
зультати цього дослідження, можна 
стверджувати, що Міністерство охо-
рони здоров’я відіграє ключову роль 
у механізмі взаємодії з громадські-
стю з питань формування та реалі-
зації державної політики у сфері ме-
дицини. Ця співпраця, яка в цілому 
відображує рівень партисипаторної 
демократії в Україні, на сьогодні сис-
тематизовано і репрезентовано дво-
ма основними складниками єдиного 
механізму: 1) нормативно-правовим 
механізмом як системою норматив-
но-правових актів, що гарантують 
право участі громадян в управлін-
ні державними справами, зокрема 
формування та реалізації державної 
політики у сфері охорони здоров’я 
в Україні; 2) організаційно-управ-
лінським механізмом, представле-
ним системою основних акторів у 
медичній сфері: громадськістю та 
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організаційно оформленими інсти-
тутами громадянського суспільства, 
включно з лікарськими асоціаціями, 
пацієнтськими організаціями etc; 
керівництвом Міністерства охорони 
здоров’я України та його підрозділів, 
насамперед генеральних директора-
тів, а також підрозділів Міністерства 
охорони здоров’я України, які забез-
печують постійні комунікації з гро-
мадськістю.

Очевидно, що організаційно-управ-
лінський механізм залучення громад-
ськості до формування та реалізації 
державної політики у сфері охорони 
здоров’я в Україні буде неповним 
без: а) диференціації інститутів гро-
мадянського суспільства в медичній 
сфері на лікарські організації (асо-
ціації); пацієнтські організації; пра-
возахисні організації, з чітким усві-
домленням диференціації інтересів 
кожної з названих груп громадських 
організацій; б) розуміння, що пов-
ноцінними акторами цієї системи в 
Україні, прямо чи опосередковано, 
виступають політичні еліти і пред-
ставники фінансово-промислових 
груп, вмонтованих насамперед у фар-
макологічний бізнес і медично-стра-
ховий бізнес, а також бізнесмени, які 
цілком обгрунтовано вбачають у на-
данні медичних послуг перспективну 
підприємницьку діяльність.   
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