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комУНІкАЦІЯ  сУсПІЛЬстВА  І  оРгАНІВ  
мІсЦЕВого  сАмоВРЯДУВАННЯ  В  коНтЕкстІ 

ДІЯЛЬНостІ  гРомАДсЬких  оРгАНІЗАЦІЙ 

Анотація. Розглянуто комунікаційний процес певних соціальних груп і 
органів місцевого самоврядування в контексті діяльності громадської орга-
нізації, а також нову редакцію Закону України “Про громадські об’єднання”, 
який сприятиме вдосконаленню громадянського суспільства.

Висвітлено діяльність громадської організації м. Херсона в контексті  
комунікації суспільства й органів місцевого самоврядування, спираючись на 
дослідження таких українських науковців, як Т. В. Журенок, В. К. Колпаков, 
В. М. Менджул, С. М. Грудницька, Т. П. Руцинська, О. В. Титова та ін. 

Громадські організації останнім часом все частіше виступають органі-
заторами різноманітних заходів, проектів щодо вирішення конкретних су-
спільно значущих питань. Таке явище цілком природно, оскільки однією 
з найбільш правових форм допомоги громадянам, конкретним людям, які 
потребують допомоги у вирішенні складних спільних проблем, є існуван-
ня об’єднань громадян. Громадські організації є ефективним інструментом  
ознайомлення, допомоги, комунікації, соціального ефекту.
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Виходячи із загального підходу порівняльного аналізу визначення  
поняття “комунікації”, складеного відомим українським науковцем  
Д. В. Кісловим, проаналізовано діяльність громадської організації з орга-
нами місцевого самоврядування у досягненні певних соціально значущих  
завдань.

Наголошено, що практична діяльність громадських організацій вимагає 
ширшого наукового спостереження і вивчення комунікації різних соціаль-
них груп і державного управління, та розроблення пропозицій щодо вдо-
сконалення комунікаційного процесу із застосуванням підходів державного 
управління.

Ключові слова: підхід, державне управління, громадські організації, фонд 
інвалідів, Чорнобиль.

КОММУНИКАЦИЯ  ОБЩЕСТВА  И  ОРГАНОВ  МЕСТНОГО 
САМОУПРАВЛЕНИЯ  В  КОНТЕКСТЕ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОБЩЕСТВЕННЫХ  ОРГАНИЗАЦИЙ

Аннотация. Рассмотрены коммуникационный процесс определенных со-
циальных групп и органов местного самоуправления в контексте деятель-
ности общественной организации, а также новая редакция Закона Украины 
“Об общественных объединениях”, который способствует совершенствова-
нию гражданского общества.

Освещена деятельность общественной организации г. Херсона в контек-
сте коммуникации общества и органов местного самоуправления, основы-
ваясь на исследованиях таких украинских научных деятелей, как Т. В. Жу- 
ренок, В. К. Колпаков, М. Менджул, С. М. Грудницкая, Т. П. Руцинская,  
О. В. Титова и др.

Общественные организации в последнее время все чаще выступают в 
качестве организаторов различных мероприятий, проектов в решении кон-
кретных общественно важных вопросов. Такое явление вполне естественно, 
поскольку является одной из самых действенных правовых форм помощи 
гражданам, конкретным людям, нуждающимся в помощи в решении слож-
ных общих проблем. Общественные организации являются эффективным 
инструментом ознакомления, помощи, коммуникации, социального эффек-
та.

Исходя из общего подхода сравнительного анализа определения по-
нятия “коммуникации”, составленного известным украинским ученым  
Д. В. Кисловым, проанализирована деятельность общественной организа-
ции с органами местного самоуправления в достижении определенных со-
циально значимых задач.

Определено, что практическая деятельность общественных организаций 
требует более широкого поля научного наблюдения и изучения коммуника-
ции различных социальных групп и государственного управления, а также 
разработки предложений по совершенствованию коммуникационного про-
цесса с применением подходов государственного управления.
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Ключевые слова: подход, государственное управление, общественные 
организации, фонд инвалидов, Чернобыль.

COMMUNICATION  OF  SOCIETY  AND  LOCAL  GOVERNMENT 
BODIES  IN  THE  CONTEXT  OF  PUBLIC  ORGANIZATIONS'  

ACTIVITIES 

Abstract. This article is dedicated to the communication process of certain 
social groups and local governments in the context of the activities of a pub-
lic organization. Public associations have repeatedly attracted the attention 
of Ukrainian scientists such as T. V. Zhurenok, V. K. Kolpakov, M. Menjul,  
S. M.Grudnitskaya, T. P. Rutsinskaya, O. V. Titova, and others. The new edition 
of the Law of Ukraine On Public Associations contributes to the improvement 
of civil society.

The purpose of the article to consider the activities of the public organiza-
tion of the city of Kherson in the context of communication of society and local 
governments based on the analysis of current legislation and research of modern 
Ukrainian scientists, 

Recently, public organizations have increasingly been acting as organizers of 
various events and projects to address specific socially significant issues. Such a 
phenomenon is quite natural, since it is one of the most effective legal forms of 
assistance to citizens, specific people who need help in solving complex common 
problems. Public organizations are some effective tool for dating, help, communi-
cation, social effect.

Based on the general approach of a comparative analysis of the definition of 
the concept of “communication” compiled by a well-known Ukrainian scientist  
D. V. Kislov, the activity of a public organization with local governments in the 
achievement of certain socially significant tasks has been analyzed.

It was concluded that the practical activity of public organizations is a wide 
field for scientific observation and study of communication of various social 
groups and state administration, which requires the development of proposals for 
improving the communication process using the approaches of state administra-
tion.

Keywords: approach, public administration, public organizations, fund for 
persons with disabilities, Chernobyl.

Постановка проблеми. Громад-
ські організації останнім часом все 
частіше виступають у якості органі-
заторів різноманітних заходів, про-
ектів щодо вирішення конкретних 
суспільно значущих питань. Таке 
явище цілком природно, оскільки 

однією з найбільш правових форм 
допомоги громадянам, конкретним 
людям, які потребують допомоги у 
вирішенні складних спільних про-
блем, є існування об’єднань грома-
дян. Громадські організації явля-
ють собою ефективний інструмент 
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знайомства, допомоги, комунікації, 
соціального ефекту. “Традиційним 
сектором у структурі громадян-
ського суспільства виступає недер-
жавний або комерційний сектор. 
Недержавний сектор називають ще 
неприбутковим, волонтерським і, на-
решті, третім сектором або ж грома-
дянським суспільством у вузькому 
розумінні. Третій сектор утворюють 
різноманітні недержавні інституції: 
об’єднання, асоціації, рухи, благо-
дійні установи, органи самооргані-
зації населення” [1, с. 356]. Обмін 
досвідом з вирішення питань, що є 
актуальними визначеному колу гро-
мадян, обговорення рішень і шляхів 
їхнього втілення у життя, отримання 
консультацій і пошук фахівців в ор-
ганах місцевого самоврядування — 
все це є діяльністю громадських 
об’єднань. Отже, у контексті дослі-
джень з комунікації діяльність гро-
мадських об’єднань з органами дер-
жавного управління не втрачає своєї 
актуальності. 

Аналіз останніх досліджень і  
публікацій. Громадські об'єднання  
неодноразово привертали увагу 
українських науковців. Так, Т. В. Жу- 
ренок розглянуто класифікації 
громадських об’єднань, наведено 
приклади поділу неурядових орга-
нізацій, які запропоновані як вітчиз-
няними, так і зарубіжними дослід-
никами, або витікають з чинного 
національного законодавства [1]. 
Поняттям і видам громадських ор-
ганізацій присвячували свої наукові 
розвідки такі вчені, як В. К. Колпа-
ков [2], В. М. Менджул [3] В. Гурлов 
[4]. Проблеми розвитку законодав-
ства України про громадські органі-
зації у господарсько-правовому ас-

пекті розглядали С. М. Грудницька 
[5] і Т. П. Руцинська [6]. Окремим 
аспектам статусу громадських об’єд-
нань, які безпосередньо здійснюють 
підприємницьку діяльність, присвя-
чено наукову статтю О. В. Титової 
[7]. Нова редакція Закону України 
“Про громадські об’єднання”, вва-
жаємо, є достатньо добре виписаним 
законом, що сприяє вдосконаленню 
громадянського суспільства [8].

Мета статті — на основі аналі-
зу чинного законодавства та до-
сліджень сучасних українських 
науковців розглянуто діяльність 
громадської організації м. Херсона 
в контексті комунікації суспільства 
і органів місцевого самоврядування. 

Виклад основного матеріалу. На 
думку відомого українського вчено-
го, доктора наук з державного управ-
ління, професора Е. О. Романен-
ка, найактуальнішими з наукових 
питань є ті, “які стосуються дослі-
дження специфіки поширення кому-
нікативних процесів на розвиток су-
спільства, що, в кінцевому підсумку, 
призводить до трансформації різних 
ціннісних систем, на яких базуються 
відповідні ідеологічні доктрини що-
до формування державної політики” 
[9, с. 22]. У такому контексті “особли-
вого значення набуває дослідження 
проблемних питань в сфері з’ясуван-
ня місця і ролі комунікації в розвит-
ку сучасного суспільства. Тобто, тут 
принциповим питанням є дослідити 
наскільки комунікація як соціаль-
ний феномен сприяє розгортанню 
соціокультурної динаміки суспіль-
ства, як трансформується суспільна 
свідомість в результаті розвитку від-
повідних комунікативних процесів. 
Розгляд даного питання безпосеред-
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ньо пов’язується з аналізом розвитку 
суспільної комунікації, більш того, 
найціннішим питанням є розвиток 
суспільної комунікації, яка сприяє 
формуванню нової моделі соціаль-
ної організації — комунікативного 
суспільства” [9, с. 22–23]. На думку 
автора цієї наукової статті, розвиток 
суспільної комунікації відбувається 
за участю діяльності громадських 
організацій. 

Якщо розглянути діяльність Хер-
сонської обласної громадської орга-
нізації “Фонд інвалідів Чорнобиля 
плюс”, то можемо спостерігати кон-
кретний приклад такої комунікації. 
За словами голови Фонду Л. Лах-
неко, проблема інвалідності гостро 
стоїть у багатьох країнах світу. Щоб 
привернути увагу до цієї проблеми, 
Організація Об’єднаних Націй за-
твердила 3 грудня — Днем інвалідів. 
У свою чергу, “Фонд інвалідів Чор-
нобиля плюс” приділяє значну увагу 
більшій соціалізації дітей у громаді. 
Коли здорові діти спілкуються з ро-
весниками, які мають певні пробле-
ми зі здоров’ям, вони ставляться до 
них з особливою любов’ю, розумі-
ють, що не все може бути в цьому 
світі повноцінним, існують також і 
певні відхилення [10].

Вже четвертий рік поспіль гро-
мадська організація “Фонд інва-
лідів Чорнобиля плюс” проводить 
благодійний концерт “Свято добра” 
для дітей з особливими потребами. 
Мета концерту — це формування у 
дітей загальнолюдських цінностей: 
доброти, милосердя, толерантності, 
співпереживання. Діти показують 
свої нові творчі роботи, створюють 
справжнє Свято добра. Все відбу-
вається на великій професійній 

сцені “Палацу молоді і студентів” у  
м. Херсоні. І дорослі, і діти отриму-
ють заряд бадьорості та гарного на-
строю. “Свято добра для того, щоб 
ми стали добрішими. Люди спере-
чаються, але в результаті приходять 
до того, що доброта потрібна кожно-
му з нас. Що це подібно до садів, які 
цвітуть у наших душах. Добрі слова, 
думки — це квіти, добрі справи — 
плоди в житті, кожен живе по-своє-
му. У кожному з нас є сонце. Даруйте 
своє тепло, доброту. Красна людина, 
коли вона добра. Не бійтеся робити 
добро!” [11].

Виступ на великій сцені — це зна-
чуща подія для будь-якої людини,  
адже треба добре підготуватися і 
вийти до величезного залу, прихо-
вуючи в глибині душі власне хви-
лювання, але яке потім почуття 
Перемоги над собою і впевненості 
в успіху. Особливо це важливо для 
дітей, на яких багато людей (будемо 
чесними) в силу економічної і по-
літичної кризи не звертають уваги 
як на гідних членів суспільства. На 
сцені діти демонструють свою красу, 
вміння радіти життю, свій талант. 
Мова жестів, танець під ритмічну 
музику справляють величезне вра-
ження на присутніх в залі глядачів. 
Слова подяки звучать на адресу 
Людмили Іванівни Лохнеко, яка на-
дає таку можливість для підняття 
самооцінки і розвитку таланту дітей 
з особливими потребами. Хореогра-
фічні композиції, представлені діть-
ми Херсонського обласного центру 
соціальної реабілітації дітей-інва-
лідів, виконання пісні на сурдомо-
ві, що супроводжується дивним по 
ритміці танцем дівчат, які не чують 
звуки оточуючого світу — все це на-
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повнює зал добрими посмішками, 
бажанням аплодувати [11].

Свято добра завжди відвідують, 
підтримують його проведення і за-
ходи подібні до нього, представни-
ки міської влади. Так, наприклад, у  
2018 р. було проведено такі заходи, 
як: 26 квітня — День чорнобильців в 
“Палаці молоді і студентів”; 5 верес-
ня — гуманітарна акція у клубі “Мі-
леніум”, де 250 людей з особливими 
потребами отримали подарунки і 
гуманітарну допомогу; 8 листопа-
да — Свято добра; 3 грудня — Свято 
добра до дня інвалідів із врученням 
подарунків кожній дитині; 14 груд- 
ня — день ліквідатора аварії на  
ЧАЕС в Обласному госпіталі вете-
ранів війни, якому Фонд допоміг у 
придбанні меблів; 29 грудня — Но-
ворічна ялинка з подарунками у кі-
ноконцертній залі “Ювілейний” для 
дітей з багатодітних, малозабезпе-
чених сімей і дітей-інвалідів; 4 січня 
2019 р. було вручено новорічні пода-
рунки маленьким пацієнтам Дитячої 
обласної клінічної лікарні.

За словами директора Херсон-
ського обласного центру соціальної 
реабілітації дітей-інвалідів Лідії Ні-
кішиної, дана громадська організа-
ція — це “люди, яким абсолютно не 
байдужа проблема дітей-інвалідів, 
проблема сімей, де є діти з особливи-
ми потребами”. Дітки показали свої 
таланти, свою творчість і ми поба-
чили, що ці діти — вони такі як всі. 
Але це велика робота, яка проведе-
на колективом центру, педагогами, 
обслуговуючим персоналом тому, 
що діти знаходяться у центрі тим-
часово, їм продовжувати своє жит-
тя, соціалізуватися до суспільства: 
вони підуть до дитячих садочків, до 

загальноосвітніх шкіл, вони будуть 
жити у сім’ях, спілкуватися зі своїми 
рідними, близькими людьми, сусіда-
ми. Тому наше основне завдання — їх 
соціалізувати. У центрі створюються 
всі умови для того, щоб дітям було 
добре, щоб навчальний процес був 
спрямований правильно, і сьогодні 
завдяки благодійному “Фонду інва-
лідів Чорнобиля плюс” у нас облад-
нано 3 аудиторії з підготовки дітей 
до школи. Це, перш за все, кожній 
дитині надано парти, бо кожна ди-
тина повинна мати індивідуальне 
місце, обладнані спальні, обладнані 
їдальні для того, щоб діти відчували 
себе комфортно” [10].

Виходячи із загального підходу 
порівняльного аналізу визначення 
поняття “комунікації”, складено-
го відомим українським науковцем  
Д. В. Кісловим [9, c. 77], громадські 
організації здійснюють людську вза-
ємодію в світі, а філософсько-прак-
тичний підхід дає нам ознаку кон-
структивної взаємодії особистостей, 
соціальних груп “чорнобильців” 
і “інвалідів”, що розгортається на 
ґрунті порозуміння і толерантності. 

З точки зору соціологічного під-
ходу, в ході комунікації соціальних 
груп “чорнобильців” та “інвалідів” з 
міською владою здійснюється меха-
нізм існування і розвитку людських 
відносин — усі символи розуму  
разом із засобами їх передачі в про-
сторі, що збережені у часі, спілку-
вання — полягають у запрошенні на 
заходи, що проводяться громадськи-
ми організаціями, являють собою пе-
редачу інформації людиною людині 
у межах соціально-інформаційного 
підходу державного управління [9, 
c. 77]. Інформаційно-орієнтований 
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загальний підхід реалізується про-
цесами перекодування вербально у 
невербальну і невербальної у вер-
бальну сфери, що демонструють 
концертні номери дітей-інвалідів 
по слуху, коли дітлахи танцюють і 
співають на сцені “Палацу молоді і 
студентів”, і глядачі навіть не здога-
дуються про проблему зі здоров'ям 
цих дітей. Діти показують, що вони 
також талановиті та успішні подібно 
до їхніх здорових однолітків.

Концерти, що проводяться Хер-
сонською обласною громадською 
організацією “Фонд інвалідів Чор-
нобиля плюс”, з точки зору інфор-
маційно-світоглядного підходу, є 
процесом спілкування і передачі ін-
формації, засобом формування сві-
тогляду і громадської думки широ-
ких мас милосердного ставлення до 
ближнього, толерантності й добра, 
бажанням допомогти. Це процес пе-
редачі інформації про буття людей, 
можливості яких обмежені хворо-
бою.

Діяльність цієї громадської ор-
ганізації може бути описана з точки 
зору економічно-орієнтованого під-
ходу в результаті процесу передачі 
інформації між двома сторонами: 
виробника й аудиторії, коли, напри-
клад, кондитери створюють з благо-
дійною метою торт для дітей-інвалі-
дів.

Якщо взяти до уваги управ-
лінсько-орієнтований змістов-
но-соціальний підхід [9, c. 77–78], 
організація “Фонд інвалідів Чорно-
биля плюс” реалізує своєю діяль-
ністю змістовний аспект соціальної 
взаємодії місцевих органів влади та 
соціальної групи людей з обмеже-
ними можливостями як соціальних 

об’єктів шляхом безпосереднього 
спілкування і обміну інформацією. 
Об’єднуючий підхід реалізується в 
акті спілкування, зв’язку між індиві-
дуумами, заснованому на взаєморо-
зумінні, повідомленні інформації від 
людей з обмеженими можливостями 
про їхні потреби органам місцевої 
влади. “В умовах становлення і фор-
мування інформаційного суспіль-
ства соціально-політична спрямо-
ваність поняття “комунікація” стає 
все більш актуальною для розуміння 
його як універсальної категорії тран-
сформованого соціуму” [9, с. 78].

Висновки і пропозиції. Отже, 
практична діяльність громадських 
організацій являє собою широке 
поле для наукового спостереження 
і вивчення комунікації різних соці-
альних груп і державного управлін-
ня та потребує розробки пропозицій 
щодо вдосконалення комунікаційно-
го процесу із застосуванням підходів 
державного управління.
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