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ЦИФРОВІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ  
НА ПРИКЛАДІ РЕАЛІЗАЦІЇ РЕФОРМ

Анотація.  Для підвищення ефективності реформ в умовах інформацій-
ного суспільства необхідно використовувати цифрові платформи. Цифрові-
зація стратегічних комунікацій забезпечить ширші можливості для учасни-
ків комунікаційних процесів.

Постає завдання обґрунтувати роль цифровізації стратегічних комуніка-
цій у здійсненні реформ в Україні.

За результатами дослідження 2017 р. стосовно деяких реформ від 16 до  
37 % громадян знають і підтримують зміни, а від 30 до 48 % знають про них, 
але не підтримують певні реформи. Частка громадян, які не володіють ін-
формацією про реформи, становить від 22 до 47 %. Використання стратегіч-
них комунікацій покращить інформування і вплине на ставлення громадян 
до реформ.  У даному разі розглядаємо застосування цифрових форматів 
стратегічних комунікацій. Під цифровими форматами розумітимемо зокре-
ма е-платформи, в межах яких органи публічної влади оперують інформа-
цією, що впливає на реакцію стейкхолдерів.     

Завдання для стратегічних комунікацій полягатиме в залученні під-
тримки груп впливу; ефективнішому використанні цифрових майданчиків 
для інтенсифікації комунікації; координації повідомлень органів публічної 
влади. Цифровізація стратегічних комунікацій виявляється у застосуванні 
е-ресурсів для організації взаємодії влади, громадян і бізнесу, підвищення 
ефективності роботи державного механізму для досягнення суспільного 
розвитку. 

Цифровізація стратегічних комунікацій у публічному управлінні роз-
глядається як розширення потенціалу стратегічних комунікацій за рахунок 
використання інформаційно-комунікаційних технологій та інструментів. 
Застосування цифрового підходу в стратегічних комунікаціях (е-ресурси 
для обговорення ходу реформ, оцінювання результатів, опитування тощо) 
значно інтенсифікує комунікаційні процеси і сприятиме активнішій участі 
зацікавлених сторін. 

Ключові слова: стратегічні комунікації, реформування, цифровізація, 
національна мета, вплив, цифрові платформи, е-ресурси.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ КОММУНИКАЦИЙ  
НА ПРИМЕРЕ РЕАЛИЗАЦИИ РЕФОРМ

Аннотация. Для повышения эффективности реформ в условиях инфор-
мационного общества необходимо использовать цифровые платформы. 
Цифровизация стратегических коммуникаций обеспечит более широкие 
возможности для участников коммуникационных процессов.

Стоит задача обосновать роль цифровизации стратегических коммуника-
ций в осуществлении реформ в Украине.

По результатам исследования 2017 г. относительно нескольких реформ 
от 16 до 37 % граждан знают и поддерживают изменения, а от 30 до 48 % 
знают о них, но не поддерживают определенные реформы. Доля граждан, не 
имеющих информации о реформах, составляет от 22 до 47 %. Использование 
стратегических коммуникаций улучшит информирование и повлияет на от-
ношение граждан к реформам. В данном случае мы рассматриваем приме-
нение цифровых форматов стратегических коммуникаций. Под цифровы-
ми форматами предлагаем понимать в частности электронные платформы, 
в пределах которых органы публичной власти оперируют информацией, 
влия ющей на реакцию стейкхолдеров.

Задача для стратегических коммуникаций заключается в привлечении 
поддержки групп влияния; эффективном использовании цифровых площа-
док для интенсификации коммуникации; координации сообщений органов 
публичной власти. Цифровизация стратегических коммуникаций проявля-
ется в применении электронных ресурсов для организации взаимодействия 
власти, граждан и бизнеса, повышении эффективности работы государст-
венного механизма для достижения общественного развития.

Цифровизация стратегических коммуникаций в публичном управлении 
рассматривается как расширение потенциала стратегических коммуника-
ций за счет использования информационно-коммуникационных техно-
логий и инструментов. Применение цифрового подхода в стратегических 
коммуникациях (э-ресурсы для обсуждения хода реформ, оценка резуль-
татов, опросы и т. д.) значительно интенсифицирует коммуникационные 
процессы и будет способствовать активному участию заинтересованных 
сторон.

Ключевые слова: стратегические коммуникации, реформирование, циф-
ровизация, национальная цель, влияние, цифровые платформы, э-ресурсы.

DIGITIZING OF STRATEGIC COMMUNICATIONS FOR  
AN EXAMPLE OF IMPLEMENTATION OF REFORMS

Abstract. In order to increase the effectiveness of reforms in the information 
society, digital platforms need to be used. Digitization of strategic communications 
will provide wider opportunities for participants in communication processes.

The task is set to justify the role of digitalization of strategic communications 
in the implementation of reforms in Ukraine.
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According to the results of the 2017 study on several reforms, from 16 % to 
37 % of citizens know and support change, from 30 % to 48 % know and do not 
support certain reforms. The proportion of citizens who do not have information 
on reforms ranges from 22 % to 47 %. The use of strategic communications will 
improve information and influence the attitude of citizens towards reform. In this 
case, we are considering the use of digital formats of strategic communications. 
Under digital formats we will understand, in particular, the e-platforms, within 
which the public authorities operate information that affects the reaction of 
stakeholders.

The task for strategic communications will be to engage support groups 
of influence; more effective use of digital platforms for intensification of 
communication; coordination of reports of public authorities. Digitalization 
of strategic communications is manifested in the use of e-resources for the 
organization of interaction between government, citizens and business, and 
increasing the effectiveness of the state mechanism for social development.

Digitalization of strategic communications in public administration is 
seen as the expansion of the potential of strategic communications through 
the use of information and communication technologies and tools. The use of 
a digital approach in strategic communications (e-resources to discuss the 
progress of reforms, evaluation of results, surveys, etc.) significantly intensifies 
communication processes and encourages more active stakeholder participation.

Keywords: strategic communications, reform, digitalization, national target, 
influence, digital platforms, e-resources.

Постановка проблеми у загаль-
ному вигляді та її зв’язок з важли-
вими науковими та практичними 
завданнями. Реалізація реформ в 
Україні відбувається паралельно з 
цифровими трансформаціями. Ці 
два процеси взаємозумовлені один з 
одним: реформи передбачають пере-
ведення роботи з інформацією у циф-
ровий формат, а цифрові платформи 
сприяють здійсненню широкого ко-
ла реформ. Реформування — це про-
цес, в результатах якого зацікавлене 
все суспільство, отже, це ціль націо-
нального рівня, яка має бути зрозу-
мілою і очікуваною для більшості. 
Для досягнення таких цілей засто-
совуються стратегічні комунікації, 

які в інформаційну добу потребують 
переосмислення у напрямі цифрові-
зації. Застосування цифрових тех-
нологій забезпечить ширші можли-
вості для учасників комунікаційних 
процесів, у даному разі — публічної 
влади, як розробника реформ, і су-
спільства, як сторони, зацікавленої у 
позитивних змінах.  

Аналіз останніх публікацій за 
проблематикою та виділення неви-
рішених раніше частин загальної 
проблеми. За результатами реформ 
у 2017 р. було збережено макро- 
економічну стабільність, перейдено 
до фази економічного зростання, а 
кращих показників досягнуто в ре-
формах охорони здоров’я, пенсій-
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ної, освітньої сфер. Серед головних 
пріоритетів на 2018 рік визначено 
боротьбу з корупцією, приватизацію 
та ефективне управління держав-
ними підприємствами, покращення 
бізнес-клімату, модернізацію інфра-
структури, реформу енергетичного 
сектору, підготовку до земельної ре-
форми, розвиток інновацій тощо [1].  

Роль стратегічних комунікацій у 
реалізації цих цілей зумовлюється 
їх характеристиками. Загальнови-
знаного формулювання стратегіч-
них комунікацій не запропоновано. 
Ми можемо опиратися на дефініцію 
американського дослідника К. Пола 
(Christopher Paul). Під стратегіч-
ними комунікаціями він пропонує 
вважати узгоджені дії, повідомлен-
ня, образи та інші форми участі 
для інформування, впливу з метою 
переконання цільової аудиторії на 
підтримку національних цілей [2]. 
Виходячи із тематики нашої статті, 
названі форми повідомлення варто 
розглянути крізь призму цифрового 
втілення.    

Серед наукових розвідок на тему 
стратегічних комунікацій слід назва-
ти роботи П. Корніша (Paul Cornish), 
Дж. Ліндлі-Френч, (Julian Lindley-
French), К.Йорк (Claire Yorke) [3], 
С. Тетхем (S. Tatham) [4], де, зокре-
ма, аналізуються їх основні складові. 
В. Дарлі (William M. Darley) [5] у 
своїй публікації робить огляд мож-
ливостей страткому для міжнарод-
ної політики з позицій національної 
безпеки.

Українські дослідження за-
свідчені книгами Г. Почепцова [6], 
словником Т. Попової та В. Ліпка-
на [7], статтями А. Баровської [8], 
М. А. Ожевана [9], Д. Дубова [10], 

Т. Черненко [11], О. Кушнір [12], по-
сібником для державних службовців 
Д. Коника [13] та ін.

Вітчизняні вчені ще не запропо-
нували цілеспрямованих досліджень 
важливості цифровізації стратегіч-
них комунікацій у здійсненні ре-
форм. 

Мета статті — запропонувати ви-
значення цифровізації стратегічних 
комунікацій, а також обґрунтува-
ти роль цифровізації стратегічних 
комунікацій у здійсненні реформ в 
Україні.

Виклад основних результатів та 
їх обґрунтування. Передумови за-
стосування стратегічних комунікацій 
у публічному управлінні сформува-
лися з підписанням Дорожньої кар-
ти Програми партнерства зі страте-
гічних комунікацій між Україною та 
НАТО [14]. У новій редакції Воєнної 
доктрини України закріплено визна-
чення стратегічних комунікацій.

У даному разі ми розглядаємо 
застосування цифрових форматів 
стратегічних комунікацій для про-
сування реформ. Під цифровими 
форматами розумітимемо зокрема 
е-платформи, в межах яких органи 
публічної влади оперують інформа-
цією, що впливає на реакцію стейк- 
холдерів.     

За результатами дослідження 
2017 р. “П’ять реформ уряду: як от-
римати суспільну підтримку” отри-
мано такі результати: 

• пенсійна реформа — знають і 
підтримують 36 %, знають і не під-
тримують — 42 %;

• земельна реформа — відповідно 
23 і 48 %;

• медична реформа — відповідно 
31 і 39 %;
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• реформа освіти — відповідно  
37  і 30 %;

• реформа приватизації — відпо-
відно 16  і 37 %. 

При цьому частка громадян, які 
нічого не чули про зазначені рефор-
ми, становить від 22 до 47 % залежно 
від конкретної реформи [15].

Важлива частина цього опиту-
вання полягає також у тому, що 
було визначено лідерів думки, до 
яких дослухаються громадяни щодо 
певної реформи. Так, найефективні-
шим комунікатором у галузі рефор-
ми для зацікавлених сторін освіти 
виявились експерти і науковці —  
41 %. При сприйнятті кожної з ре-
форм органи публічної влади не 
визначаються як джерело довіри. 
Деякою мірою при обговоренні зе-
мельної реформи громадяни цікав-
ляться лише думкою місцевих депу-
татів та сільських голів — 12 %. 

Інше опитування свідчить про не-
гативне сприйняття органів публічної 
влади щодо реформ: 38 % громадян 
відносять до бар’єрів на шляху рефор-
мування уряду, а 36 % — Президента. 

Водночас демонструються і по-
зитивні тренди: найпереконливіши-
ми провідниками реформ вважають 
Президента — 28 %, уряд — 25 % гро-
мадян [16]. 

На основі всіх наведених даних 
можна сформувати тезу, що голов-
ний вплив на формування думки 
громадян про просування ініційова-
них владою реформ здійснюють інші 
учасники комунікаційних процесів, 
а влада у сприйнятті громадян за-
ймає подвійну позицію.

Завдання для стратегічних ко-
мунікацій у публічному управлінні 
полягає в тому, щоб: 1) заручитися 

підтримкою груп впливу; 2) ефек-
тивніше використовувати цифрові 
майданчики для інтенсифікації ко-
мунікації з цільовими аудиторіями; 
3) координувати повідомлення ор-
ганів публічної влади різного похо-
дження: в інформаційному, віртуаль-
ному та фізичному просторах. 

При цьому влада має позиціону-
вати свою діяльність і як ініціювання 
суспільно-економічних трансформа-
цій, і як сприяння діяльності гравців, 
які долучаються до реформування.

Значний вплив стратегічних ко-
мунікацій у цифровому форматі мо-
же позначитися у процесі урахуван-
ня інтересів окремих цільових груп. 
Стратегічні наративи мають бути 
сконструйовані таким чином, щоб 
громадяни зауважили переваги для 
ближчого кола (актуалізуючи необ-
хідність позитивних змін на нижчих 
рівнях, а не оперуючи поняттями 
суспільної вигоди). 

Стратегічні комунікації розши-
рюють інструментарій електронно-
го урядування (формування питань 
для е-опитувань, складання рейтин-
гів, оцінювання ходу реформ та ін.). 

Цифровізація стратегічних кому-
нікацій виявляється у застосуванні 
е-ресурсів для організації взаємодії 
влади, громадян і бізнесу, підвищен-
ня ефективності роботи державного 
механізму для досягнення суспіль-
ного розвитку. 

У цих процесах цифрові техно-
логії забезпечують щонайперше 
здійснення технічних і організацій-
них етапів, а стратегічні комунікації 
спрямовуються на розробку і достав-
ку смислів. 

На шляху здійснення реформ мо-
жуть стояти бар’єри, серед яких за-
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рубіжні дослідники називають: слаб-
ку політичну підтримку; нездатність 
коаліцій прихильників реформ по-
долати опір опонентів; протистоян-
ня публічних службовців середньої 
ланки; несприйняття змін громад-
ською думкою, що інколи призво-
дить навіть до протестів [17]. 

Вирішення цих та подібних про-
блем можливе, зокрема, за умови 
цифрової участі органів влади у про-
цесах у формі стратегічних комуні-
кацій. 

Функціональні можливості циф-
рового інструментарію стратегічних 
комунікацій уявляються цілком до-
статніми для подолання цих викли-
ків. Наприклад, у 2014 р. започатко-
вана ініціатива “Цифрова Україна”, 
метою якою передбачалася реаліза-
ція кількох проектів для підвищен-
ня ефективності публічного управ-
ління. Це відкриті дані, електронні 
закупівлі, е-звернення та е-петиції, 
електронне урядування, крипторе-
формування, електронні сервіси, 
хмарні технології [18]. 

Доказами потенціалу цифрово-
го супроводу реформ можна вважа-
ти е-ресурси з доволі різнобічним 
функціоналом щодо реформування. 

Обговорення необхідності ре-
форм. Майданчиками для обго-
ворення можуть стати е-форуми, 
створені на сайтах органів публіч-
ної влади, громадських організацій, 
сторінки в соцмережах. Це дієвий 
інструмент е-демократії, який доз-
воляє громадянам: дізнатися про 
спрямованість реформ, запланова-
ні результати, строки, види участі 
стейкхолдерів, виклики, пов’язані 
з пропонованими змінами тощо. До 
характеристик е-форумів слід від-

нести: масштаби обговорення (кіль-
кість залучених); швидкість обміну 
інформацією учасниками; оператив-
ність при відгуку на актуальні події; 
можливість надання посилань на 
корисні ресурси; порівняння думок 
усіх учасників обговорення для ви-
роблення своєї позиції; долучення 
до тем, які не були в центрі уваги, але 
можуть стати важливими.

Серед прикладів застосування 
цього інструменту наведемо сайт 
“Децентралізація влади” (decentra- 
lization.gov.ua). Цей ресурс, присвя-
чений висвітленню досвіду прове-
дення реформи децентралізації, має 
сторінку “Форум для об’єднаних те-
риторіальних громад” і розділ “Про 
реформу”, де організовано е-обгово-
рення. 

Моніторинг здійснення реформ. 
Відстеження ходу реформ може від-
буватися у двох основних площинах, 
які умовно можемо окреслити як 
громадська та державна. 

Перша площина передбачає увагу 
з боку громадян і вимагає наявності 
такого електронного інструмента-
рію, який був би зручним і зрозу-
мілим для користування широкою  
аудиторією. Ці інструменти повинні, 
наприклад, візуалізувати дані (інфо-
графіка, діаграми, таблиці), містити 
підказки для користувача. До цієї ка-
тегорії належать ресурси, приклади 
яких наведено нижче.

Індекси. iMoРe (Індекс Моніто-
рингу Реформ); Реформометр.

Рейтинги. Doing Business  (Ви-
мірювання регулювання підпри-
ємницької діяльності) — проект 
Світового банку, за яким можна від-
стежувати рух реформ у галузі під-
приємництва.
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Е-опитування. Ratingpro.org  — ін-
формаційно-аналітичний центр, се-
ред цілей якого заявлено моніторинг 
і дослідження суспільних відносин, 
соціальних, економічних та політич-
них процесів. Проектний офіс На- 
ціональної ради реформ (reforms.
in.ua) публікує е-опитування, яке на 
його замовлення здійснює дослід-
ницька компанія TNS. 

Набори відкритих даних. Data.
gov.ua — ресурс, який дає можли-
вість самому громадянину робити 
висновки про соціально-економічні 
явища завдяки доступному формату 
розміщення інформації про діяль-
ність органів влади.

Друга площина передбачає по-
гляд власне фахівців, управлінців, 
політичних діячів, відповідальних за 
здійснення реформ і може містити 
в собі звіти, матеріали нарад, полі-
тичні пропозиції, аналітичні запис-
ки тощо. При цьому важливим є не 
форма відображення даних, а вико-
ристання інформаційних технологій 
для підготовки документів: обробки 
інформації, виявлення тенденцій, 
побудови моделей розвитку. При-
кладом може слугувати сайт націо-
нальної Ради реформ (reforms.in.ua), 
де функціонує розділ “Моніторинг 
прогресу реформ”. 

Рішення у цій площині прийма-
ються на рівні органів публічної 
влади. Водночас участь інших заці-
кавлених сторін має враховуватися 
завдяки громадським обговорен-
ням, прямим лініям, а також участі 
представників держави у е-фору-
мах. Висловлення позиції громадян 
можливе також через е-консультації, 
е-петиції, е-звернення, сторінки в со-
ціальних мережах. 

Експертне оцінювання. Опи-
раючись на можливості е-інстру-
ментарію (наприклад, збір, оброб-
ка, представлення даних) експерт 
обґрунтовано подає своє бачення 
трансформаційних процесів. Нижче 
наводяться приклади таких ресурсів.

Реанімаційний пакет реформ — 
(rpr.org.ua) — позиціонує себе як 
координаційний центр для 68 неуря-
дових організацій та 23 експертних 
груп, які розробляють, просувають і 
контролюють реалізацію реформ.

Національна команда експертів з 
реформування вищої освіти — HERE 
(Higher Education Reform Experts) 
(erasmusplus.org.ua) — ініціатива Єв-
ропейської Комісії, спрямована на 
підтримку модернізації систем ви-
щої освіти у країнах-партнерах про-
грами Еразмус+.

Стратегічна дорадча група з пи-
тань реформування системи охоро-
ни здоров’я в Україні (healthsag.org.
ua) — створена наказом Міністра 
охорони здоров’я України. 

Проект “Підтримка реформ 
у сфері юстиції в Україні” — 
(justicereformukraine.eu/uk) — впро-
ваджується за фінансової підтримки 
Європейського Союзу.

Проектний офіс реформ Міністер-
ства оборони України (defense-
reforms.in.ua) — консультаційно-до-
радчий орган, створений наказом 
Міністра оборони України. 

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Ми можемо 
запропонувати наступне визначен-
ня цифровізації у розрізі теми цієї 
статті. Цифровізація стратегічних 
комунікацій у публічному управ-
лінні — це розширення потенціалу 
стратегічних комунікацій за рахунок 
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використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій та інструмен-
тів з метою підвищення залучення 
цільових аудиторій для досягнення 
цілей національного рівня.

У процесі реалізації реформ пу-
блічна влада змушена вирішувати 
проблеми, викликані їхнім неспри- 
йняттям. Це потребує додаткових 
зусиль для здійснення соціально- 
економічних змін у суспільстві. За-
стосування цифрового підходу у 
стратегічних комунікаціях (е-ресур-
си для обговорення ходу реформ, 
оцінювання результатів, опитування 
тощо) значно інтенсифікує комуні-
каційні процеси і сприяє активнішій 
участі зацікавлених сторін. 

Перспективним уявляється ви-
вчення окремих технологій засто-
сування цифрових платформ стра-
тегічних комунікацій на прикладі 
конкретної реформи.  
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