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тЕоРЕтиЧНІ  АсПЕкти  УПРАВЛІННЯ  
РоЗВитком  соЦІАЛЬНоЇ  ІНФРАстРУктУРи 

РЕгІоНУ

Анотація. Узагальнено теоретичні та методологічні аспекти розвитку со-
ціальної інфраструктури регіону, виявлено основні етапи її розвитку, типи і 
характеристики системи, які разом утворюють основу для подальших мето-
дологічних досліджень і визначають значущість соціальної інфраструктури 
для соціально-економічного розвитку регіонів України.

Тенденції розвитку соціальної інфраструктури активізувалися до сере- 
дини XX ст., як наслідок формування ринкової економіки. У рамках науко-
во-технічної революції виникла потреба: по-перше, збільшення якісних па-
раметрів кадрового складу за рахунок інтелекту, пропаганди здорового спо-
собу життя, деформації мотивів праці, що передбачало формування різних  
галузей соціальної інфраструктури; по-друге, у сферах соціальної інфра-
структури було створено нову матеріально-технічну базу, яка забезпечувала 
високу ефективність її функціонування; по-третє, розвиток галузей матері-
ального виробництва супроводжувався значним скороченням соціальних 
диспропорцій. 

Створення, розвиток і підтримка інфраструктури, у тому числі і соціаль-
ної, в Україні, як і в усьому світі — завдання держави. Ефективне функціо-
нування і розвиток соціальної інфраструктури регіонів можливий тільки 
за умови всебічної та комплексної державної підтримки. Обґрунтовано, що 
головними завданнями управління процесами створення соціальної інфра-
структури в Україні в сучасних умовах є: відповідати динаміці змін у госпо-
дарській системі і своєчасно реагувати на нові фактори впливу; здійснювати 
аналіз теоретичних закономірностей формування соціальної інфраструкту-
ри; оцінювати стан національної інфраструктури загалом та соціальної ін- 
фраструктури, зокрема і те, що сталося в Україні за останній період зниження 
факторів зростання інфраструктури; показати роль соціальної інфраструкту-
ри як фундаментальної основи в конструюванні сучасного міста; знайти шля-
хи створення соціальної інфраструктури, адекватної перетворенням, що від-
буваються всередині країни; виявити закономірності, які впливають на зміну 
існуючих стандартів формування та модернізації соціальної інфраструктури.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ  УПРАВЛЕНИЯ  РАЗВИТИЕМ 
СОЦИАЛЬНОЙ  ИНФРАСТРУКТУРЫ  РЕГИОНА

Аннотация. Обобщены теоретические и методологические аспекты раз-
вития социальной инфраструктуры региона, выявлены основные этапы ее 
развития, типы и характеристики системы, которые вместе образуют основу 
для дальнейших методологических исследований и определяют значимость 
социальной инфраструктуры для социально-экономического развития ре-
гионов Украины.

Тенденции развития социальной инфраструктуры активизировались до 
середины XX в., как следствие формирования рыночной экономики. В рамках 
научно-технической революции возникла потребность: во-первых, в увеличе-
нии качественных параметров кадрового состава за счет интеллекта, пропа-
ганды здорового образа жизни, деформации мотивов труда, что предполагало 
формирование различных отраслей социальной инфраструктуры; во-вторых, 
в сферах социальной инфраструктуры была создана новая материально-тех-
ническая база, которая обеспечивала высокую эффективность ее функциони-
рования; в-третьих, развитие отраслей материального производства сопрово-
ждалось значительным сокращением социальных диспропорций. 

Создание, развитие и поддержка инфраструктуры, в том числе и соци-
альной, в Украине, как и во всем мире — задача государства. Эффективное 
функционирование и развитие социальной инфраструктуры регионов воз-
можно только при условии всесторонней и комплексной государственной 
поддержки. Обосновано, что главными задачами управления процессами 
создания социальной инфраструктуры в Украине в современных условиях 
являются такие: соответствовать динамике изменений в хозяйственной си-
стеме и своевременно реагировать на новые факторы влияния; проводить 
анализ теоретических закономерностей формирования социальной инфра-
структуры; оценивать состояние национальной инфраструктуры в целом и 
социальной инфраструктуры в частности и то, что произошло в Украине за 
последнее время снижение факторов роста инфраструктуры; показать роль 
социальной инфраструктуры как фундаментальной основы в конструирова-
нии современного города; найти пути создания социальной инфраструкту-
ры, адекватной преобразованиям, что происходят внутри страны; выявить 
закономерности, которые влияют на изменение существующих стандартов 
формирования и модернизации социальной инфраструктуры.

Ключевые слова: государство, управление, инфраструктура, социальная 
инфраструктура, управление созданием социальной инфраструктуры, объ-
екты социальной инфраструктуры, задачи управления процессами создания 
социальной инфраструктуры.
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THEORETICAL  ASPECTS  OF MANAGEMENT  OF  DEVELOPMENT  
OF  SOCIAL  INFRASTRUCTURE  IN  THE  REGION

Abstract. The article summarizes the theoretical and methodological aspects 
of the development of social infrastructure in the region, identifies the main stages 
of its development, types and characteristics of the system, which together form 
the basis for further methodological research and determine the importance of so-
cial infrastructure for the socio-economic development of the regions of Ukraine.

Trends in the development of social infrastructure intensified until the mid-
dle of the XX century, as a consequence of the formation of a market economy. 
Within the framework of the scientific and technical revolution, there was a need, 
firstly, to increase the quality parameters of the personnel at the expense of in-
telligence, promotion of healthy lifestyles, deformation of the motives of work, 
which involved the formation of various sectors of social infrastructure; secondly, 
in the areas of social infrastructure, a new material and technical base was cre-
ated, which provided high efficiency of its functioning; third, the development of 
material production sectors was accompanied by a significant reduction in social 
disparities. 

Creation, development and support of infrastructure, including social, in 
Ukraine, as well as in the world — the task of the state. Effective functioning 
and development of the social infrastructure of the regions is possible only with 
comprehensive and integrated state support. In the article it is found out that 
the main tasks of management of processes of creation of social infrastructure 
in Ukraine in modern conditions are: to correspond to dynamics of changes in 
economic system and in due time to react to new factors of influence; to carry out 
the analysis of theoretical laws of formation of social infrastructure; to assess the 
state of national infrastructure in General and social infrastructure in particular 
and what has happened in Ukraine in recent years, reducing the factors of infra-
structure growth; to show the role of social infrastructure as a fundamental basis 
in the construction of a modern city; to find ways to create a social infrastructure 
adequate to the transformations that occur within the country; to identify pat-
terns that affect the change of existing standards of formation and modernization 
of social infrastructure.

Keywords: state, management, infrastructure, social infrastructure, manage-
ment of social infrastructure, objects of social infrastructure, tasks of manage-
ment of processes of creation of social infrastructure.

Постановка проблеми. Проце-
си глобалізації характеризуються 
трансформацією загальносвітових 
економічних тенденції до соціально 
орієнтованої ринкової економіки, 

яка вимагає поглибленого вивчен-
ня об’єктивних законів суспільного 
розвитку для створення нових меха-
нізмів для збільшення якості життя 
населення. Соціальна інфраструк-
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тура займає одне із значущих місць 
в економіці будь-якої держави, а та-
кож в економіках окремих регіонів. 
На сьогодні соціологи, економісти, 
політологи всього світу сходяться на 
думці, що здоров’я населення, рівень 
його освіти і кваліфікація є одними 
з провідних чинників економічно-
го зростання. Вкладаючи сьогодні в 
розвиток об’єктів соціальної інфра-
структури, завдяки яким населення 
отримує необхідні матеріальні і со-
ціальні блага, набір соціальних прав 
і гарантій, держава готує фундамент 
для свого соціально-економічного 
благополуччя в майбутньому.

Аналіз останніх публікацій за 
проблематикою. Проблеми управ-
ління розвитком соціальної інфра-
структури регіону висвітлені в пра-
цях як зарубіжних, так і вітчизняних 
вчених. Вагомий внесок у досліджен-
ня особливостей впливу держави на 
соцціально-економічні відносини 
зробили такі вчені, як П. Бєлєнький 
[6], М. Бутко [2], О. Васильєв [3],  
Б. Данилишин [4], Н. Іванова [2],  
C. Кириченко [11], Л. Ковальська [9], 
М. Комаров [10], В. Красовський [8], 
С. Іщук [7], Т. Кулініч [7], В. Крупін 
[7], О. Салівончик [9], С. Ткач [7],  
А. Ткач [12] та ін. Ідеї та положення, 
викладені у працях цих авторів, по-
служили основою для подальшого 
розвитку соціальної інфраструктури. 
Однак, незважаючи на численні до-
слідження, вони мають загальнонау-
ковий сенс і характеризуються більш 
описовим характером. 

Формулювання цілей (мети) 
статті. Метою даної статті є дослі-
дження основних теоретичних аспек-
тів управління розвитком соціальної 
інфраструктури регіону в Україні, а 

також обґрунтування пропозицій з 
удосконалення даного процесу.

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Наукові підходи до ви-
значення проблематики життєдіяль-
ності як соціуму загалом, так і окремо 
взятого індивіда, визначилися ще до 
того, як це явище було обрамлене в 
окрему категорію понять.

Термін “інфраструктура” з’явився 
в науці в 40-х роках XX ст., а вже в 
50-х роках ХХ ст. вчені стали вико-
ристовувати його для пояснення 
економічних процесів. Поняття “ін- 
фраструктура” в загальному контексті 
передбачає галузеві господарства, які 
обслуговують промислове і сільсько-
господарське виробництво [3, с. 64].

У результаті поширення цього 
терміна відбувалося як в рамках еко-
номічних вчень, так пізніше в рамках 
навчань про соціум. Специфічною 
характеристикою у визначенні під-
ходів до трактування цього поняття 
було не тільки матеріально-технічне 
забезпечення, а й оцінка якісних па-
раметрів життєдіяльності населення 
з точки зору задоволення їх потреб. 
Так, П. Розенштейн-Родан розглядає 
інфраструктуру як систематизовані 
умови, які сприяють сприятливому 
розвитку приватного сектору в галу-
зевій структурі економіки, основною 
метою якого є задоволення потреб 
населення [12, с. 62].

Д. Гелбрейт висунув думку, що роз-
виток економічного дисбалансу зна-
ходиться в прямій залежності від су- 
спільного споживання, оскільки вся 
ресурсна база повною мірою витра-
чається на виробництво споживчих 
благ, тож не залишається достатньо 
ресурсів для задоволення суспільних 
потреб та інфраструктури [2, с. 91].
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Взаємозумовленість економічних 
інтересів і об'єктивних закономір-
ностей у структуруванні елементів 
інфраструктури, насамперед, перед-
бачають забезпечення діяльності 
праці людини. Далі формування ін- 
фраструктури перегукувалося зі 
зростанням рівня доступності спо-
живчих умов як окремо взятого інди-
віда (працівника), так і його сім’ї.

У вітчизняній економічній науці 
на рубежі 60–70 років ХХ ст. активі-
зувався пласт проблем, що включа-
ють формування екологічної, вироб-
ничої та соціальної інфраструктури, 
оскільки на початку 80-х років ХХ ст. 
у практику входить термін “ринкова 
інфраструктура”, яка визначає підси-
стему сфери обігу [7, с. 57]. Видова 
варіативність інфраструктури доз-
воляє зробити висновок про те, що в 
рамках модернізації виникають нові 
форми структур, які згодом утворю-
ють нові види відповідних інфра-
структур.

Відокремлюючи підсистеми ін- 
фраструктури за масштабами фор-
мування, слід зауважити, що гос-
подарські структури є складовими 
кожної системи й самі виступають як 
системи, оскільки мають відповідну 
інфраструктуру.

Зупинимося докладно на регіо-
нальній інфраструктурі, яка пов’я-
зана з усіма видами громадського 
відтворення. У структурі даного 
комплексу зосереджено процеси, 
що пов’язані з матеріальним ви-
робництвом, а також різноманіття  
сфер життєдіяльності людини, 
включаючи і соціальну сферу. Нега-
тивні чинники, що стримують фор-
мування і розвиток регіональної 
інфраструктури, негативно вплива-

ють на динаміку господарства регіо-
ну загалом.

Із часом думка про елементи ре-
гіональної інфраструктури еволю-
ціонувала від комплексу військових 
споруд до лежачого в основі націо-
нальної економіки — суспільно до-
поміжного капіталу, який сприяє 
сталому галузевому та соціально- 
економічному розвитку територій [4, 
с. 75].

За формою власності інфра-
структура поділяється на: державну, 
муніципальну, приватну і змішану. 
Суб’єктом державної інфраструкту-
ри виступають органи влади і орга-
нізації державного і регіонального 
рівня, у власності фізичних і юри-
дичних осіб знаходиться приватна 
інфраструктура, змішана ж передба-
чає державно-приватне партнерство.

Регіональна інфраструктура в 
сучасній дійсності представлена 
багаторівневою організаційно-еко-
номічною системою, що включає: 
виробничу, соціальну, мережеву, ін-
ституційну та інфраструктуру жит- 
тєзабезпечення.

Л. Ковальська визначає соціаль-
ну інфраструктуру як таку, що ста-
новить підсистему економіки, яка 
створює і реалізує соціальні інфра-
структурні блага — загальні умови 
функціонування соціуму як суб’єк-
та прийняття економічних рішень у 
всій економіці і об’єкта формування 
ендогенних правил прийняття цих 
рішень (інститутів), тобто пред-
ставлена сукупністю організацій і 
об’єктів житлового, культурно-побу-
тового, торгового та медичного при-
значення [6, с. 68].

Інструментом державної підтрим-
ки є програмно-цільове планування. 
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Іншим механізмом підтримки і роз-
витку соціальної інфраструктури в 
регіонах є механізм державно-при-
ватного партнерства (ДПП). Досвід 
західних країн з розвиненою еконо-
мікою показує, що великі проекти 
держава не може вирішити самотуж- 
ки без сторонніх інвестицій і під-
тримки з боку бізнесу.

Для розвитку ДПП регіони мають 
великі перспективи, якщо держава 
надасть гарантії для отримання мі-
німального прибутку від реалізації 
проекту, а банківські установи та 
страхові компанії знизять інвести-
ційні ризики. Це дозволить залучити 
не тільки великі, а й невеликі фірми. 
Наприклад, активно починає розви-
ватися бізнес у сферах будівництва 
об’єктів інфраструктури освіти та 
охорони здоров’я, але при достатній 
участі в них держави або у формі бю-
джетних ресурсів, або пільгових умов 
для вкладення інвестицій [1, с. 82].

Результатом рішення вище по-
ставлених завдань мають стати: оцін-
ка, норми, науково обґрунтовані про-
грами, модель побудови соціальної 
інфраструктури та науково-концеп-
туальні висновки і рекомендації.

Особливе місце у системі управ-
ління займає аналіз. Економічний 
аналіз — це загальна методологія, 
спосіб розв’язання проблем, як функ-
ція управління, що включає оцін-
ку внутрішніх і зовнішніх чинників 
ситуації, тенденції розвитку вироб-
ничих процесів, можливих резервів 
підвищення ефективності соціальної 
інфраструктури [10, с. 56].

Таким чином, можна зробити ви-
сновок, що для гармонійного розвит-
ку соціальної інфраструктури необ-
хідний достатній (пропорційний) 

приріст потужностей (введення но-
вих місць у дитячих садках, школах, 
збільшення ліжкового фонду тощо) 
[5, с. 43].

Основна роль у системі регіональ-
ної інфраструктури відводиться со-
ціальній інфраструктурі, яка, вихо-
дячи зі своєї специфічної структури, 
що включає комплекс кількісних і 
якісних параметрів соціального до-
бробуту, визначає регіональну соці-
альну структуру.

Аналіз соціальної інфраструктури 
базується на наступному комплексі 
методів:

1. Системний — розглядає об’єкт 
як систему з усіма її складовими — 
підсистемами, виявляє взаємозв’яз-
ки між ними, а також визначає сту-
пінь впливу зовнішнього середовища 
на об’єкт.

2. Ситуаційний — передбачає ана-
ліз будь-якої ситуації, використову-
ючи при цьому типові процеси дослі-
дження.

3. Діалектичний — представляє 
базу особливих методів досліджен-
ня: необхідного і випадкового, аб-
страктного і конкретного, дроблення 
і з’єднання загального та часткового, 
головного і конкретного, статики і 
динаміки.

4. Рефлексивний — в якості ос- 
новної бази передбачає аналіз систе-
матизованої і доступної інформації 
про внутрішнє і зовнішнє середови-
ще об’єкта [10, с. 251].

Соціальну інфраструктуру ре-
гіону слід розглядати як галузевий 
комплекс (освіта, культура і мисте-
цтво, охорона здоров’я, фізкультура 
і спорт), який, функціонуючи, забез-
печує сталий регіональний соціаль-
но-економічний розвиток, підвищує 
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якість життя населення і сприяє ра-
ціональній організації діяльності.

До основних елементів регіональ-
ної соціальної інфраструктури нале-
жать такі види ресурсів:

• капітальні (споруди, будівлі, об-
ладнання тощо);

• нефінансові (інформаційне за-
безпечення, кадрове обслуговування 
тощо);

• організаційно-управлінські (пла- 
нування, організація, контроль, функ-
ціонування і т. д.) [11, с. 52].

Слід зауважити, що організацій-
но-управлінські ресурси виступають 
як сполучна ланка між капітальними 
та нефінансовими елементами соці-
альної інфраструктури.

Соціальна інфраструктура регіону 
відособлюється основними систем-
ними характеристиками: системні-
стю; функціональністю, динамічні-
стю.

Як основну функцію соціальної 
інфраструктури відособлюють на-
дання різноманітних невиробничих 
послуг, які задовольняють життєво 
необхідні потреби населення, що по-
лягають у:

• захисті та підвищенні рівня здо-
ров’я населення;

• задоволенні умов відтворення 
населенням сили;

• формуванні умов для прогре-
сивної динаміки демографічних про-
цесів;

• реалізації принципу доступно-
сті послуг соціальної інфраструкту-
ри по всій території регіону, засобах 
згладжування територіальних дис-
пропорцій у соціально-економічно-
му розвитку регіону;

• розробці базових умов для все-
бічної реалізації здібностей кожного 

індивіда засобами структурування 
споживчих цінностей [9, с. 37].

Елементи соціальної інфраструк-
тури слід структурувати, виходя-
чи з наступних критеріїв: галузевої 
структури, складу, характеру об’єк-
тів, рівня розвитку споживчого зна-
чення.

За галузевою структурою соці-
альна інфраструктура визначається 
галузями освіти, культури і спор-
ту, охорони здоров’я, фізкультури і 
спорту.

Корпоративний рівень соціальної 
інфраструктури націлений на пра-
цівників компаній, а територіаль- 
ний — орієнтується на властивості 
життєдіяльності населення регіону 
загалом.

Соціальна інфраструктура за 
складом поділяється на “жорстку” та 
“м’яку”. До “жорсткої” відносять су-
купність споруд, будівель, тобто все 
те, що становить матеріальну базу 
для здійснення соціально-економіч-
ної діяльності. “М’яка” ж включає 
в себе нефінансові та організацій-
но-управлінські ресурси, які пов’яза-
ні з наданням послуг і в більшості ви-
падків важко зумовлені і вимірними, 
найчастіше описуються суб’єктивни-
ми характеристиками.

З точки зору надання послуг спо-
живачеві соціальна інфраструктура 
включає такі елементи:

1. Універсальні послуги (медичні 
послуги, освітні послуги, спорт, орга-
нізація дозвілля).

2. Об’єкти, які призначені для на-
дання послуг протягом усього жит-
тєвого циклу з народження і до кінця 
життя, виступають як цільові послу-
ги (дитячі садки, навчальні заклади, 
пенсійні фонди);
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3. Послуги для людей з особли-
вими потребами та обмеженими 
можливостями. В даному контексті 
динамічність визначається такими 
процесами, як модернізація і транс- 
формація. Процес модернізації, в 
результаті якого відбувається нако-
пичення кількісних перетворень еле-
ментів і зв’язків між ними, потім пе-
ретікають в процеси трансформації.

Відповідно до циклу функціону-
вання соціальні інфраструктури за 
ступенем зрілості поділяються на: 
країни, що розвиваються, розвине-
ні і “вихідні” елементи. На кожному 
етапі циклу можливі різні стани, які 
характеризуються певним набором 
параметрів, від функціонування яких 
залежить динаміка явища. У резуль-
таті даний факт дозволяє роздрібни-
ти підкласи: домінуючої, стагнуючої, 
кризової, депресивної і такої, що 
трансформується, соціальної інфра-
структури.

Рівень розвитку відрізняє ін- 
фраструктуру, яка знаходиться за по-
передньою системою, і нову, яка фор-
мується. У розвитку інфраструктури 
відбуваються повільні і послідовні 
зміни — зміна, адаптація, але може 
бути різка зміна “перерв поступово-
сті”, які є результатом соціально-еко-
номічних криз економічної системи.

Висновки і перспективи подаль-
ших досліджень. Аналіз системних 
характеристик соціальної інфра-
структури регіону дозволяє визначи-
ти його особливості:

1. Галузі соціальної інфраструкту-
ри доповнюють одна одну, не можна 
замінити деякі об’єкти інфраструк-
тури іншими, вони співіснують тіль-
ки у складному, взаємодіючому се-
редовищі.

2. Як продукт соціальної інфра-
структури слід розглядати послугу, 
що не створює новий продукт, а є 
результатом трудової діяльності, яка 
додає нове значення до цінності вже 
створеного товару.

3. Послуги соціальної інфраструк-
тури не переносяться, вони надають-
ся тільки населенню регіону, вони не 
можуть бути імпортовані, вони не 
підлягають зберіганню, накопичен-
ню або резервуванню.

4. Попит на послуги соціальної 
інфраструктури є індивідуальним. В 
деякі періоди життя людині потрібні 
послуги з виховання дітей, з віком 
потреба у більш високій професійній 
освіті, для деяких — потреба в спорті, 
для інших — у культурі. Водночас є 
люди з обмеженими можливостями, 
а також особливим потребами, пов’я-
заними з традиціями і відносинами 
етнічного характеру. Отже, соціальну 
інфраструктуру не можна розгляда-
ти ізольовано від цінностей і орієнта-
цій окремих осіб, груп і асоціацій.
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