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МЕХАНІЗМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ:  
СУТЬ, РОЛЬ ТА ФУНКЦІЇ  

(НА ПРИКЛАДІ МЕХАНІЗМУ КОНТРОЛЮ)
 
Анотація. У статті досліджено питання контролю в публічному управлінні, визначено його сут-

ність, роль та основні функції. Автором зазначено, що контроль у публічному управлінні має свою 
певну специфіку, яка орієнтована на досягнення конкретного результату та усунення певних пере-
шкод, які з’являються при здійсненні державно-управлінської діяльності.

Мета статті полягає у теоретичному дослідженні контролю в публічному управлінні та визна-
ченні його сутнісних особливостей, ролі та функцій.



52

У запропонованій статті визначено, що під контролем у публічному управлінні розуміється кон-
трольна діяльність, яка відноситься до важливої функції органів публічної влади та управління, що 
передбачає і намагається унеможливити, а також усунути у разі наявності помилок у діях суб’єктів 
органів публічної влади, місцевого самоврядування задля ефективного та продуктивного суспіль-
но-державного розвитку.

Автором визначено, що сутність контролю у сфері публічного управління полягає у створенні 
умов у яких можливе результативне функціонування органів публічної влади, місцевого само-
врядування та інституцій громадянського суспільства, яке передбачає здійснення спостереження, 
отримання інформації та вжитті заходів для створення умов розвитку суспільних та національ-
них інтересів. Крім того, у статті зазначено, що контроль в публічному управлінні забезпечує одер-
жання об’єктивної і достовірної інформації про стан законності та дисципліни.

Автором на основі аналізу наукових статей окреслено, що сам по собі контроль в публічному 
управлінні виконує такі функції: інформаційно-аналітичну, профілактичну, коригувальну, стабілі-
зувальну, правоохоронну або (дисциплінарну).

Висновки. Визначено, що контроль є однією з основних функцій управління та є його завершаль-
ною стадією циклу всього процесу і водночас основою початку нового циклу. Контроль у публіч-
ному управлінні покликаний забезпечувати дотримання запланованих цілей, норм та дисципліни 
у діяльності органів влади, місцевого самоврядування та інститутів громадянського суспільства. 

Ключові слова: механізми публічного управління, держава, ефективність публічного управ-
ління, контроль, публічне управління, суб’єкти публічного управління, контроль в публічному 
управлінні.

MECHANISMS OF PUBLIC ADMINISTRATION: AN ESSENCE, ROLE AND FUNCTIONS 
(ON THE EXAMPLE OF THE CONTROL MECHANISM)

Abstract. The article examines the issue of control in public administration, defines its essence, role 
and main functions. The author states that control in public administration has its own specifics, which is 
aimed at achieving a specific result and eliminating certain obstacles that appear in the implementation 
of public administration activities.

The purpose of the article is a theoretical study of control in public administration and determination 
of its essential features, role and functions.

In the proposed article, it is determined that control in public administration is understood as a control 
activity that refers to an important function of public authorities and management, which provides for 
and tries to prevent and eliminate in the event of errors in the actions of subjects of public authorities, 
local self-government for effective and productive social and state development.

The author determined that the essence of control in the field of public administration is to create con-
ditions in which effective functioning of public authorities, local self-government, and institutions of civil 
society is possible, which involves monitoring, obtaining information, and taking measures to create con-
ditions for the development of public and national interests. In addition, the article states that control 
in public administration ensures obtaining objective and reliable information about the state of legality 
and discipline.

Based on the analysis of scientific articles, the author outlined that control in public administration 
itself performs the following functions: informational and analytical, preventive, corrective, stabilizing, 
law enforcement or (disciplinary).

Conclusions. It is determined that Control is one of the main functions of management and is its final 
stage of the cycle of the entire process and at the same time the basis of the beginning of a new cycle. Con-
trol in public administration is designed to ensure compliance with planned goals, norms and discipline in 
the activities of authorities, local self-government and institutions of civil society.

Key words: mechanisms of public administration, the state, efficiency of public administration, con-
trol, public administration, subjects of public administration, control in public administration.

Постановка проблеми. Сучасні умови у яких 
перебуває наша країна та сфера публічного 
управління загалом потребують нових підходів 

до системи ефективного контролю, це зумов-
лено повномасштабним вторгненням, збільшен-
ням зони відповідальності контрольної функції, 
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загостренням проблем та недоліків, які існували 
раніше – це все створює нові виклики для орга-
нів влади. Контроль – є одним зі способів який 
забезпечує законність та дисципліну, а це є важ-
ливим для публічного управління, оскільки 
завдяки їх дотриманню та відкритості буде під-
вищуватись рівень довіри від інститутів грома-
дянського суспільства.

Контроль в публічному управлінні має свою 
певну специфіку, яка орієнтована на досягнення 
конкретного результату та усунення певних 
перешкод, які з’являються при здійсненні дер-
жавно-управлінської діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження контролю в публічному 
управлінні присвячено праці таких науковців, 
як В.  Авер’янов, К. Ващенко, Н. Липовська, 
А. Маринушкін, О. Пасічник, О.  Сушинський, 
М. Терещенко, Н. Чала, О. Чорний та інші.

Мета статті полягає у теоретичному дослі-
дженні контролю в публічному управлінні та 
визначенні його сутнісних особливостей, ролі та 
функцій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Контроль є однією з основних функцій управ-
ління на рівні з прогнозуванням, плануванням, 
програмуванням, організацією, регулюванням 
та координацією, а також є завершальною ста-
дією циклу всього процесу управління і водно-
час основою початку нового циклу управління. 
Контроль передбачає отримання актуальної 
інформації про стан справ у сфері публічного 
управління та своєчасність виявлення порушень 
і реагування на них для подальшої ефективної 
роботи органу, установи чи окремого департа-
менту тощо.

У поняття «контроль» вкладають різні сенси. 
Так, словник іншомовних слів трактує контроль 
не лише як певного роду перевірку, облік чи 
спостереження за чим-небудь, а і як заключну 
функцію управління (11Словник іншомовних 
слів), про що описувалось вище.

В. Малиновський, визначає поняття контроль 
як процес забезпечення досягнення організа-
цією своєї мети, що складається з встановлення 
критеріїв, визначення фактично досягнутих 
результатів і запровадження корективів у тому 
випадку, якщо досягнуті результати суттєво від-
різняються від встановлених критеріїв (9 Мали-
новський, 2003, с. 293). Але це є вузьке поняття, 
яке більше підходить для визначення контролю 
в організації, установі, департаменті, а не на рівні 
публічного управління.

В. Авер’янов зазначає, що контроль полягає 
у здійсненні перевірки та встановленні резуль-

татів діяльності певних суб’єктів у сфері управ-
ління, допущених відхилень від прийнятих 
вимог та виявленні їх причин, а також у визна-
ченні шляхів подолання зазначених перешкод 
для ефективного та якісного функціонування 
всієї системи. Крім того, контроль орієнтова-
ний не лише на усунення недоліків та перевірці 
виконання завдань, а також може визначати 
наскільки ефективним є саме правове поле регу-
лювання в тій чи іншій сфері управління та, які 
зміни необхідно внести до нормативно-право-
вих документів для покращення стану їх вико-
нання, а також наскільки норми цих докумен-
тів відповідають сутності суспільних відносин  
(Авер’янов, 2007, с. 349).

Таким чином, проаналізувавши визначення 
можемо сказати, що контроль є основою управ-
лінського циклу, його проведення має бути вчас-
ним та точним, так як він є одним із чинників 
ефективності управлінської діяльності, а його 
мета полягає у недопущенні помилок та їх 
виправлення і унеможливлення їх появі у май-
бутньому.

У Енциклопедичному словнику з державного 
управління є визначення контролю у сфері дер-
жавного управління – під яким він розуміється 
як «важлива функція державної влади та управ-
ління, яка дає змогу не тільки виявити, а й запо-
бігти помилкам і недолікам у діях суб’єктів дер-
жавного управління, шукати нові резерви та 
можливості» (Енциклопедичний словник з дер-
жавного управління, 2010, с. 339). 

Контроль у сфері державного управління 
спрямований на постійне відстеження та вне-
сення змін у систему заходів державного управ-
ління, нормативно-правові документи та їх реа-
лізацію.

Процедура контролю у сфері державного 
управління передбачає здійснення трьох ета-
пів: 1) встановлення конкретних стандартів чи 
цілей, які обов’язково мають бути вимірювані; 
2) зіставлення реальних результатів зі стандар-
тами чи цілями, які були передбачені; 3) пошук 
та вжиття необхідних заходів задля зменшення 
чи усунення відхилень у поставлених стандар-
тах чи цілях.

Особливістю контролю у сфері державного 
управління є те, що він здійснюється безпе-
ребійно протягом усього процесу управління, 
починаючи з планування й до досягнення 
поставлених цілей. Ця особливість дає мож-
ливість передбачати відхилення у цілях, які 
можуть бути досить суттєвими. 

Якщо говорити про контроль в публічному 
управлінні, то варто зазначити, що публічне 
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управління за визначенням Д.  Кілінга «пошук 
найкращих способів використання ресурсів 
задля досягнення пріоритетних цілей дер-
жави…» (Енциклопедичний словник з держав-
ного управління, 2010, с. 605). Публічне управ-
ління – це певна система, яка складається 
з органів державної влади, місцевого самовряду-
вання та некомерційних структур, які покликані 
задовольняти суспільні потреби.

Контроль у сфері публічного управління 
здійснюється суб’єктами публічного управ-
ління: органами державного управління, місце-
вого самоврядування та інституціями громадян-
ського суспільства.

О. Чорний контроль у публічному управлінні 
визначає як самостійний вид публічно-управ-
лінської діяльності, який здійснюється на основі 
суб’єктного підходу державними та суспільними 
інститутами, маючи чітку мету та алгоритм про-
ведення та заснований на порівнянні із функці-
онуванням ідеальної моделі діяльності об’єкта 
контролю (Чорний, 2023, с. 213).

За визначенням А. Маринушкіна, контроль 
у галузі публічного управління є важливою 
функцією органів публічної влади, яка не лише 
виявляє, а й допомагає протидіяти можливим 
помилкам у діяльності суб’єктів публічного 
управління та здійснювати пошук їх вирішення 
для ефективного соціально-економічного роз-
витку держави. Головним завданням здійснення 
контролю у галузі публічного управління науко-
вець вбачає у ефективній діяльності державного 
механізму задля демократично розвиненої дер-
жави (Маринушкін, 2023, с. 237).

Таким чином, контроль у сфері публічного 
управління прямо впливає на його ефективний 
розвиток та реалізацію і трактується як кон-
трольна діяльність, яка відноситься до важливої 
функції органів публічної влади та управління, 
що передбачає та намагається унеможливити 
і усунути у разі наявності помилок у діях суб’єк-
тів органів влади, місцевого самоврядування 
задля ефективного та продуктивного суспіль-
ного та державного розвитку.

Ціль контролю в публічному управлінні 
полягає у забезпеченні якісного розвитку дер-
жави та інститутів громадянського суспільства, 
а також політичної, економічної, соціальної та 
культурної стабільності. Мета ж визначається 
у недопущенні відхилень від запланованих 
норм та усуненні негативних наслідків у разі їх 
виявлення задля досягнення поставлених цілей. 
Також до мети входить: відшкодування шкоди, 
яка була заподіяна виконавцями та у разі необ-
хідності винесення проваджень, відновлення 

порушень і проведення роботи з покращення чи 
удосконалення діяльності. Контроль в публіч-
ному управлінні також необхідний задля дотри-
мання дисципліни та порядку, його проведення 
може визначати певні відхилення від плану, а ще 
й визначати позитивні досягнення. 

Дослідник С. Ківалов досліджуючи питання 
контролю у діяльності публічних адміністрацій 
виділяє наступну мету його здійснення:

– набуття об’єктивної інформації про стан 
дотримання законності; 

– дослідження набутої інформації на пред-
мет виявлення і припинення фактів порушень 
чинного законодавства, встановлення причин та 
умов, що сприяють їх вчиненню;

– порівняння досягнутих результатів з попе-
редніми та очікуваними; 

– недопущення нових порушень і шкідли-
вих наслідків; 

– виявлення осіб винних у порушенні належ-
ного стану суспільних відносин тощо (Ківалов, 
2020, с. 4).

Контроль забезпечує чіткість та конкрет-
ність прийнятих рішень, обмежує та унемож-
ливлює неправомірну діяльність, тому сутність  
контролю полягає у:

– спостереженні за функціонуванням кон-
кретного підконтрольного об’єкта;

– одержанні об’єктивної і достовірної інфор-
мації про стан законності та дисципліни;

– вживанні заходів по запобіганню й усу-
ненню порушень законності та дисципліни;

– виявленні причин та умов, що сприяють 
правопорушенню;

– вжитті заходів щодо залучення до відпові-
дальності осіб, винних у порушенні законності 
та дисципліни (Авер’янов, 2007, с. 95-96).

Сутність контролю у сфері публічного управ-
ління полягає у створенні умов у яких можливе 
результативне функціонування органів влади, 
місцевого самоврядування та інституцій гро-
мадянського суспільства, яке передбачає здійс-
нення спостереження, отримання інформації 
та вжитті заходів для створення умов розвитку 
суспільних та національних інтересів. Також 
контроль в публічному управлінні забезпечує 
одержання об’єктивної і достовірної інформації 
про стан законності та дисципліни.

Ю. Чаплинська розглядає та розкриває суть 
етапів контрольної діяльності, які полягають 
у наступному:

перший етап його ще авторка називає під-
готовчим – на цьому етапі визначається зміст, 
мета, об’єкт, предмет, план, відповідальна особа 
та інструменти здійснення контролю, окреслю-
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ються строки проведення контрольних заходів, 
також передбачається залучення експертів;

другий етап або процедурний етап – відбува-
ється проведення контролю та здійснення збору 
і обробки інформації;

третій або узагальнюючо-впливовий етап –  
на цьому етапі проводиться аналіз підсумків  
контролю та прийняття відповідних рішень за 
його висновками;

четвертий або виконавський етап – на даному 
етапі відбувається завершення контрольної 
діяльності, та обираються шляхи, форми та 
методи реалізації рішень, які прийняті відпові-
дальними особами під час проведення контролю 
(Чаплинська, 2017, с. 193-194).

У публічному управлінні роль контролю 
варто розглядати як обов’язкову та позитивну, 
яка впливає на прийняття правильних та пере-
вірених управлінських рішень. Під час здійс-
нення контрольної діяльності на етапі збору 
інформації можна дізнатись про повну картину 
розвитку справ, порушень законодавчих норм, 
статистичних даних, ефективність працівни-
ків та керівників тощо. Проведення контролю 
передбачає не лише уважність та досконалість 
проведення, а й систематичність, послідовність, 
точність у проведенні аналізу за результатами 
перевірки та своєчасне реагування на виявлені 
недоліки для забезпечення законності й дисци-
пліни.

В публічному управлінні контроль як окрема 
функція полягає у проведенні аналізу існуючого 
стану з дотриманням вимог для визначення від-
хилень у поставлених завданнях та причин їх 
виникнення та приведення варіантів усунення 
даних причин.

Проте проаналізувавши наукові статті (Грин-
чук, Шемігон, Вихор, 2019; Державний фінансо-
вий контроль та його роль в публічному управ-
лінні; Терещенко, 2019) можемо зазначити, що 
сам по собі контроль в публічному управлінні 
виконує такі функції: інформаційно-аналітичну, 
профілактичну, коригувальну, стабілізувальну, 
правоохоронну або (дисциплінарну).

Інформаційно-аналітична функція полягає 
у проведенні аналізу з вивчення поточного стану 
ситуації; причин появи відхилень, вивчення чин-
ного законодавства. На основі отриманої інфор-
мації здійснюється робота над коригувальними 
заходами, які в майбутньому стануть основою 
для прийняття управлінських рішень.

Профілактична функція контролю в публіч-
ному управлінні полягає у виробленні захо-
дів, які в майбутньому не допускатимуть таких 
порушень.

Коригувальна функція необхідна для роз-
робки пропозицій щодо усунення порушень, які 
були виявленні у результаті інформаційно-ана-
літичної функції.

Стабілізувальна функція контролю в публіч-
ному управлінні спрямована на безпосереднє усу-
нення допущених порушень, а також на усунення 
умов та факторів, які сприяли порушенням.

Правоохоронна або (дисциплінарна) функ-
ція покликана для забезпечення законності дій 
суб’єктів публічного управління, вона пов’язана 
з притягненням до відповідальності за неправо-
мірні дії, а також застосування заходів впливу до 
суб’єктів публічного управління.

Висновки з даного дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Сучасні умови диктують нові правила розвитку 
публічного управління використовуючи мож-
ливі інструменти, які будуть сприяти наданню 
якісних послуг, тому контроль являється одним 
з них, який не лише виявить прогалини у діяль-
ності суб’єктів публічного управління, а й допо-
може їх усунути.

Контроль є однією з основних функцій управ-
ління та є його завершальною стадією циклу 
всього процесу і водночас основою початку 
нового циклу.

Контроль у публічному управлінні поклика-
ний забезпечувати дотримання запланованих 
цілей, норм та дисципліни у діяльності органів 
влади, місцевого самоврядування та інститутів 
громадянського суспільства. Контроль допома-
гає здійснювати нагляд за реалізацією та якіс-
ним і ефективним прийняттям державно-управ-
лінських рішень.

У подальшому потрібно здійснити дослі-
дження сучасного стану регулювання контролю 
та особливостей проведення контролю у публіч-
ному управлінні.
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