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СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ 
ВІЙСЬКОВИХ У ЗОНІ БОЙОВИХ ДІЙ: ІНСТРУМЕНТИ 

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ

Анотація. У сучасних умовах військових конфліктів, що характеризуються високою інтенсив-
ністю бойових дій та складними морально-психологічними навантаженнями, забезпечення психо-
логічної стійкості військовослужбовців є надзвичайно актуальним завданням. Військові, що пере-
бувають у зоні бойових дій, стикаються з безпрецедентними викликами, які вимагають не лише 
фізичної, але й психологічної витривалості. Метою статті є визначення та обґрунтування ефектив-
них стратегій розвитку психологічної підтримки військовослужбовців у зоні бойових дій, зокрема 
через використання інструментів публічного управління. 

Методологія та дослідницький задум передбачали аналіз проблематики психологічної під-
тримки військових як ключового фактору у забезпеченні їхньої бойової готовності, оперативної 
ефективності та загальної стійкості Збройних сил України. 

Методологія. Аналіз сучасних досліджень українських та зарубіжних фахівців показує, що роз-
виток індивідуальної стресостійкості військових та застосування системних підходів для підви-
щення їхнього психологічного благополуччя є важливими складовими психологічної підтримки. 
Особлива увага у статті приділяється розробці інструментів публічного управління, які можуть 
забезпечити належний рівень психологічної підтримки на всіх рівнях військової структури. В робо-
тах дослідників розглядаються різні аспекти психологічної стійкості, такі як врівноваженість, ста-
більність, опірність, адаптаційні процеси та саморегуляція, що є ключовими для збереження ефек-
тивності військових під час бойових дій. 

Наукова новизна. Визначено, що використання ефективних інструментів публічного управ-
ління дозволяє забезпечити системний підхід до формування та реалізації програм психологічної 
допомоги, спрямованих на збереження та відновлення морально-психологічного стану військових. 
Публічне управління, як система організації та координації державних заходів, відіграє важливу 
роль у розробці та впровадженні стратегій психологічної підтримки військовослужбовців. У статті 
розглядаються основні аспекти психологічної стійкості, зокрема її компоненти, та пропонуються 
рекомендації щодо впровадження інноваційних програм психологічної підтримки. Окрім цього, 
аналізуються існуючі державні стратегії, спрямовані на розвиток психологічної підтримки військо-
вих в Україні, і надаються пропозиції щодо їхнього розширення та вдосконалення. 
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Висновки: забезпечення психологічної стійкості військовослужбовців є критично важливим 
завданням, яке потребує системного підходу та використання сучасних інструментів публічного 
управління для створення умов, що сприятимуть їхньому психологічному благополуччю та бойо-
вій готовності.

Ключові слова: безпека, державна безпека, воєнний стан, психологічна стійкість, військовос-
лужбовці, бойові дії, публічне управління, морально-психологічна підтримка, стресостійкість, 
адаптація, інноваційні програми, психологічна підтримка, державні стратегії.

STRATEGIES FOR DEVELOPING PSYCHOLOGICAL SUPPORT  
FOR MILITARY PERSONNEL IN COMBAT ZONES: PUBLIC ADMINISTRATION TOOLS 

FOR ENSURING RESILIENCE

Abstract. In modern conditions of military conflicts, characterized by high intensity of combat 
operations and complex moral and psychological loads, ensuring the psychological stability of military 
personnel is an extremely urgent task. Military personnel in the combat zone face unprecedented 
challenges that require not only physical but also psychological endurance. The purpose of the article is to 
identify and substantiate effective strategies for developing psychological support for military personnel 
in the combat zone, in particular through the use of public management tools.

The methodology and research plan provided for the analysis of the issues of psychological support for 
military personnel as a key factor in ensuring their combat readiness, operational effectiveness and overall 
stability of the Armed Forces of Ukraine.

Methodology. An analysis of modern research by Ukrainian and foreign specialists shows that the 
development of individual stress resistance of military personnel and the use of systemic approaches to 
improve their psychological well-being are important components of psychological support. The article 
pays special attention to the development of public administration tools that can provide an appropriate 
level of psychological support at all levels of the military structure. The researchers’ works consider 
various aspects of psychological resilience, such as balance, stability, resilience, adaptation processes and 
self-regulation, which are key to maintaining the effectiveness of the military during combat operations.

Scientific novelty. It has been determined that the use of effective public administration tools allows for 
a systematic approach to the formation and implementation of psychological assistance programs aimed 
at preserving and restoring the moral and psychological state of the military. Public administration, as a 
system of organizing and coordinating state measures, plays an important role in the development and 
implementation of strategies for psychological support for military personnel. The article considers the 
main aspects of psychological resilience, in particular its components, and offers recommendations for the 
implementation of innovative psychological support programs. In addition, existing state strategies aimed 
at the development of psychological support for the military in Ukraine are analyzed, and proposals are 
made for their expansion and improvement.

Conclusions: ensuring the psychological resilience of military personnel is a critically important task 
that requires a systematic approach and the use of modern public administration tools to create conditions 
that will promote their psychological well-being and combat readiness.

Key words: security, national security, martial law, psychological resilience, military personnel, 
combat operations, public administration, moral and psychological support, stress resistance, adaptation, 
innovative programs, psychological support, state strategies.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
військових конфліктів, що характеризуються 
високою інтенсивністю бойових дій та склад-
ними морально-психологічними навантажен-
нями, питання забезпечення психологічної стій-
кості військовослужбовців набуває особливої 
актуальності. Військові, що перебувають у зоні 
бойових дій, стикаються з безпрецедентними 
викликами, які вимагають не лише фізичної, 
але й психологічної витривалості. Психологічна 
підтримка військових стає ключовим фактором 
у забезпеченні їхньої бойової готовності, опе-

ративної ефективності та загальної стійкості 
Збройних сил.

Публічне управління, як система організації 
та координації державних заходів, відіграє важ-
ливу роль у розробці та впровадженні стратегій 
психологічної підтримки військовослужбовців. 
Використання ефективних інструментів публіч-
ного управління дозволяє забезпечити систем-
ний підхід до формування та реалізації програм 
психологічної допомоги, спрямованих на збере-
ження та відновлення морально-психологічного 
стану військових.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні українські та зарубіжні дослідження 
(Корольчук М., Крайнюк В., Тімченко О., 
Аршава І., Левенець А., Неурова А.) акцентують 
увагу на важливості розвитку індивідуальної 
стресостійкості військових, а також на засто-
суванні системних підходів для підвищення 
їхнього психологічного благополуччя. У робо-
тах дослідників розглядаються різні аспекти 
психологічної стійкості, такі як врівноваженість, 
стабільність, опірність, адаптаційні процеси та 
саморегуляція, що є ключовими для збереження 
ефективності військових під час бойових дій. 
При цьому особливу увагу приділяється роз-
робці методів публічного управління, які можуть 
забезпечити належний рівень психологічної під-
тримки на всіх рівнях військової структури.

Метою статті є визначення та обґрунтування 
ефективних стратегій розвитку психологічної 
підтримки військовослужбовців у зоні бойових 
дій, зокрема через використання інструментів 
публічного управління. 

Виклад основного матеріалу. У контексті 
стратегії розвитку психологічної підтримки вій-
ськових у зоні бойових дій проблема психоло-
гічної стійкості до стресових факторів військо-
вої діяльності набуває особливої актуальності. 
Це питання активно досліджується як в Укра-
їні, так і за кордоном, що сприяло накопиченню 
значного обсягу емпіричних даних та розробці 
теоретико-методичних моделей, орієнтованих 
на практичне застосування.

Психологічна стійкість військових розгляда-
ється як критично важлива якість, яка дозволяє 
їм ефективно протистояти екстремальним умо-
вам бойових дій, витримувати стресові наванта-
ження і зберігати працездатність під час бойо-
вих завдань. Українські дослідники, зокрема 
Корольчук М. та Крайнюк В. (Корольчук, Край-
нюк, 2009), виділяють ключові аспекти цієї 
стійкості, такі як врівноваженість, стабільність 
настрою та опірність, що допомагають військо-
вим уникати руйнівного стресу і зберігати сво-
боду дій у критичних ситуаціях.

Згідно з дослідженнями Тімченка О. (Тім-
ченко, 1995), психічна стійкість військовослуж-
бовця є показником його здатності підтриму-
вати максимальну працездатність у складних 
та небезпечних умовах, що є визначальним для 
досягнення успіху у виконанні бойових завдань. 
Ця стійкість є поєднанням стабільності та здат-
ності до адаптації, що дозволяє військовому 
ефективно відповідати на вимоги професійної 
діяльності.

Аршава І. акцентує увагу на тому, що пси-
хологічна стійкість проявляється у здатності 

військових швидко відновлювати позитивний 
психоемоційний стан після пережитих стресо-
вих ситуацій. Вона є результатом комплексного 
впливу різних рівнів особистісної організації, 
включаючи біологічний, психологічний та соці-
альний аспекти (Аршава, 2007).

Сучасні дослідження визначають психоло-
гічну стійкість як складний процес адаптації, що 
забезпечує узгодженість основних функцій осо-
бистості та гнучкість у їх виконанні. Вона також 
може розглядатися як динамічна рівновага, яка 
свідчить про здатність військових до саморегу-
ляції та самокорекції поведінки в умовах стресу 
(Стельмащук, 2019; Левенець, 2017).

У контексті військової служби, психоло-
гічна стійкість є інтегральною характеристи-
кою, яка виявляється в адаптаційних реакціях 
на зовнішні та внутрішні чинники, оптиміза-
ції поведінки відповідно до бойових завдань, 
саморегуляції та саморозвитку. Її функціональ-
ною ознакою є успішність у виконанні бойо-
вих завдань, що дозволяє зберігати високу 
ефективність навіть у найскладніших умовах  
(Левенець, 2017).

Дослідниця Грицина О. додає, що психо-
логічна стійкість військових є характеристи-
кою, яка забезпечує їм здатність протистояти 
фрустрації та стресогенному впливу бойових 
ситуацій. Ця стійкість розвивається у процесі 
формування особистості, залежить від типу 
нервової системи, набутого досвіду, і визнача-
ється рівнем розвитку пізнавальних структур  
(Грицина, 2018).

Дослідження підтверджують, що психоло-
гічна стійкість військових залежить від таких 
структурних компонентів, як емоційний, вольо-
вий та інтелектуальний, які визначають адекват-
ність їхніх дій в екстремальних умовах.

Різні дослідники визначають компоненти 
психологічної стійкості, (Неурова, 2019) вклю-
чаючи ціннісно-смисловий, рефлексивний, ког-
нітивний, мотиваційно-поведінковий, емоцій-
ний та інші аспекти (Левенець, 2017; Неурова 
та ін., 2016). Кокун О. та інші (додають до цього 
списку морально-психологічний, мотиваційний, 
когнітивно-оцінний та індивідуально-особистіс-
ний компоненти (Кокун, 2022).

Таким чином, у стратегії розвитку психо-
логічної підтримки військових у зоні бойових 
дій важливо враховувати багатогранність пси-
хологічної стійкості та застосовувати інстру-
менти публічного управління для її зміцнення. 
Це  включає впровадження інноваційних про-
грам психологічної підтримки, розробку індиві-
дуальних підходів до підвищення стресостійко-
сті, а також створення умов для систематичної 
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психологічної підготовки військових з ураху-
ванням найновіших наукових досягнень у цій 
сфері.

Наказ Головнокомандувача Збройних Сил 
України № 305 від 18.10.2021 р. визначає пси-
хологічну стійкість як здатність підтримувати 
необхідний рівень психологічної готовності та 
швидко відновлювати психоемоційний стан 
після кризових ситуацій. Комплексний підхід 
методики забезпечується використанням двох 
взаємодоповнюючих діагностичних інстру-
ментів для оцінки рівня психологічної стійко-
сті військовослужбовців. Опитувальний лист 
психологічної стійкості військовослужбовців 
Збройних Сил України в умовах бойових дій 
з оцінювання морально-психологічного стану 
особового складу підрозділу дозволяє коман-
дирам підрозділів оцінювати морально-психо-
логічний стан своїх підлеглих за 12 критеріями. 
Оцінювання здійснюється командирами підроз-
ділів або їх заступниками з морально-психоло-
гічного забезпечення.

Цей інструмент допомагає визначити рівень 
психологічної стійкості як окремих військовос-
лужбовців, так і підрозділу в цілому. Він може 
використовуватися у підрозділах, що беруть 
участь у бойових діях, або перед їх відправкою 
в зону бойових дій. Оцінювання проводиться за 
24 показниками, що відповідають шести компо-
нентам психологічної стійкості (морально-пси-
хологічний, мотиваційний, когнітивно-оцінний, 
емоційний, вольовий та індивідуально-осо-
бистісний). Результати цього опитувальника 
можна порівняти з результатами першого, 
оскільки 24 показники самооцінки психологіч-
ної стійкості військовослужбовців співвідно-
сяться з 12 критеріями оцінки морально-пси-
хологічного стану особового складу, наданими 
командирами.

Крім зазначених вище інструментів, для 
діагностики рівня психологічної стійкості вій-
ськовослужбовців можуть бути використані 
додаткові методи, так і як Опитувальник військо-
во-професійної життєстійкості (Кокун, 2022), 
Коротка шкала стійкості (The Brief Resilience 
Scale; B. Smith) та Шкала стійкості Коннора-Де-
відсона (The Connor-Davidson Resilience Scale). 
Ці додаткові інструменти дозволяють більш 
комплексно оцінити психологічну стійкість вій-
ськовослужбовців, що є важливим для забезпе-
чення їхньої ефективності у виконанні бойових 
завдань.

Доцільно наголосити, що на сьогодні в Укра-
їні діють кілька державних стратегій та програм, 
спрямованих на розвиток психологічної під-

тримки військових, особливо в зоні бойових дій. 
Основними з них є такі.

1. Національна стратегія з психічного 
здоров’я та психосоціальної підтримки 
на 2021–2025 роки: охоплює всі аспекти психіч-
ного здоров’я, включаючи підтримку військовос-
лужбовців, ветеранів та їхніх родин. Особлива 
увага приділяється профілактиці посттравма-
тичного стресового розладу (ПТСР), організа-
ції психологічної допомоги на місцях, а також 
реабілітації та інтеграції військових після участі 
в бойових діях.

2. Державна програма «Психологічна реа-
білітація учасників бойових дій»: забезпечує 
надання комплексної психологічної підтримки 
та реабілітації учасникам бойових дій, зокрема 
через систему центрів психологічної реабіліта-
ції та спеціалізованих медичних закладів. Вона 
передбачає як короткострокові, так і довгостро-
кові заходи підтримки для подолання стресу та 
відновлення психічного здоров’я військовос-
лужбовців.

3. Стратегія розвитку охорони здоров’я 
в Україні на 2021–2025 роки: у рамках цієї 
стратегії приділяється увага розвитку системи 
медичної та психологічної допомоги військовим. 
Вона включає заходи з інтеграції психологічної 
підтримки в загальну систему охорони здоров’я, 
підготовку спеціалістів з психічного здоров’я 
та створення мережі психологічної допомоги, 
що відповідає європейським стандартам.

4. Програма Міністерства оборони України 
з психосоціальної підтримки військовослужбов-
ців та членів їхніх сімей: спрямована на підви-
щення рівня психосоціальної підтримки для вій-
ськовослужбовців та їхніх родин, зокрема через 
освітні програми, тренінги та індивідуальну 
психологічну підтримку. Вона також включає 
роботу з громадами, де проживають ветерани та 
військовослужбовці, з метою створення сприят-
ливого соціального середовища.

Такі стратегії та програми є ключовими 
інструментами державної політики, спрямова-
ної на підтримку психологічного здоров’я вій-
ськових в Україні, зокрема в умовах бойових дій.

Висновки та пропозиції. У сучасних умовах 
високої інтенсивності військових дій та мораль-
но-психологічних навантажень, психологічна 
підтримка військовослужбовців стає критично 
важливою для забезпечення їхньої бойової 
готовності та загальної стійкості Збройних сил 
України. Публічне управління відіграє ключову 
роль у розробці та впровадженні стратегій, спря-
мованих на підвищення психологічної стійкості 
військових.
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Для забезпечення ефективної психологічної 
підтримки необхідно застосовувати комплек-
сні методи оцінки та підвищення психологічної 
стійкості військових: використання діагностич-
них інструментів, таких як опитувальні листи 
та шкали стійкості, які дозволяють проводити 
оцінку на індивідуальному та інституційному 
рівнях.

В Україні вже розроблені та діють кілька 
державних стратегій та програм, спрямованих 
на  розвиток психологічної підтримки військо-
вих. Це свідчить про визнання важливості пси-
хологічного здоров’я в контексті національної 
безпеки.

У стратегічному плануванні психологічної 
підтримки важливо враховувати новітні досяг-
нення науки та використовувати інноваційні 
підходи, такі як цифровізація процесів оцінки та 
підтримки, а також впровадження систематич-
них програм підготовки військових.

Пропонується розширити існуючі державні 
програми психологічної підтримки військових, 
зокрема шляхом включення до них новітніх 
методик та інструментів оцінки психологічної 
стійкості, адаптованих до умов сучасних бойо-
вих дій.

Доцільно запровадити систематичні про-
грами навчання та підготовки військових, що 
включають психологічну підготовку, тренінги 
з управління стресом та розвиток навичок само-
регуляції. Такі програми повинні бути інтегро-
вані в загальну систему військової підготовки.

Варто впроваджувати інноваційні методи 
оцінки психологічної стійкості, зокрема з вико-
ристанням цифрових платформ, які дозволять 
оперативно відстежувати та аналізувати психо-
логічний стан військовослужбовців в реальному 
часі. Доцільно вивчити та інтегрувати найкращі 
міжнародні практики психологічної підтримки 
військових, зокрема досвід країн-членів НАТО, 
які мають багаторічний досвід участі в бойо-
вих діях. Рекомендується проводити інформа-
ційно-просвітницькі кампанії серед військо-
вослужбовців та їхніх родин щодо важливості 
психологічної підтримки та наявних державних 
програм, що сприятиме більш активному залу-
ченню до участі у цих програмах.
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