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сУЧАсНІ  тЕХНоЛогІЧНІ  моЖЛиВостІ,  
ЯкІ  моЖУтЬ  ВикоРистоВУВАтисЯ   

ДЛЯ  ЕФЕктиВНоЇ  РЕАЛІЗАЦІЇ  ПУБЛІЧНого 
УПРАВЛІННЯ  НА  РІВНІ  тЕРитоРІАЛЬНиХ  
гРомАД  (НА  ПРикЛАДІ  ВикоРистАННЯ 

anDROiD-ДоДАткУ)

Анотація. Детально розкрито проект використання Android-додат-
ку як технологічного рішення для забезпечення взаємозв’язку територі-
альної громади та органів влади в рамках публічного управління. Розгля-
нуто основні вимоги структури та функціонал запропонованого додатку,  
та основні існуючі варіанти використання мобільних додатків для ефек-
тивної реалізації публічного управління на рівні територіальних громад на  
прикладі інших країн світу. Додатково здійснено аналіз, який підтверджує 
найбільшу ефективність використання Android-додатку в рамках впрова-
дження публічного управління і адміністрування. Розглянуто основні тех-
нологічні аспекти та взаємозв’язки місцевих органів влади та учасників 
територіальних громад, можливості публічного контролю з боку територі-
альних громад і підвищення ефективності роботи місцевих органів самовря-
дування.
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Розвиток сучасних технологій поставив перед суспільством низку питань, 
з яких одним з найважливіших є вимога збільшення ефективності праці та 
зменшення витрат часу. Саме ці складові є головним показником, що розпо-
діляє розвинені країни, та країни, що розвиваються за рівнем якості життя 
[1–10].

В Україні історично складена система функціонування місцевих органів 
влади і відповідно система їх співпраці з територіальною громадою побудо-
вана на великій кількості ручної праці.

Відповідно для ефективного публічного управління система в існуючо-
му стані потребуватиме або збільшення кількості бюрократичного апарату 
та витрат на його утримання, що створюватиме додаткове навантаження на 
працюючі верстви населення, що входять до складу територіальних громад 
або зміни порядку роботи даної структури.

Проаналізовано можливість технічного вдосконалення роботи місце-
вих органів влади і, відповідно, публічного управління за допомогою вико-
ристання технології мобільних додатків, що забезпечуватиме швидкий та 
ефективний зв’язок між громадою та владою.

Ключові слова: публічне управління та адміністрування, технологічне 
впровадження, децентралізація, територіальні громади, публічний контроль, 
впровадження публічного управління.

СОВРЕМЕННЫЕ  ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ  ВОЗМОЖНОСТИ,  
КОТОРЫЕ  МОГУТ  ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ  ДЛЯ  ЭФФЕКТИВНОЙ  

РЕАЛИЗАЦИИ  ПУБЛИЧНОГО  УПРАВЛЕНИЯ  НА  УРОВНЕ  
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ  ОБЩИН  (НА  ПРИМЕРЕ  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ANDROID-ПРИЛОЖЕНИЯ)

Аннотация. Подробно раскрыто проект использования Android-приложе-
ния как технологического решения для обеспечения взаимосвязи между тер-
риториальной общиной и органами власти в рамках публичного управления. 
Рассмотрены основные требования структуры и функционал предложенного 
приложения, и основные существующие варианты использования мобиль-
ных приложений для эффективной реализации публичного управления на 
уровне территориальных общин на примере других стран мира. Дополни-
тельно проведен анализ, подтверждающий наибольшую эффективность ис-
пользования Android-приложения в рамках внедрения публичного управле-
ния и администрирования. Рассмотрены основные технологические аспекты 
и взаимосвязи между местными органами власти и участниками территори-
альных общин. Отдельная часть статьи посвящена возможностям публично-
го контроля со стороны территориальных общин и повышению эффективно-
сти работы местных органов самоуправления.

Развитие современных технологий поставило перед обществом ряд  
вопросов, из которых одним из важнейших является требование в уве-
личении эффективности труда, и уменьшении затрат времени. Именно  
эти составляющие являются основным показателем, который разделяет  
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развитые страны, и развивающиеся страны по уровню качества жизни  
[1–10].

В Украине исторически система функционирования местных органов 
власти и, соответственно, система их сотрудничества с территориальной об-
щиной построена на большом количестве ручного труда.

Соответственно для эффективного публичного управления система в су-
ществующем состоянии требует или увеличения количества бюрократиче-
ского аппарата и расходов на его содержание, что создает дополнительную 
нагрузку на работающие слои населения, входящие в состав территориаль-
ных общин, или изменения порядка работы данной структуры.

Проанализирована возможность технического совершенствования рабо-
ты местных органов власти и, соответственно, публичного управления по-
средством использования технологии мобильных приложений, обеспечива-
ющих быструю и эффективную связь между обществом и властью.

Ключевые слова: архетипы, архетипно-институциональный механизм, 
общественные трансформации, социально-экономические отношения.

THE  MODERN  TECHNOLOGICAL  CAPABILITIES  THAT  CAN  BE 
USED  TO  EFFECTIVELY  IMPLEMENT  PUBLIC  ADMINISTRATION  

AT  THE  LEVEL  OF  THE  TERRITORIAL  COMMUNITIES  
(BASED  ON  THE  USE  OF  THE  ANDROID-PROGRAM)

Abstract. TThe article details the use of the Android application as a tech-
nological solution to ensure the interconnection between the territorial commu-
nity and the authorities within the framework of public administration. The main 
requirements of the structure and functionality of the proposed application are 
considered, and the main existing variants of using mobile applications for the 
effective implementation of public administration at the level of territorial com-
munities on the example of other countries of the world. Additionally, an analysis 
has been made that confirms the most effective use of the Android application 
within the framework of implementing public administration and administration. 
The main technological aspects and interrelations between local authorities and 
participants of territorial communities are considered. A separate part of the arti-
cle is devoted to the possibilities of public control by the territorial communities 
and to the improvement of the efficiency of local self-government bodies.

Development of modern technologies was put before society a number of ques-
tions from which one of the major is the requirement in increase of labor produc-
tivity, and reduction of time expenditure. These components are a key indicator 
which distributes the developed countries, and developing countries on level of 
life quality [1–10].

In Ukraine historically developed system of local authorities functioning and 
respectively the system of their cooperation with territorial community, is con-
structed on a large number of manual skills.

Respectively for effective public management the system in the existing state 
will demand either increases in number of officialdom and expenses on its mainte-
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nance that will create additional load of the working segments of the population 
which are a part of territorial communities, or change of an operating procedure 
of this structure.

This article seeks to analyse a possibility of technical improvement of work 
of local authorities and, respectively, public management by means of technology 
use of mobile applications which will provide fast and effective communication 
between society and the power.

Keywords: public administration and administration, technological imple-
mentation, decentralization, territorial communities, public control, implemen-
tation of public administration.

Постановка проблеми. Розвиток 
сучасних технологій поставив перед 
суспільством ряд питань, одним з 
найважливіших є вимога підвищен-
ня ефективності праці та зменшення 
витрат часу. Саме ці складові є ос-
новним показником, що розподіляє 
розвинуті країни, та країни, що роз-
виваються за рівнем якості життя 
[1–10].

В Україні історично складена си-
стема функціонування місцевих ор-
ганів влади і відповідно система їх 
співпраці з територіальною грома-
дою побудована на великій кількості 
ручної праці.

Відповідно, для ефективного пу-
блічного управління система в іс-
нуючому стані потребуватиме або 
збільшення кількості бюрократич-
ного апарату та витрат на його утри-
мання, що створюватиме додаткове 
навантаження на працюючі верстви 
населення, що входять до складу те-
риторіальних громад або зміни по-
рядку роботи даної структури.

У статті розглянуто та проаналі-
зовано можливість технічного вдо-
сконалення роботи місцевих орга-
нів влади і, відповідно, публічного 
управління за допомогою викори-

стання технології мобільних додат-
ків, що забезпечуватиме швидкий та 
ефективний зв’язок між громадою та 
владою.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Найбільш докладно питан-
ня використання сучасних техноло-
гій за допомогою мобільних додатків 
в рамках ефективної реалізації пу-
блічного управління на рівні тери-
торіальних громад проаналізовано 
у праці За Абіль Нукара та Мішеля 
Нурі “Ефективний уряд для нового 
віку” [1]. Згідно з даними проведе-
ного дослідження, у багатьох країнах 
світу технологія мобільних додатків 
вже використовується для обміну 
інформацією та надання послуг те-
риторіальним громадам, відповід-
но до чого “електронний уряд” або 
“Е-уряд” вже стає реальністю.

Проте найголовнішою умовою 
для ефективного використання мож-
ливостей Е-уряду є досягнення си-
туації, при якій мобільний додаток є 
загальноприйнятим та переважним 
інструментом спілкування між вла-
дою і територіальною громадою [10].

За статистичним звітом ООН в 
2016 році власниками мобільного 
зв’язку стали практично 90 % насе-
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лення землі [6]. При чому основна 
кількість власників мобільних при-
строїв припадає саме на країни, що 
розвиваються і в силу специфіки 
мають набагато ширше покриття мо-
більним зв’язком порівняно зі стан-
дартним покриттям мережі інтернет. 

За історичною специфікою Украї-
на належить саме до такого сегмента 
країн.

Додатковим фактором є проекти 
по забезпеченню умовно-безкош-
товного мобільного Інтернету — так  
до 2020 року в даній галузі конку-
рують два найбільш технологіч-
них монстри — корпорація Tesla та 
Google. Відповідно до цього, неза-
лежно від того, яка з корпорацій буде 
домінувати в наданні супутникового 
інтернету, практично 100 % населен-
ня України матимуть можливість 
безперешкодного доступу до інтер-
нету з великою швидкістю.

Відповідно до цього технологічно 
формуються усі передумови для вве-
дення мобільного Android-додатку 
як елемента взаємодії органів влади 
та територіальних громад в межах 
публічного управління.

Приклади успішного використан-
ня мобільних додатків для здійснен-
ня публічного управління.

Завдяки розвитку сучасних тех-
нологій, особливе місце займають 
успіхи у галузі використання мо-
більних додатків для публічного 
управління у США. З 2001 року Фе-
деральним урядом США був ство-
рений спеціалізований каталог мо-
більних додатків, що покращують 
взаємодію між територіальною гро-
мадою і владою, який розміщений 
за адресою: https://www.usa.gov/
mobile-apps.

Проте основним контингентом 
додатків є всілякі сервісні довідники 
або додатки для торгівлі з державни-
ми підприємствами.

У Швеції процес створення Е-уря-
ду розпочався набагато раніше, від-
повідно до чого більшість електрон- 
них послуг проводиться за рахунок 
мобільного меню та СМС. Ця систе-
ма також є прогресивною, проте ін-
струментарій, що можна реалізувати 
за допомогою СМС та ССД мобіль-
них запитів досить обмежений [1].

Окремо можна виділити ОАЕ. По-
чинаючи з 2013 року ОАЕ централі-
зовано прийняло стратегію переходу 
до “мобільного уряду” на державному 
рівні. Ініціатива “Мобільного уряду” 
побудована на широкому викорис-
танні мобільних телефонів та сучас-
них технологій для надання послуг. 
У 2014 році в ОАЕ було активовано 
державний магазин мобільних до-
датків для взаємодії з органами вла-
ди. Магазин складається з більш ніж  
100 мобільних додатків для Android 
та IOS і надає громадянам понад  
700 різноманітних послуг — від пода-
чі звітності та запитів на отримання 
довідок за комунальними платіжка-
ми, виклику майстрів для ремонту 
тощо.

Мета статті — надати практичну 
пропозицію щодо використання су-
часних технологій в галузі публічно-
го управління та взаємодії місцевих 
органів влади з територіальними гро-
мадами. Розглянуто основні принци-
пи запропонованого технологічного 
механізму реалізації даної ідеї в ме-
жах підвищення ефективності робо-
ти місцевих органів влади.

Акумулювати накопичений світо-
вий досвід для виділення основних 
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аспектів практичного втілення су-
часних технологій в основні проце-
су взаємодії громади з державними 
установами та місцевими органами 
влади.

Виклад основного матеріалу. 
Структура Android-додатку, що про-
понується використовувати для 
ефективної реалізації публічного 
управління на рівні територіальних 
громад.

Побудова будь-якого мобільного 
додатку починається з процесу пла-
нування. У цьому випадку має місце 
кілька найважливіших елементів [2]:

1. Клієнт — безпосередньо функ- 
ціонал, з яким співпрацює пред-
ставник територіальної громади. Ін-
терфейс, який використовується в 
Клієнті дає користувачу можливість 
проводити обмін даних з місцевим 
органом влади.

2. Сервер — технологічне місце, в 
тому числі розташоване в “облачно-
му сегменті”, де проходить обробка 
запитів від Клієнта. Сервер також 
може містити Клієнта для “фронт- 
обробки” отриманих даних з метою 
подальшого використання у засобах 
обробки документації та діловодства, 
що використовуються в органах вла-
ди (програма “АСКОД”, база подат-
кової та ін.).

3. БД — місце зберігання даних, 
яке має можливість постійного онов-
лення і співпраці із зовнішніми дже-
релами даних, і яке забезпечує надан-
ня даних до Клієнта по обробленому 
сервером запиту. 

У варіанті мобільного додатку, що 
розглядається пропонується таке [4]:

1. Створення Клієнта, інсталя-
ційний пакет який розміщується на 
державних ресурсах і дозволяє ко-

ристувачам у вільному доступі ско-
ристатися перевагами співпраці з 
державними органами влади за допо-
могою мобільного додатку.

2. Створення серверної структури, 
що дасть можливість, з одного боку 
автоматично генерувати через Клієн-
та, встановлений на мобільному при-
строї члена територіальної громади, 
а з іншого — направляти від сервера 
запити до Клієнта щодо всіляких 
опитувань, запитів, висловлення ду-
мок, петицій тощо:

• запити, що не потребують втру-
чання з боку операторів і формують-
ся за допомогою подання відповідно-
го запиту з боку члена територіальної 
громади (витяги з Ф-3, запит щодо 
власників житла, запит щодо наявно-
сті арешту на майно та інше);

• запити, що потребують обробки 
оператором-людиною з подальшим 
переміщенням інформації у діючу в 
державних органах систему діловод-
ства (скарги, пропозиції, проекти бю-
джету громадського використання, 
інші запити специфічного характеру);

• запити, що формуються з боку 
сервера і потребують зворотної ін-
формації від Клієнта (опитування, 
інформування, запити інформації 
тощо);

• створення бази даних як єди-
ного джерела зберігання кінцевої ін-
формації.

В рамках розгляду додатку як об-
числювальної системи можна виді-
лити три групи функцій, що орієнто-
вані на рішення різних задач:

1. Функції введення та відобра-
ження даних (забезпечують взаємо-
дію з користувачем).

2. Прикладні функції, характер-
ні для галузі взаємодії між членом 
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територіальної громади та місцевим 
органом влади.

3. Функції керування ресурсами 
(файловою системою, базою даних 
та ін.).

Налаштування безпеки, локаліза-
ції та функції обміну даних є найваж-
ливішим елементом запропоновано-
го мобільного додатку.

Налаштування безпеки. З огляду 
на зростаючі загрози кібер-атак, 
пов’язаних з наявністю агресивно 
налаштованого “північного сусіда” 
вимоги до безпеки є чи не найголов-
нішим елементом цього додатку. Від-
повідно до цього пропонується від-
штовхуватись не від розробки модуля 
безпеки “з нуля”, а від використання 
вже існуючих безпекових рішень.

Відповідно до цього, пропонуєть-
ся використовувати вже діючу систе-
му авторизації фізичних осіб, що ви-
користовується для функціонування 
в мережі “Приват”. Використання да-
ної системи вже активно проводить-
ся на рівні міста при реєстрації на 
сайті КМДА та при подачі запитів у 
податкову та інші державні установи.

Враховуючи охоплення мережею 
“Приватбанку” майже 80 % населен-
ня України, пропонується викори-
стання елементів коду (арі) саме від 
цього розробника.

Обмін даних. На сьогодні впо-
рядковані дані щодо користувачів, 
окремо збираються і надаються дані 
в рамках різних ресурсів: сайт по-
даткової, реєстр підприємств і орга-
нізацій України, земельний кадастр 
тощо. Крім того, окремі елементи 
діловодства щодо запитів громадян 
реалізовано в програмі “АСКОД”, що 
забезпечує документообіг в усіх дер-
жавних установах.

Пропонується першочергово 
створити можливість напівавто-
матичного звернення до даних баз 
державних установ для підвищення 
ефективності документообігу.

На другому етапі пропонується 
налаштувати напівавтоматичний 
обмін інформацією з комерційними 
та державними підприємствами, що 
надають комунальні послуги грома-
дянам — членам громад: Укртелеком, 
Київенерго, ЖЕКи та ОСББ тощо. 
Включення таких можливостей не 
тільки пришвидшить обробку ін-
формації, а й нададуть громадянам, 
що звертаються до цих установ, до-
даткового захисту, оскільки участь 
як третьої особи (хоч і на рівні сер-
верного запиту) місцевого органу 
влади значно збільшить вірогідність 
не порушувати основні права та сво-
боди громадян. Додатковим плюсом 
такого поєднання баз буде збільшен-
ня привабливості мобільного додат-
ку для встановлення члену громади, 
оскільки це надаватиме йому мож-
ливість вирішувати власні питання з 
меншою витратою часу.

Порядок роботи з Android-до-
датком. Первинним елементом до-
датку, враховуючи його специфіку 
та необхідність ідентифікації особи 
має бути ідентифікація за допомогою 
“Приват 24”.

Додатково має передбачатися 
функція підключення аккаунтів со-
ціальних мереж для термінового ін-
формування громадянина у випадку 
подій. Важливих для територіальної 
громади.

Наступним елементом має бути 
стартовий робочий стіл, доступний 
для роботи у випадку наявної авто-
ризації.
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Стартовий робочий стіл надавати-
ме перелік організацій, з якими гро-
мадянин може листуватися за допо-
могою даного додатку.

Основною перевагою при цьому 
є те, що запит по-перше надається 
в електронному вигляді одночасно 
на місцевий орган влади з копією на 
юридичну особу і, по-друге, запит за 
своїм оформленням і змістом відпо-
відає Закону України “Про звернен-
ня громадян”, що додатково захищає 
права особи, що її відправила. 

Окремим елементом пропонуєть-
ся наявність можливості переходу 
в оплату платежів після їх звіряння 
(при цьому автоматично буде прово-
дитись перехід у функціонал “При-
ват 24”, призначений для обробки 
платежів).

Водночас для отримання зворот-
нього зв’язку від жителів району не 
потрібно проводити акції по популя-
ризації заходів місцевого бюджету, 
достатньо електронної розсилки на 
мобільний додаток.

Порівняння витрат ресурсів на обробку інформації при роботі  
з додатком порівняно з існуючою системою

1. Надання запиту щодо Форми-3 (перелік осіб, прописаних в квартирі).

Існуючий порядок За допомогою додатку

З боку особи:
– подати запит (прийти в адміністрацію, відстояти 

чергу);
– 7 днів на обробку;
– отримати запит (прийти в адміністрацію, відсто-

яти чергу)

З боку особи:
– подати запит через додаток;
– 3 дні на обробку;
– отримати запит через додаток

З боку адміністрації:
– оператор приймає і перевіряє запит;
– оператор друкує запит;
– оператор переміщає запит в архів;
– оператор надає на підпис результат;
– підписант підписує;
– підписант надає оператору;
– оператор надає запит особі

З боку адміністрації:
– перевірка та цифровий підпис

2. Надання запиту щодо Довідки про відсутність кримінального впровадження.

Існуючий порядок За допомогою додатку

З боку особи:
– подати запит (прийти в МВС, відстояти чергу);
– 7 днів на обробку;
– отримати запит (прийти в МВС, відстояти чергу)

З боку особи:
– подати запит через додаток;
– 3 дні на обробку;
– отримати запит через додаток

З боку МВС:
– оператор приймає і перевіряє запит;
– оператор друкує запит;
– оператор переміщає запит в архів;
– оператор надає на підпис результат;
– підписант підписує;
– підписант надає оператору;
– оператор надає запит особі

З боку МВС:
– перевірка та цифровий підпис
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3. Звірка показників лічильника гарячої води.

Існуючий порядок За допомогою додатку

З боку особи:
– подати запит (прийти в Київенерго, відстояти 

чергу);
– 7 днів на обробку;
– отримати запит (прийти в Київенерго, відстояти 

чергу)

З боку особи:
– подати запит через додаток;
– 3 дні на обробку;
– отримати запит через додаток

З боку Київенерго:
– оператор приймає і перевіряє запит;
– оператор друкує запит;
– оператор переміщає запит в архів;
– оператор надає на підпис результат;
– підписант підписує;
– підписант надає оператору;
– оператор надає запит особі

З боку Київенерго:
– перевірка та цифровий підпис

Таким чином, при зовнішній по-
дібності операцій, ми бачимо неймо-
вірну економію десятків годин як 
окремого громадянина, так і держав-
ного апарату.

Проте є речі, які залишаються по-
за увагою: витрати заробітної плати 
персоналу органів, витрати на їх роз-
міщення, обігрів, ремонт, забезпе-
чення оргтехнікою та канцтоварами, 
тощо.

І головне — наявність такої систе-
ми стимулюватиме розвиток більш 
дієвих верств населення. 

Окремим плюсом можна виділити 
зменшення вікна можливостей до ко-
рупції — відсутність особистого кон-
такту між виконавцем та замовником 
фактично нівелює наявність “дати 
хабар для вирішення питання”.

Висновки. Перспектива викори-
стання Android-додатку для ефек-
тивної реалізації публічного управ-
ління на рівні територіальних громад 
є дуже важливою. Як ми бачимо зі 
статті, сучасні високотехнологічні рі-
шення відкривають нові можливості 
як для управління місцевими орга-
нами влади взагалі, так і для публіч-

ного управління з боку територіаль-
них громад в окремому випадку. При 
цьому окрім значної економії коштів, 
підвищенні ефективності роботи іс-
нуючого персоналу і можливостей до 
його скорочення ми отримуємо один 
найважливіший плюс — формуємо у 
громадян свідомість власної відпо-
відальності за ситуацію, що коїться 
навколо, оскільки саме це є прита-
манною рисою усіх громадян у роз-
винутих країнах світу. 
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