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ШЛЯхи  ПоПЕРЕДЖЕННЯ  ПРоФЕсІЙНоЇ  
ДЕФоРмАЦІЇ  У  ПРАЦІВНикІВ  

АВАРІЙНо-РЯтУВАЛЬНих  ПІДРоЗДІЛІВ  
ДЕРЖАВНоЇ  сЛУЖБи  УкРАЇНи  
З  НАДЗВиЧАЙНих  ситУАЦІЙ

Анотація. Зниження ступеня власної відповідальності, втрата альтру-
їзму, емоційне вигорання є найпоказовішими особистісними змінами у 
фахівців-рятувальників, які свідчать про наявність у них професійних 
деформаційних змін. Проблема професійної деформації працівників екс-
тремального профілю є провідною в межах основних проблем психології 
праці, інженерної, юридичної та військової, а також психології діяльності 
в особливих умовах. 

Служба у ДСНС України належить до тих видів професійної діяльності, 
умови й характер яких можуть чинити травмуючий вплив на психіку пра-
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цівників, тому питання щодо попередження, запобігання та профілактики 
професійної деформації у працівників аварійно-рятувальних підрозділів 
ДСНС України є нагальними. 

Визначено, що пріоритетні напрями щодо попередження професійної де-
формації у працівників аварійно-рятувальних підрозділів ДСНС України 
ґрунтуються на комплексному підході та включають організаційно-адміні-
стративні, відновлювально-реабілітаційні та психолого-педагогічні методи, 
які направлені  на сприяння: формуванню позитивної самооцінки й усвідом-
ленню унікальності особистості кожної людини; підтримки особистої пози-
ції, яка ґрунтується на  переконаннях і цінностях особистості; створенню 
правил роботи в підрозділах, що забезпечить ефективність взаємодії; акту-
алізації особистого розуміння працівником поняття “професійна деформа-
ція” як негативних змін особистості, які виникають внаслідок впливу умов 
професійної діяльності як для себе самого, так і для інших співробітників; 
розумінню професійної деформації службовця на різних етапах його життя 
для з’ясування причин її виникнення та поглиблення; усвідомленню відпо-
відальності працівника за наслідки прийнятих рішень; виробленню готовно-
сті до активної життєвої позиції; активізації  відчуття особистості; розвит-
ку креативності та подолання стереотипів мислення працівників; розвит ку 
навичок групової взаємодії; розвитку навичок щодо аналізу інформації; 
усвідомленню зв’язку між причинами та проявами; розвитку комунікатив-
них навичок, створення позитивного клімату в аварійно-рятувальному під-
розділі; емоційній релаксації працівників; визначенню життєвих цінностей  
тощо.

Ключові слова: державне управління; державна служба; професійна де-
формація; професійне вигорання; аварійно-рятувальні підрозділи; Держав-
на служба надзвичайних ситуацій України.

ПУТИ  ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  
ДЕФОРМАЦИИ  У  РАБОТНИКОВ  АВАРИЙНО-СПАСАТЕЛЬНЫХ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ  СЛУЖБЫ  УКРАИНЫ 

ПО  ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ  СИТУАЦИЯМ 

Аннотация. Снижение степени собственной ответственности, потеря 
альтруизма, эмоциональное выгорание являются наиболее показательными 
личностными изменениями у специалистов спасателей, которые свидетель-
ствуют о наличии у них профессиональных деформационных изменений. 
Проблема профессиональной деформации работников экстремального про-
филя является ведущей в пределах основных проблем психологии труда, 
инженерной, юридической и военной, а также психологии деятельности в 
особых условиях.

Служба в ГСЧС Украины принадлежит к тем видам профессиональной 
деятельности, условия и характер которых могут оказывать травмирующее 
воздействие на психику работников, поэтому вопросы по предупреждению, 
предотвращению и профилактике профессиональной деформации у работ-
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ников аварийно-спасательных подразделений ГСЧС Украины являются не-
отложными.

Определено, что приоритетные направления по предупреждению про-
фессиональной деформации у работников аварийно-спасательных подра-
зделений ГСЧС Украины основаны на комплексном подходе и включают 
организационно-административные, восстановительно-реабилитацонные 
и психолого-педагогические методы, направленные на содействие: форми-
рованию положительной самооценки и осознанию уникальности личности 
каждого человека; поддержания личной позиции, основанной на убеждени-
ях и ценностях личности; созданию правил работы в подразделениях, что 
обеспечит эффективность взаимодействия; актуализации личного понима-
ния работником понятия “профессиональная деформация” как негативных 
изменений личности, которые возникают в результате воздействия условий 
профессиональной деятельности как для себя самого, так и для других со-
трудников; пониманию профессиональной деформации служащего на раз-
ных этапах его жизни для выяснения причин ее возникновения и углубле-
ния; осознанию ответственности работника за последствия принимаемых 
решений; выработке готовности к активной жизненной позиции; активиза-
ции ощущения личности; развития креативности и преодоления стереоти-
пов мышления работников; развития навыков группового взаимодействия; 
развития навыков анализа информации; осознанию связи между причинами 
и проявлениями; развития коммуникативных навыков, создание положи-
тельного климата в аварийно-спасательном подразделении; эмоциональной 
релаксации работников; определению жизненных ценностей.

Ключевые слова: государственное управление; государственная служба; 
профессиональная деформация; профессиональное выгорание; аварийно-
спасательные подразделения; Государственная служба МЧС Украины.

OF  PREVENTION  OF  PROFESSIONAL  DEFORMATION  
BY  WORKERS  OF  EMERGENCY  RESCUE  DEPARTMENTS  OF  THE 

STATE  SERVICE  OF  UKRAINE  ON  EMERGENCY  SITUATIONS 

Abstract. Decrease in the degree of one's own responsibility, loss of altru-
ism, emotional burnout are the most revealing personal changes in the rescuers' 
specialists, which indicate that they have professional deformation changes. The 
problem of professional deformation of extreme profile workers is leading within 
the main problems of labor psychology, engineering, legal and military, as well as 
the psychology of activity under special conditions. 

Service in the DSNC of Ukraine belongs to those kinds of professional ac-
tivities, the conditions and nature of which can have a traumatic impact on the 
psyche of workers, therefore the issue of prevention, prevention and preven-
tion of professional deformation among emergency rescue troops of Ukraine is 
urgent.

It was determined that the priority directions of prevention of professional de-
formation among workers of the emergency rescue units of the SSNU of Ukraine 
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are based on an integrated approach and include organizational and administra-
tive, rehabilitation and rehabilitation and psychological and pedagogical me-
thods aimed at promoting: the formation of a positive self-esteem and awareness 
of the uniqueness of the personality of each person; supporting a personal posi-
tion based on beliefs and values of the individual; creation of rules of work in di-
visions that will ensure the effectiveness of interaction; actualization of personal 
understanding by the employee of the concept of “professional deformation” as 
negative changes in personality that arise as a result of influencing the conditions 
of professional activity for themselves and for other employees; understanding 
the professional deformation of the employee at different stages of his life in or-
der to find out the causes of its occurrence and deepening; awareness of the em-
ployee's responsibility for the consequences of the decisions taken; development 
of readiness for an active life position; activating a sense of personality; develop-
ment of creativity and overcoming of stereotypes of thinking of workers; devel-
opment of group interaction skills; development of skills in information analysis; 
awareness of the connection between causes and manifestations; development of 
communicative skills, creation of a positive climate in the emergency rescue unit; 
emotional relaxation of workers; definition of vital values, etc. 

Keywords: public administration; state service; professional deformation; 
professional burnout; emergency rescue units; the State Emergency Service of 
Ukraine.

Постановка проблеми. Поси-
лення потреби суспільства в якісно 
підготовлених кадрах стало основ-
ною ознакою розвитку професійної 
освіти XXI століття [1]. Реалізацію 
найголовніших життєво важливих 
інтересів у галузі захисту населен-
ня та територій від надзвичайних 
ситуацій природного, техногенного 
та соціального походження покли-
кані виконувати фахівці Держав-
ної служби надзвичайних ситуацій 
України (ДСНС). Їхня діяльність 
завжди супроводжується надсиль-
ними стресогенними факторами, які 
негативно впливають на особистість 
рятувальника. Зниження ступеня 
власної відповідальності, втрата аль-
труїзму, емоційне вигорання є найпо-
казовішими особистісними змінами 

у фахівців-рятувальників, які свід-
чать про наявність у них професій-
них деформаційних змін. Проблема 
професійної деформації працівників 
екстремального профілю є провід-
ною в межах основних проблем пси-
хології праці, інженерної психології, 
юридичної та військової психології, 
а також психології діяльності в осо-
бливих умовах [2].

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. У сфері державного 
управління та державної служби, 
проблемам соціальної психології  
та професійної адаптації присвячу-
вали свої дослідження такі науков-
ці, як Н. Афанасьєва, О. Акімов [3],  
Ю. Бідило [4], Н. Гончарук [5], І. Кри-
нична [3], Н. Липовська [5], Л. Паш-
ко [6], С. Серьогін [5]. Безпосеред-
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ньо у системі органів та підрозділів  
ДСНС (МНС) України Т. Селюкова 
[7], Н. Сергієнко [8], Г. Лещенко [1] 
та ін. 

Проблемами адаптаційного син-
дрому почав займатися ще у 50-х 
роках ХХ століття видатний вчений  
Г. Сельє [9], який представив концеп-
цію загального адаптаційного син-
дрому. Пізніше у 1974 р. відомий пси-
холог Г. Фрейденберг уперше описав 
і ввів у вжиток термін burnout [10], 
який раніше використовувався як 
сленговий вираз для позначення ста-
ну після тривалого прийому нарко-
тичних засобів людиною, але ж при 
цьому Г. Фрейденберг визначив його 
як “емоційне вигоряння”, що наслі-
дує постійне тривале психоемоційне 
навантаження на людину.

Також у своїх роботах Е. Аронсон 
не залишив поза увагою такі пробле-
ми соціальної психології як: виник-
нення та розвиток стресу у людини 
в умовах сучасного швидкоплинного 
суспільства, що супроводжується ве-
ликим потоком подій, інформаційно-
го навантаження, виникненням не-
передбачуванних ризиків, великою 
складністю проблем та завдань, що 
виконуються у повсякденному жит-
ті та безпосередньо при виконанні 
службових обов’язків [11].

Вагомий внесок у розвиток розу-
міння причин виникнення стресу в 
сучасної людини внесли такі вчені, 
як: К. Маслак [12], Е. МакКоннелл 
[13], Я. Штехміллер [14] та інші, в ро-
ботах яких розкриваються проблеми 
розвитку стресу на робочому місці та 
виникнення синдрому вигорання.

Також треба відзначити наукові 
доробки В. Бойко [15], В. Вилюнаса 
[16], Н. Водоп’янової [17], Д. Дзвін- 

чука [18], Т. Ронгинської [19],  
Н. Світличної [20], С. Умняшкіної 
[21], в яких також було вивчено та 
описано вплив стресу на робочому 
місці на розвиток синдрому вигоран-
ня та його наслідки для людини.

Незважаючи на великий науковий 
доробок у цій сфері соціальної пси-
хології, питання щодо попереджен-
ня, запобігання та профілактики 
професійної деформація у працівни-
ків аврійно-рятувальних підрозділів 
ДСНС України майже не вирішу-
ються.  

Виділення не вирішених частин 
загальної проблеми. Робота пра-
цівників ДСНС України пов’язана з 
постійним ризиком для життя і здо-
ров’я. Однією з найпоширеніших 
причин професійної деформації, на 
думку дослідників, є специфіка про-
фесійної діяльності та особливості 
найближчого оточення фахівця. Ін-
шою важливою причиною деформа-
ційних змін виступає розподіл праці 
та звуження спеціалізації фахівців. 
Щоденна робота протягом багатьох 
років з вирішення завдань за при-
значенням удосконалює не тільки 
професійні знання, а й формує про-
фесійні звички, стереотипи, визна-
чає стиль мислення та стиль спілку-
вання. Служба працівників у ДСНС 
України належить до тих видів про-
фесійної діяльності, умови й харак-
тер яких можуть шкідливо впливати 
на психіку (психологічна напруже-
ність праці, можливість отримання 
травми чи втрати життя, велика від-
повідальність) [4].

Беручи до уваги особливі умо-
ви праці робітників ДСНС України 
(часті ситуації із непередбаченим на-
слідком, спілкування з асоціальни-
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ми елементами, ризик травмування 
або поранення, психічні та фізичні 
перевантаження), цілком логічно 
припустити, що в цьому виді діяль-
ності професійна деформація буде 
розвиватися особливо інтенсивно та 
масштабно. Наслідком розвитку цьо-
го феномену можуть бути такі вияви 
поведінки працівників ДСНС Украї- 
ни, які не лише не співпадають із 
професійною етикою та мають гли-
боке неприйняття у суспільстві, а й 
призводять до прямого порушення 
закону і навіть злочинів [8].

Метою статті є аналіз психоло-
гічної діяльності працівників аварій-
но-рятувальних підрозділів ДСНС 
України для удосконалення шляхів 
попередження, запобігання та про-
філактики професійної деформації в 
особливих умовах.

Виклад основного матеріалу. 
Відповідно до Наказу Міністерства 
України з надзвичайних ситуацій 
“Про затвердження Інструкції з орга-
нізації психологічного забезпечення 
службової діяльності аварійно-ря-
тувальних служб” від 23.02.2004 р.  
№ 89, закріплено порядок організації 
та здійснення психологічного забез-
печення службової діяльності ава-
рійно-рятувальних служб, професій-
но-психологічного відбору на службу 
в підрозділи МНС України [22]. Але, 
на жаль, вона не містить визначення 
поняття “синдром вигорання”. Серед 
основних завдань, які ставляться пе-
ред службою у п. 1.2.9 “Інструкції…” 
йдеться лише про “психологічний 
аналіз причин та умов  виникнення 
психологічних травм …”. Але ж “пси-
хологічна травма” і “синдром виго-
рання” — це різні сентенції, які не 
можна ототожнювати.

В екстремальних ситуаціях пра-
цівнику аврійно-рятувального під-
розділу необхідно оцінити ситуацію, 
прийняти правильне рішення і при 
цьому зберегти адекватну поведінку. 
Ефективність професійної діяльно-
сті працівників ДСНС України знач-
ною мірою залежить від професійно 
важливих якостей, знань, умінь і на-
вичок, набутих у процесі діяльності. 
Серед найважливіших якостей, при-
таманних особистості, яка постійно 
працює у тісній взаємодії з іншими 
людьми в екстремальних умовах,  
Т. В. Селюкова виділяє відповідаль-
ність, самоконтроль і організованість 
[7].

Поведінкові наслідки виявляють-
ся як на рівні окремого працівника, 
так і на рівні організації. “Вигорілі” 
працівники вдаються до неконструк-
тивних або неефективних моделей 
поведінки, що посилюють власне 
переживання дістресу і підвищують 
напруженість навколо себе. Це по-
значається у зниженні якості роботи 
і комунікації. Психофізіологічні на-
слідки відображаються у психосома-
тичних розладах, таких як безсоння, 
головний біль, загальне погіршення 
самопочуття, що, в кінцевому підсум-
ку, може призвести до стану глибокої 
депресії. Синдром професійного ви-
горання — це несприятлива реакція 
на робочі стреси, що включає в себе 
психологічні, психофізіологічні та 
поведінкові компоненти [20]. 

Стрес призводить до емоційного 
вигорання (burnout) і як наслідок —  
емоційне та професійне вигорання, 
які небезпечні тим, що становлять 
не епізод, а кінцевий результат про-
цесу згорання “дотла” та мають цілу 
низку небезпечних наслідків. Загаль-
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ні наслідки вигорання полягають у 
розвитку негативних установок сто-
совно людей, служби, організації за-
галом, або до себе. 

Професійна деформація особи-
стості — зміна сприйняття стерео-
типів особистості, способів спілку-
вання, поведінки, а також характеру 
тривалого виконання професійної 
діяльності. Професійна деформація 
співробітників може носити стійкий 
або епізодичний характер, бути пози-
тивною або негативною, а також мати 
поверхневий або глобальний харак-
тер. Зазвичай вона виявляється не 
лише в манерах поведінки і жаргоні, 
а й у зовнішньому вигляді людини. 
Причинами професійної деформації 
можуть бути: нерозуміння характе-
ру і цілей роботи; небажання працю-
вати у цій сфері; самовпевненість; 
неправильна дисципліна; слабкий 
контроль, а то й зовсім відсутність 
вимогливості з боку начальства; пе-
ревантаження працівника службови-
ми справами; підвищена нервозність 
[23].

Також як один із видів професій-
ної деформації науковці розглядають 
“синдром вигорання”, який стано-
вить несприятливу реакцію на робочі 
стреси, що включає в себе психологіч-
ні, психофізіологічні та поведінкові 
компоненти [17, с. 8], та який зумов-
лений безпосереднім впливом на са-
мопочуття працівників, ефективність 
їхньої праці і стабільність роботи.

Своєю чергою, стрес, сам со- 
бою, — це негативні відчуття та уяви, 
які виникають у людей, коли їм зда-
ється, що вони не в змозі впоратися із 
вимогами ситуації [11, с. 466]. Отже, 
наведемо авторську діаграму, що на-
очно пояснює фактори виникнення 

стресу у працівників аварійно-ряту-
вальних підрозділів ДСНС України 
(див. рисунок).

На нашу думку, попередження 
професійної деформації у працівни-
ків аварійно-рятувальних підрозділів 
ДСНС України має включати в себе 
низку превентивних заходів, спря-
мованих на виявлення передумов де-
формації для своєчасного їх усунен-
ня. На рисунку відображено, які саме 
фактори впливають на людину/пра-
цівника ДСНС України і призводять 
до виникнення стресу. Превентивні 
заходи, які можна застосувати, щоб 
запобігти виникненню стресу: 

1. Тиск з боку близьких та рідних 
осіб. Пов’язаний найперше з їхнім 
хвилюванням за життя та здоров’я 
постраждалого, пов’язаного з вико-
нанням ним службових обов’язків. 
Непоодинокі випадки, коли досвід-
чені співробітники ДСНС України 
звільняються під дією цього тиску. 
Пом’якшити/послабити інтенсив-
ність потоку подій λ, які відбува-
ються в ньому, можливо шляхом 
проведення роз’яснювальної роботи, 
співбесід, інформаційно-комуніка-
ційних компаній у засобах масової 
інформації. 

2. Відчуття неконтрольованості 
ситуації. Працівник усвідомлює, що 
ніяк не може вплинути на навколиш-
нє середовище, на ті обставини та 
події, які його супроводжують у по-
всякденному житті та при виконанні 
службових обов’язків. Тому необхід-
но залучати працівника до  вирішен-
ня тих чи інших процесів, які від-
буваються в організації, що надасть 
йому більшої свободи у виборі спо-
собу його дій та пом’якшить фізичне 
напруження.
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3. Фізичне напруження. Пов’яза-
не насамперед із самою специфікою 
несення служби. По-перше, це умови 
несення служби у добовому наряді, 
коли Статут допускає режим спан-
ня у рамках “не більше 4-х годин 
на добу”. По-друге, великі фізичні 
навантаження на працівників, які 
виникають у процесі ліквідації над-
звичайних подій (ситуацій). По-тре-
тє, вдихання шкідливих продуктів у 
результаті горіння, виливу хімічних 
речовин та викидів радіоактивних 
елементів тощо, що призводить до 
швидкої втоми та швидкої втрати 
сил, але ж навіть при цьому вико-

нання поставлених завдань ніхто не 
відміняє, тобто завдання або “нака-
зи” виконуються доти, доки вони не 
будуть виконані повністю.  

4. Перевтома. Виконання пра-
цівником ДСНС своїх службових 
обов’язків завжди пов’язане з вели-
ким фізичним напруженням, вто-
мою, хронічним недосипанням  і як 
наслідок — втратою працездатності, 
розвитком хронічних неврологічних 
та серцево-судинних захворювань. 
Виникає необхідність щодо норма-
тивного врегулювання обмеження 
перебування працівника на службі. 
На сьогодні існують граничні норми 

Фактори, що призводять до виникнення стресу у працівників  
аварійно-рятувальних підрозділів ДсНс України
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[24] скільки працівник повинен про-
водити на службі “не менш”, а також 
потрібні норми, в яких було б чітко 
встановлено межі “не більш”. Тому 
виходом із цього становища може бу-
ти фіктивне балансування між часом, 
відведеним для виконання службо-
вих обов’язків, та особистим часом. 

5. Небезпечні фактори, що діють 
в епіцентрі надзвичайної ситуації. Із 
відомих сучасній науці способів, ме-
тодів та засобів ліквідації надзвичай-
ної ситуації не має таких, які  могли 
б захистити працівника від негатив-
ного впливу зовнішніх та внутрішніх 
факторів в епіцентрі події. У цьому 
і полягає основний ризик професії 
працівника ДСНС України. Тіль-
ки засобами новітнього технічного 
озброєння, дотримання всіх встанов-
лених правил безпеки можна знизи-
ти інтенсивність потоку подій λ, що 
виникають.

6. Тиск з боку постраждалих осіб 
та осіб, причетних до них. Ввести 
такий собі “демпфер” між рятуваль-
ником та постраждалими особами у 
вигляді спеціально підготовленого 
співробітника з офіцерського складу, 
який має обіймати посаду заступни-
ка начальника караулу, який повинен 
займатися збором і передачею необ-
хідної інформації з місця ліквідації 
надзвичайної ситуації, події.

7. Тиск з боку керівництва. 
Знешкодження негативної дії цього 
фактора докладно описано С. Серьо-
гіним та Н. Гончарук у навчальному 
посібнику “Кадрова політика і дер-
жавна служба” [5]. Наведемо деякі 
основні положення: відмова від при-
низливого та грубого поводження, 
налагодження довірчих стосунків, 
повага з боку керівника до підлеглих 

тощо. Тут (як і в п. 7 та 8) державне 
управління має всі повноцінні важе-
лі, методи, засоби та способи вихо-
вання високої управлінської куль-
тури у керівників. При цьому не 
людина, на яку тиснуть, повинна 
керувати та опікуватися процесом 
зменшення цього тиску, а особа, яка 
тисне, повинна дбати про цей про-
цес, інакше ми повернемося до п. 7, 8  
“невдоволеність собою та своїм ста-
новищем” і “фрустрація”.

8. Тиск з боку підлеглих. На служ-
бу до лав ДСНС приходять вже до-
статньо зрілі особистості, деякі з них 
мають досвід бойових дій у тих чи ін-
ших локальних конфліктах. Для того, 
щоб керівник міг вивчити психоло-
гічну поведінку кожного зі своїх під-
леглих, він повинен мати відповідну 
спеціальну підготовку, щоб частково 
або повністю нівелювати психоло-
гічний тиск на себе, навчитися ним 
повністю управляти, застосовувати 
методи та прийоми “психологічного 
айкідо” та “психологічного карате”.

9. Невдоволеність собою та сво-
їм становищем. Способи та методи 
роботи з психологічним станом осо-
би, що невдоволена собою та своїм 
становищем, описано в спеціальній 
психологічній та медичній літерату-
рі. У кожному Головному Управлінні 
ДСНС області існує спеціалізована 
служба зі своїм керівником, облад-
нанням, кваліфікованими співро-
бітниками. Але саме належність цієї 
служби до штату ДСНС виключає 
інформацію, отриману від працівни-
ка оперативно-рятувального підроз-
ділу з категорії конфіденційності.  
Такий працівник ставиться “на об-
лік”, а дані його психологічного ста-
ну передаються керівникові.  
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10. Фрустрація. Відповідальність 
за виникнення такого стану праців-
ника лежить на керівникові. Цей 
параметр можна і потрібно повні-
стю контролювати шляхом зняття 
бар’єрів та перешкод у діяльності та 
житті працівника ДСНС України. 
Керівник у межах своєї компетенції 
повинен визначити шляхи для без-
перешкодного розвитку особистості 
працівника, підвищення його само- 
оцінки, недопущення деградації його 
особистості.

11. Тиск з боку мас-медіа. Форму-
вання позитивного іміджу працівни-
ка Державної служби надзвичайних 
ситуацій України, вироблення у су-
спільстві довіри до неї, компенсація 
негативного впливу деяких мас-ме-
діа щодо діяльності цієї служби пов-
ністю лежить на органах державної 
влади на територіальному та загаль-
нодержавному рівні. Центри громад-
ських зв’язків повинні проводити 
щоденну ціленаправлену роботу в 
цьому напрямі. Необхідно залучати 
до цієї роботи кваліфікованих спе-
ціалістів, які раніше мали досвід ро-
боти в комерційних або державних 
мас-медіа. 

12. Інформаційне перевантаження 
унаслідок надмірності надходження 
службової інформації. Для знижен-
ня негативно дії цього небезпечного 
фактору розвитку стресу, державне 
управління повинно у кілька разів 
знизити інтенсивність потоку подій 
λ службової інформації в перерахун-
ку на одну особу, позбавитися “ін-
формаційного шуму” у своїй діяль-
ності, застосовувати новітні технічні 
та аналітичні засоби аналізу та пода-
чі інформації. Кожна одиниця пода-
ної інформації особливо в напрямі  

“згори-вниз” повинна нести не про-
сто якийсь обсяг інформаційного 
навантаження, а бути конкретно 
спрямованою певній групі осіб, чи 
окремій особі. Потрібно у кілька ра-
зів знизити кількість звітів, складан-
ня доповідних записок, доповідей. 
Для цього необхідно структурувати 
та кодифікувати систему звітності, 
що наразі існує у ДСНС України. 

Підсумовуючи викладене, слід 
зазначити, що на сьогодні ДСНС 
України потребує істотного рефор-
мування, складовими якого має бути: 
оптимізація складу територіальних 
органів управління та упорядкуван-
ня організаційно-штатних структур, 
але не за рахунок основних опера-
тивних підрозділів; передача низки 
повноважень на місця, у тому числі  
територіальними органами управ-
ління — місцевим органам (міським, 
районним управлінням, відділам, 
секторам); остаточне усунення еле-
ментів дублювання функцій, у то-
му числі з органами управління з 
надзвичайних ситуацій державних 
адміністрацій; відмова від бюрокра-
тичних методів адміністрування ді-
яльності підпорядкованих органів 
управління та підрозділів і найперше 
від зайвих паперових носіїв інформа-
ції; підвищення рівня відповідально-
сті керівників усіх ланок за прийнят-
тя ними некомпетентних рішень та 
здійснення протиправних дій (вчин-
ків) під час реалізації управлінських 
повноважень; введення заборони 
призначення на керівні посади пси-
хологічно не готових до роботи з 
людьми, які ризикують своїм життям 
в екстремальних умовах [17].

Подолання професійної деформа-
ції, підвищення відчуття в них ефек-
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ту керування стресом [11, с. 476– 
478], має стати одним з напрямів ді-
яльності установ і органів, в яких 
працюють працівники цієї професії. 

Висновки. Таким чином, профе-
сійна діяльність працівників аварій-
но-рятувальних підрозділів справляє 
деформуючі впливи на особистість 
працівника порівняно з непрофе-
сійними видами діяльності та при-
зводить до невипадкових, але зако-
номірних розбіжностей у фахових 
типах особистості. 

Тож вивчення факторів, які впли-
вають на працівника ДСНС України 
та призводять до виникнення стресу, 
а в подальшому емоційного та про-
фесійного вигорання, а саме: тиск 
з боку близьких та рідних осіб; від-
чуття неконтрольованості ситуації; 
фізичне напруження; перевтома; не-
безпечні фактори, що діють в епіцен-
трі надзвичайної ситуації; тиск з боку 
постраждалих осіб та осіб, причетних 
до них; тиск з боку керівництва; тиск 
з боку підлеглих; невдоволеність со-
бою за своїм становищем; фрустра-
ція; тиск з боку мас-медіа; інфор-
маційне перевантаження унаслідок 
надмірності надходження службової 
інформації, — дозволяє розроби-
ти шляхи вдосконалення щодо по- 
передження, запобігання та профі-
лактики професійної деформації 
працівників аварійно-рятувальних 
підрозділів. 

Отже, пріоритетні напрями щодо 
попередження професійної дефор-
мації у працівників аварійно-ряту-
вальних підрозділів ДСНС України 
засновані на комплексному підході 
та включають організаційно-адмі-
ністративні, відновлювально-реабі-
літаційні та психолого-педагогічні 

методи, які спрямовані на: форму-
вання позитивної самооцінки й усві-
домлення унікальності особистості 
кожної людини; підтримку особистої 
позиції, яка ґрунтується на  переко-
наннях і цінностях особистості; ство-
рення правил роботи в підрозділах, 
що забезпечать ефективність взаємо-
дії; актуалізацію особистого розумін-
ня працівником поняття “професійна 
деформація” як негативних змін осо-
бистості, що виникають унаслідок 
впливу умов професійної діяльності 
як для себе самого, так і для інших 
співробітників; розуміння професій-
ної деформації службовця на різних 
етапах його життя для з’ясування 
причин її виникнення та поглиблен-
ня; усвідомлення відповідальності 
працівника за наслідки прийнятих 
рішень; вироблення готовності до ак-
тивної життєвої позиції; активізація 
відчуття особистості; розвиток кре-
ативності та подолання стереотипів 
мислення працівників; розвиток на-
вичок групової взаємодії; розвитку 
навичок щодо аналізу інформації; 
усвідомлення зв’язку між причинами 
та виявами; розвиток комунікатив-
них навичок, створення позитивно-
го клімату в аварійно-рятувальному 
підрозділі; емоційна релаксація пра-
цівників; визначення життєвих цін-
ностей; вибір життєвих пріоритетів; 
внутрішня довіра для отримання зво-
ротного зв’язку; визначення якостей 
особистості (риси характеру, емо-
ційні стани, особливості поведінки), 
які мінімізують вияви професійної 
деформації, або збільшують ризик 
виникнення професійної деформації; 
розвиток комунікативних навичок; 
розвиток навичок самоаналізу; під-
вищення рівня самоорганізації; по-
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шук внутрішніх ресурсів особистості; 
створення цілісного ставлення спів-
робітника до проблемної ситуації; 
зниження рівня фрустрації або стре-
су; саморегуляція, а саме: управлін-
ню власним психоемоційним станом; 
аналіз життєвих ситуацій з позицій 
членів сім’ї працівників ДСНС; роз-
ширення можливостей вирішення 
сімейних конфліктів, що підвищить  
професійний рівень служби загалом 
та наблизить її до стандартів Євро- 
союзу.
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