
128

УДК: 351

Єлінська Валентина Василівна, 
здобувач, Міжрегіональна Академія 
управління персоналом, 03039, м. Київ, 
вул. Фрометівська, 2, тел.: (066) 168 18 
88, e-mail: yna2004@ukr.net 
      ORCID: 0000-0002-9084-1078

Елинская Валентина Васильевна, 
соискатель, Межрегиональная Академия 
управления персоналом, 03039, г. Киев, 
ул. Фрометовская, 2, тел.: (066) 168 18 
88, e-mail: yna2004@ukr.net 

ORCID: 0000-0002-9084-1078

Yelinskaya Valentina Vasilievna, 
аpplicant, Interregional Academy of Per-
sonnel Management, 03039, Kyiv, Str. Fro- 
metievska, 2, tel.: (066) 168 18 88, e-mail: 
yna2004@ukr.net 

ORCID: 0000-0002-9084-1078 
DOI https://doi.org/10.31618/vadnd.v1i12.86

ПУБЛІЧНЕ  УПРАВЛІННЯ  Як  ЕЛЕмЕНт  
ДЕЦЕНтРАЛІЗАЦІЇ  ВЛАДи  В  УкРАЇНІ:  

тЕоРЕтиЧНиЙ,  тЕхНоЛогІЧНиЙ  АсПЕкт  
тА  осоБЛиВостІ  ВПРоВАДЖЕННЯ  

ПУБЛІЧНого  УПРАВЛІННЯ  В  УкРАЇНІ

Анотація. У статті детально розкрито взаємозв’язок публічного управлін-
ня як елементу децентралізації влади в Україні та особливості впроваджен-
ня публічного управління в Україні. Розглянуто особливості нашої країни, 
які відрізняють її від європейських країн, які мають досвід впровадження 
публічного управління та контролю. Розглянуто основні технологічні ін-
струменти, які можуть використовуватися для впровадження публічного 
управління в Україні. Акцентовано увагу на публічному управлінні як на 
основному інструменті реалізації державної стратегії децентралізації.

Обґрунтовано, що розгляд нормативної бази стосовно проведення децен-
тралізації чітко вказує на необхідність виділення публічного управління, як 
основний момент залучення суспільства до державного керування на рівні 
територіальних громад. Стратегічно держава зробила усі необхідні кроки 
проведення відповідних реформ. Проте між стратегічним плануванням та 
практичною реалізацією досі існує нерегульована невизначеність, оскільки 
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на рівні як держави, так і територіальних громад існує невизначеність з ін-
струментами досягнення поставлених цілей. 

У статті акцентовано увагу на публічному управлінні як на основно-
му інструменті реалізації державної стратегії децентралізації. Розглянуто 
основ ні відмінності нашої країни від європейських країн, які вже успішно 
реалізували можливості публічного управління та шляхи подолання цих 
відмінностей.

Останній розділ статті присвячений безпосередньо сучасним технологіч-
ним можливостям, що можуть використовуватися для ефективної реалізації 
публічного управління на рівні територіальних громад. Розглянуто основні 
існуючі інструменти та шляхи їх використання, а також найперспективніші 
напрями реалізації публічного управління й умови їх ефективного впрова-
дження за підтримки держави і органів місцевого самоврядування.

Ключові слова: публічне управління та адміністрування, технологіч-
не впровадження, децентралізація, територіальні громади, публічний кон-
троль, впровадження публічного управління.

ПУБЛИЧНОЕ  УПРАВЛЕНИЕ  КАК  ЭЛЕМЕНТ  ДЕЦЕНТРАЛИЗАЦИИ 
ВЛАСТИ  В  УКРАИНЕ:  ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ,  ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 

АСПЕКТ  И  ОСОБЕННОСТИ  ВНЕДРЕНИЯ   
ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ  В  УКРАИНЕ 

Аннотация. В статье подробно раскрыта взаимосвязь публичного управ-
ления как элемента децентрализации власти в Украине и особенности вне-
дрения публичного управления в Украине. Рассмотрены особенности нашей 
страны, которые отличают ее от европейских стран, которые имеют опыт 
внедрения публичного управления и контроля. Рассмотрены основные тех-
нологические инструменты, которые могут использоваться для внедрения 
публичного управления в Украине. Акцентировано внимание на публич-
ном управлении как на основном инструменте реализации государственной 
стратегии децентрализации.

Обосновано, что рассмотрение нормативной базы по проведению децент-
рализации четко указывает на необходимость выделения публичного управ-
ления, как основной момент привлечения общества к государственному 
управлению на уровне территориальных общин. Стратегически государство 
сделало все необходимые шаги проведения соответствующих реформ. Од-
нако между стратегическим планированием и практической реализацией до 
сих пор существует нерегулируемая неопределенность, поскольку на уров-
не как государства, так и территориальных общин существует неопределен-
ность с инструментами достижения поставленных целей.

В статье акцентировано внимание на публичном управлении как на 
основном инструменте реализации государственной стратегии децентрали-
зации. Рассмотрены основные отличия нашей страны от европейских стран, 
которые уже успешно реализовали возможности публичного управления и 
пути преодоления этих различий.
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Последний раздел статьи посвящен непосредственно современным 
технологическим возможностям, которые могут использоваться для эф-
фективной реализации публичного управления на уровне территориаль-
ных общин. Рассмотрены основные существующие инструменты и пути 
их использования, а также более перспективные направления реализации 
публичного управления и условия их эффективного внедрения при под-
держке государства и органов местного самоуправления.

Ключевые слова: публичное управление и администрирование, техноло-
гическое внедрение, децентрализация, территориальные общины, публич-
ный контроль, внедрение публичного управления.

PUBLIC  ADMINISTRATION  AS  AN  ELEMENT  OF   
DECENTRALIZATION  OF  POWER  IN  UKRAINE: THE  THEORETICAL,  

TECHNOLOGICAL  ASPECT  AND  PECULIARITIES  OF  THE   
INTRODUCTION OF  PUBLIC  ADMINISTRATION  IN  UKRAINE 

Abstract. The article details the relationship between public administration 
as an element of the decentralization of power in Ukraine and the peculiarities of 
the implementation of public administration in Ukraine. The peculiarities of our 
country that distinguish it from the European countries with experience of imple-
mentation of public administration and control are considered. The main techno-
logical tools that can be used to implement public administration in Ukraine are 
considered. The emphasis is on public administration as the main instrument for 
implementing the state decentralization strategy.

It is substantiated that consideration of the regulatory framework for decen-
tralization clearly indicates the need for the allocation of public administration as 
the main point of involving society in state governance at the level of territorial 
communities. Strategically, the state has taken all necessary steps to implement the 
relevant reforms. However, there is still unregulated uncertainty between strategic 
planning and practical implementation, as there is uncertainty at the level of both 
the state and territorial communities about the instruments for achieving the goals.

The article focuses on public administration as the main instrument for imple-
menting the state decentralization strategy. The main differences between our 
country and the European countries, which have already successfully implemen-
ted the possibilities of public administration and ways to overcome these diffe-
rences, are considered.

The last section of the article is devoted directly to modern technological ca-
pabilities that can be used for the effective implementation of public administra-
tion at the level of territorial communities. The main existing tools and ways of 
their use are considered. Separately, the most perspective directions of realization 
of public administration and conditions of their effective implementation with 
support of the state and local self-government bodies are considered. 

Keywords: public administration and administration, technological imple-
mentation, decentralization, territorial communities, public control, implemen-
tation of public administration.
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Постановка проблеми. Відповід-
но до законопроекту про внесення 
змін до Конституції України (щодо 
децентралізації влади) децентралі-
зація та делегування влади у сферу 
відповідальності місцевих громад є 
одним з найголовніших шляхів ре-
формування державного устрою. 
Відповідно до цього законодавчого 
акта було змінено низку норматив-
них документів, що стосувалися ке-
рування органами місцевого само-
врядування, бюджетного управління 
та керування органами влади на міс-
цях.

Метою цієї реформи є поширен-
ня прямого впливу територіальних 
громад на розвиток власного регіо-
ну та перерозподілення коштів. Втім 
одразу після прийняття цих законів 
постало питання реалізації прав та 
вимог місцевих громад в практич-
ній площині. Яким чином пов’язати 
законодавчі ініціативи на рівні дер-
жави з діяльністю активної частки 
громади безпосередньо в кожному 
окремому регіоні. 

Серед багатьох можливих варі-
антів розвитку регіональної децен-
тралізації відповідно до постанови 
Кабінету Міністрів України “Про 
затвердження Державної стратегії 
регіонального управління на період 
до 2020 року” [1–32] публічне адміні-
стрування було обрано як основний 
елемент, завдяки якому державна 
програма повинна втілюватися у 
життя.

У Конституції України [28] (ст. 5) 
чітко зазначено, що “народ здійснює 
владу безпосередньо і через органи 
державної влади та органи місцевого 
самоврядування”. Отже, коли ми го-
воримо про публічну владу, то маємо 

на увазі владу, джерелом якої є на-
род. Коли ми говоримо про публічне 
управління, то, відповідно, маємо на 
увазі управління, участь у якому бере 
народ. 

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Основними розробника-
ми стратегії публічного управління 
в західній літературі є: Д. Кетлі [8],  
Д. Осборн [9], Л. Отул [11], Т. Пітерс 
[10], Д. Фельдман [5] та ін.

Детальний інтерес до феномену 
публічного управління викликав 
увагу з боку українських вчених, се-
ред яких можна виділити: В. Авер’я-
нова [21], В. Бакуменка [15; 16],  
О. Забужко [23], Ю. Ковбасюка [24; 
29], А. Колодій [22], І. Кресіної [31], 
В. Трощинського [24] та ін.

Виходячи з цього, основна ідея 
статті полягає в обґрунтуванні вико-
ристання публічного управління як 
якісно нової моделі реалізації дер-
жавного управління в умовах децен-
тралізації влади.

Процес еволюції соціально-еко-
номічної системи сприяв поступовій 
трансформації системи державного 
управління, що було закріплено у по-
станові Кабінету Міністрів України 
“Про затвердження Державної стра-
тегії регіонального управління на пе-
ріод до 2020 року” [30].

Мета статті. Розкрити взаємо-
зв’язок публічного управління, як 
елементу децентралізації влади в 
Україні та особливості впроваджен-
ня публічного управління в Україні. 
Розглянути особливості нашої кра-
їни, які відрізняють її від Європей-
ських країн, які мають досвід впро-
вадження публічного управління та 
контролю, основні технологічні ін-
струменти, які можуть використову-
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ватися для впровадження публічного 
управління в Україні.

Акцентовано увагу на публічному 
управлінні як на основному інстру-
менті реалізації державної стратегії 
децентралізації.

Акумулювати накопичений світо-
вий досвід для виділення основних 
аспектів втілення реформи децен-
тралізації влади в Україні через по-
силення впливу територіальних гро-
мад завдяки інструменту публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу 
дослідження. Основні кроки про-
ведення реформи децентралізації. 
Використання публічного управлін-
ня на кожному з етапів проведення 
реформи. Відповідно до постанови 
Кабінету Міністрів України “Про за-
твердження Державної стратегії ре-
гіонального управління на період до 
2020 року” [30] передбачено 5 кроків 
впровадження реформи і передачі 
повноважень та бюджетів від дер-
жавних органів влади органам місце-
вого самоврядування:

1. Визначення територіальної ос-
нови органів місцевого самовряду-
вання та виконавчої влади.

2. Розмежування повноваження 
між органами місцевого самовряду-
вання різних рівнів.

3. Розмежування повноважень 
між органами місцевого самовряду-
вання та виконавчої влади.

4. Визначення обсягів ресурсів 
для кожного з рівнів самоврядуван-
ня.

5. Підзвітність органів місцевого 
самоврядування перед виборцями і 
державою.

Використання публічного управ-
ління на кожному з етапів являє со-

бою сукупність дій по залученню 
територіальних громад до процесу 
Державного управління.

На першому етапі — Визначення 
територіальної основи органів місце-
вого самоврядування та виконавчої 
влади проводиться створення три-
рівневої системи адміністративно 
територіального устрою в Україні. 
Відповідно до постанови Кабінету 
Міністрів України передбачено ство-
рення 27 регіонів, 120–150 районів, в 
яких проводить активну діяльність 
1500–1800 громад.

На цьому етапі передбачається 
публічне управління на рівні інфор-
маційного розмежування активної 
частини місцевих громад і залучення 
їх до відповідних рівнів місцевого са-
моврядування. 

На другому етапі — Розмежуван-
ня повноваження між органами міс-
цевого самоврядування різних рівнів, 
передбачається передача найбільш 
важливих для людей повноважень 
на найближчий до них рівень влади. 
Публічне управління на цьому рівні 
окрім інформаційної функції перехо-
дить до створення можливості місце-
вим громадам безпосередньо керува-
ти процесами забезпечення найбільш 
важливих на місцевому рівні функ-
цій, пов’язаних із забезпеченням ро-
боти місцевих органів самоврядуван-
ня стосовно найбільш важливих для 
місцевих громад питань.

На третьому етапі — Розмежу- 
вання повноважень між органами 
місцевого самоврядування та вико-
навчої влади, передбачається переда-
ча основних повноважень місцевих 
державних адміністрацій органам 
місцевого самоврядування. При цьо-
му державній владі повинно деле-
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гуватися лише право контролю за 
роботою місцевих органів самовря-
дування. 

На цьому етапі передбачено ак-
тивний діалог між місцевими органа-
ми самоврядування та територіаль-
ними громадами з метою визначення 
основних інструментів та процесів 
прийняття рішень стосовно управ-
ління процесами на рівні місцевих 
органів самоврядування. Завдяки 
проведенню двох попередніх етапів 
очікується, що активною частиною 
територіальних громад вже буде 
сформовано основні механізми та 
варіанти співпраці з місцевими орга-
нами самоврядування, завдяки чому 
ефективність публічного управління 
буде досягати максимально можли-
вого рівня. Закріплення основних 
умов співпраці на рівні місцевих 
процесів забезпечить подальшу 
плідну співпрацю територіальних 
громад з органами місцевого само-
врядування.

На четвертому етапі — Визна-
чення обсягів ресурсів для кожного 
з рівнів самоврядування, передбача-
ється створення бюджетів територі-
альних громад. При цьому завдяки 
основним інструментам співпраці 
між органами місцевого самовряду-
вання та територіальною громадою 
публічне управління буде полягати в 
безпосередньому визначенні спряму-
вання фінансових потоків  місцевого 
рівня на потреби, найбільш важли-
ві для цієї територіальної громади. 
Другим важливим елементом пу-
блічного управління є співпраця гро-
мад на рівні районів (регіонів) для 
об’єднання зусиль кількох громад 
при роботі над проектами районного 
(регіонального) значення.

На п’ятому етапі — Підзвітність 
органів місцевого самоврядування 
перед виборцями і державою, пе-
редбачається публічне управління у 
вигляді створення системи звітів та 
пояснень, що, з одного боку, будуть 
виконувати функцію звіту (зворот-
ного зв’язку) місцевих органів са-
моврядування по виконанню ними 
проектів перед територіальною гро-
мадою, з іншого — місцеві органи са-
моврядування звітуватимуть перед 
державою в розрізі забезпечення нею 
функцій контролю за використанням 
державних коштів.

Публічне управління в класично-
му розумінні визначається як вплив 
суб’єкта управління (що володіє пу-
блічною владою) на об’єкт — суспіль-
ство (суспільні процеси, відносини) 
відповідно до покладених на нього 
суспільно значущих функцій і повно-
важень [18]. Тобто публічне управ-
ління виникає як результат певного 
суспільного договору між державою і 
суспільством, коли владними повно-
важеннями наділяються відповідні 
органи і посадові особи [15, c. 25].

Суб’єктом і одночасно об’єктом 
публічного управління є громадян-
ське суспільство, недержавні орга-
нізації (різні самоврядні структури 
(громадські організації, об’єднання 
та їх органи), органи державної вла-
ди [4].

Безпосередньо управлінською 
ланкою суб’єктів управління є орга-
ни публічного управління: інститу-
ції, обрані шляхом прямих виборів, 
та їх виконавчі структури; посадові 
та службові особи, обрані шляхом 
прямих виборів; посадові та службо-
ві особи, призначені інституціями, та 
їх виконавчі структури.
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Таким чином, саме завдяки пу-
блічному управлінню реформа де-
централізації державної влади, пе-
редбачена постановою Кабінету 
Міністрів України “Про затверджен-
ня Державної стратегії регіонального 
управління на період до 2020 року” 
[30], має шанс переведення з теоре-
тичної в практичну площину.

Особливості впровадження пу-
блічного управління в Україні. При 
переході до моделі публічного ад-
міністрування необхідно брати до 
уваги ряд особливостей, що відрізня-
ють територіальні громади в Украї- 
ні від європейських країн, що вже 
пройшли шлях зі створення ефектив-
них систем публічного управління:

• значні розміри території краї- 
ни — за розмірами території Україна 
займає друге місце у Європі, при цьо-
му деякі області та міста переважа-
ють за розмірами навіть європейські 
країни. Відповідно до цього публічне 
адміністрування при впровадженні 
потребуватиме врахування геогра-
фічного (територіального) аспекта 
в сукупності з аспектом заселеності 
територій і вікового розподілу наяв-
ного населення;

• наявність застарілої інфра-
структури по всій території країни — 
більшість матеріальних активів у 
розпорядженні територіальних гро-
мад створені ще за часів СРСР, що 
відповідним чином позначається на 
їх стані і потребує модернізації одно-
часно практично за усіма напрямами, 
відповідно до чого публічне управ-
ління ресурсами бюджетів потребу-
ватиме створення державної програ-
ми модернізації інфраструктури, що 
підтримується і контролюється на 
містах органами місцевого самовря-

дування за допомогою інструментів 
публічного управління;

• наявність поляризації суспіль-
ства завдяки існуючій історичній си-
туації. На сьогоднішній день соціаль-
ні опитування свідчать про наявність 
у суспільства чітко протилежних 
поглядів як на розвиток країни в ці-
лому, так і щодо менш важливих пи-
тань. Відповідна поляризація знач-
но ускладнює процес налагодження 
публічного управління. За цим ас-
пектом публічне управління потре-
буватиме акцентування уваги на 
процесах, що об’єднує територіальну 
громаду (освіта, медицина, забезпе-
чення соціального захисту тощо). 
Водночас ряд питань, що стосуються 
курсу держави загалом повинні при-
йматися згідно із загальнодержав-
ною стратегією, не зважаючи на ви-
моги частини суспільства, що мають 
протилежну думку;

• наявність значної кількості ко-
рупційних процесів, що виникли 
упродовж років існування поперед- 
ньої системи державного управлін-
ня. Відповідно до світових рейтингів, 
Україна входить до однієї з найбільш 
корумпованих країн. Тому публіч-
не управління повинно взяти на се-
бе додаткову функцію публічного 
контролю за корупційними процеса-
ми через мережу громадських акти-
вістів та організацій. Іншим важли-
вим елементом є необхідність зміни 
виборчого законодавства у бік біль-
шої відповідальності представників 
влади перед територіальними грома-
дами, що їх обирають.

Врахування означених відмін-
ностей потребує принципової зміни 
існуючого європейського досвіду  
побудови публічного управління 
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при проведенні децентралізації в 
Україні.

Іншим аспектом, на який необхід-
но звертати увагу при впровадженні 
публічного управління, є наявність 
фіксованого розподілу суспільства 
за аспектами соціальної активності 
за наступними критеріями:

• соціально активна частина насе-
лення. Ця частина населення стано-
вить близько 10 % від загальної кіль-
кості людей. При цьому за віковим та 
соціальним статусом саме ця частина 
населення акумулює найбільший 
відсоток податкових надходжень до 
бюджетів територіальних громад;

• пасивна частина населення. Це 
інші 90 % населення і включає в себе 
практично весь спектр соціально-не-
захищеної частини суспільства (діти, 
пенсіонери, інваліди, безробітні то-
що).

Основною метою інструментів пу-
блічного управління при цьому є:

• залучення якомога більшої 
частки соціально активної частини 
населення до процесів публічного 
управління у галузі антикорупцій-
ної діяльності, прийнятті публічних 
рішень і акумуляції соціально актив-
ної частки населення в одному місці 
завдяки якісній інформаційній полі-
тиці та надання цій частці населення 
інструментів впливу на діяльність 
місцевих органів самоврядування;

• залучення якомога більшої част-
ки пасивної частини населення через 
надання інструментів впливу на про-
цеси, безпосередньо пов’язані з жит-
тям територіальної громади (освіта, 
медичне забезпечення, соціальне за-
безпечення тощо).

Врахування зазначених особли-
востей при перетворенні теоретич-

них основ державної стратегії де-
централізації у практичну площину 
дасть змогу перетворити публічне 
управління в ефективний інструмент 
керування державою.

Технологічний аспект впрова-
дження публічного управління. 
Досвід Європейських країн у галузі 
впровадження публічного управ-
ління у сукупності з швидким роз-
витком інформаційних технологій 
надає безмежний ряд можливостей 
для практичної реалізації публічного 
управління.

Сучасний рівень розвитку інфор-
маційних технологій дає змогу вико-
ристовувати низку інструментів для 
впровадження публічного управлін-
ня:

• соціальні мережі (Facebook) — 
згідно з проведеними опитуваннями 
на сьогодні обсяг української ауди-
торії в мережі Facebook становить 
майже 12 млн осіб (майже 1/4 насе-
лення країни). При цьому віковий та 
соціальний статус користувачів цієї 
мережі свідчить про належність її ко-
ристувачів до найактивнішої части-
ни населення. Відповідно до цього, 
починаючи з 2014 року, проводиться 
процес активного залучення корис-
тувачів даної мережі до публічного 
управління. Проте разом із охоплен-
ням аудиторії існує і ряд факторів, 
що ускладнюють публічне управлін-
ня за допомогою цього ресурсу:

• складність прив’язки окремого 
користувача до територіальної гро-
мади, до якої він належить за місцем 
проживання;

• складність використання ти-
пових елементів соціальної мережі 
Facebook при публічному управлінні 
окремої територіальної громади че-



136

рез відсутність належного типового 
функціоналу соціальної мережі;

• складність розширення кола 
осіб, що приймають рішення у пу-
блічному управлінні через специфіч-
ну політику ідентифікації у соціаль-
ній мережі і належність цього ресурсу 
комерційній структурі іншої країни.

Проте, не дивлячись на ці міну-
си, Facebook може стати чудовим 
джерелом інформації для осіб, що 
бажають брати участь у публічному 
управлінні завдяки використанню 
його як електронного засобу масової 
інформації та джерела інформацій-
них повідомлень для представників 
територіальної громади. Виходячи 
зі співвідношення ціна-якість дане 
джерело інформації охоплюватиме 
значно більше потенційних читачів і 
користувачів, ніж регіональні друко-
вані видання місцевих органів само-
врядування, які використовувались 
ними ще за часів Радянського Союзу.

Іншим широким за обсягом і опе-
ративним інструментом інформу-
вання територіальної громади може 
стати Twitter, який, маючи істотні 
недоліки у вигляді обмеження в кіль-
кості друкованих символів у пові-
домленні, має плюси у вигляді не-
вибагливості до ресурсів мобільного 
пристрою, завдяки якому учасник 
публічного управління може отри-
мувати доступ до необхідної йому  
інформації. Як окремий інструмент 
інформування громади Twitter ви-
користовуватися не може, проте як 
допоміжний елемент до інформацій-
ної політики органу місцевого само-
врядування при використанні мере-
жі Facebook як основного джерела 
інформування цьому інструменту не 
має рівних.

Історичний досвід активних дій 
із самоврядування громади на тери-
торії нашої країни за часів Револю-
ції гідності та боротьби з військовою 
агресією Росії довів ефективність са-
ме такого поєднання джерел інфор-
мації при роботі з громадою. 

Наступним технологічним інстру-
ментом публічного управління, що 
може використовуватися, виходячи 
із сучасного розвитку технологій, 
може стати використання мобіль-
них додатків на базі Android. На 
сьогодні в Україні функціонує понад  
20 млн пристроїв на базі Android, що 
забезпечує технологічний рівень охо-
плення населення на рівні від 40 до 
50 %. Іншим плюсом використання 
саме такого інструменту публічного 
управління є технічна можливість 
створення функціоналу, що включа-
тиме усі необхідні інструменти для 
всіх аспектів публічного управління: 
прийняття управлінських рішень, 
затвердження витрат, антикоруп-
ційна діяльність та інші процеси. І 
наостанок — саме цей інструмент пу-
блічного управління забезпечує мак-
симально чітку ідентифікацію, що 
унеможливить штучне накручення 
голосів і махінацій з волевиявленням 
голосу громади при прийнятті управ-
лінських рішень у галузі публічного 
управління та адміністрування.

Перевагою такого інструмента  
перед загальнонаціональними бага-
торівневими веб-сервісами полягає 
у “роздробленні” аналогічних мо-
більних додатків по кожній терито-
ріальній громаді окремо. Таким чи-
ном, впровадження інструменту не 
буде зустрічати настільки великого 
спротиву з боку бюрократичного 
корупційного апарату порівняно із 
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загальнонаціональним впроваджен-
ням.

Водночас існування єдиного сер-
вісного центру, що відповідає за 
розроблення та обслуговування ти-
пового мобільного додатку та вста-
новлення екранів-стендів стає за-
гальнодержавною справою, оскільки 
виходить за межі функціонування та 
оплати розроблення мобільного до-
датку.

Отже, використання цього інстру-
менту має і певні недоліки:

• необхідність просування виго-
товленого мобільного додатку серед 
потенційних користувачів, що мож-
ливо тільки за умов існування дер-
жавної програми просування цього 
інструменту публічного управлін-
ня. Використання подібної держав-
ної програми надаватиме додаткові 
пільги учаснику територіальної гро-
мади при його згоді використовува-
ти мобільний додаток. Такий метод 
розширення мережі користувачів 
потребує як правильного технічного 
виконання (створення доступного і 
працездатного інтерфейсу), так і іс-
тотних зусиль по акумуляції даних з 
різних загальнодержавних баз та ін-
струментів. Проте при виконанні не-
обхідних умов за охопленням ауди-
торії та ефективності роботи цьому 
інструменту публічного управління 
не буде рівних.

Останній інструмент публічно-
го управління є функціонуванням 
веб-cервісів з питань, що пов’язані з 
публічним управлінням. На сьогодні 
Україна вже має позитивний досвід 
впровадження подібних онлайн-ре-
сурсів, найбільш ефективним з яких 
є загальнодержавна система заку-
півель “Prozorro”. Функціонал та 

ідентифікація, що забезпечується 
цим видом інструменту публічно-
го управління фактично відповідає 
аналогічним плюсам мобільних до-
датків, проте існують і мінуси, які ха-
рактерні для цього типу інструменту 
публічного управління та контролю:

• підвищені порівняно з мобіль-
ними додатками вимоги до безпеки 
(особливо, виходячи з великої імо-
вірності кібератак з боку Російської 
Федерації);

• необхідність значного розміру 
капіталовкладень;

• необхідність затвердження 
впровадження цього програмного 
продукту через протидію бюрокра-
тичного механізму.

Таким чином, на сьогоднішній 
день рівень розвитку інформаційних 
технологій дає можливість здійснити 
перехід до публічного управління у 
процесі проведення реформування 
децентралізації влади в країні за від-
носно незначний за часом період з 
максимальною ефективністю.

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Нині перед нашою 
країною стоїть важливе питання пе-
реходу до демократичної системи 
управління країною і вибору євро-
пейського вектору розвитку. Тож, 
беручи до уваги, що це питання, з 
урахуванням військової агресії Ро-
сійської Федерації, виходить за рам-
ки політичного чи економічного змі-
сту і стає питанням виживання нашої 
країни.

Розгляд нормативної бази щодо 
проведення децентралізації чітко 
вказує на необхідність виділення 
публічного управління як основно-
го моменту залучення суспільства 
до державного керування на рівні 
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територіальних громад. Стратегічно 
держава зробила усі необхідні кро-
ки проведення відповідних реформ. 
Проте між стратегічним плануван-
ням та практичною реалізацією досі 
існує нерегульована невизначеність, 
оскільки на рівні як держави, так і те-
риторіальних громад, існує невизна-
ченість з інструментами досягнення 
поставлених цілей. 

У статті акцентовано увагу на 
публічному управлінні як основно-
му інструменті реалізації державної 
стратегії децентралізації. Розглянуто 
основні відмінності нашої країни від 
європейських країн, які вже успішно 
реалізували можливості публічного 
управління та шляхи подолання цих 
відмінностей.

Останній розділ статті присвяче-
ний безпосередньо сучасним техно-
логічним можливостям, що можуть 
використовуватися для ефективної 
реалізації публічного управління на 
рівні територіальних громад. Роз-
глянуто основні існуючі інструменти 
та шляхи їх використання. Окремо 
розглянуто найбільш перспектив-
ні напрями реалізації публічного 
управління і умови їх ефективного 
впровадження за підтримки держави 
та органів місцевого самоврядуван-
ня.

Таким чином, розглянуто повний 
алгоритм впровадження децентралі-
зації при керуванні державою за до-
помогою технічного впровадження 
публічного управління з боку тери-
торіальних громад.

Напрямами подальших дослі-
джень буде безпосередній детальний 
розгляд сучасних технологій для пу-
блічного управління органами міс-
цевого самоврядування з боку гро-

мад та пошуком найоптимальніших 
варіантів за співвідношенням “ці-
на-якість” і найлегшими можливос-
тями для впровадження.
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