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ДЕРЖАВНЕ  РЕгУЛЮВАННЯ  РиНкУ   
ФІНАНсоВиХ  ПосЛУг  В  УкРАЇНІ

Анотація. Розкрито сутність таких понять, як “фінансова послуга”, “ри-
нок фінансових послуг” та “учасники ринку фінансових послуг”;  визначено 
мету державного регулювання ринку фінансових послуг; розглянуто форми 
державного регулювання ринку фінансових послуг; визначено фінансові по-
слуги, які присутні на ринку фінансових послуг; наведено структуру органів 
державного регулювання ринку фінансових послуг в Україні; досліджено 
роль державних органів у регулюванні ринку фінансових послуг; схарак-
теризовано нормативно-правове регулювання ринку фінансових послуг в 
Україні; виявлено основні проблеми функціонування вітчизняного ринку 
фінансових послуг; запропоновано шляхи вирішення наявних проблем. Об-
ґрунтовано, що державне регулювання ринків фінансових послуг полягає 
у здійсненні державою комплексу заходів, спрямованих на регулювання та 
нагляд за ринками фінансових послуг для захисту інтересів споживачів фі-
нансових послуг та запобігання кризовим явищам. Зроблено  висновки про 
те, що ринок фінансових послуг є важливим елементом розвитку економіки 
країни в цілому, зокрема це стосується не тільки держави, але й суспільства.  
Ми маємо розуміти, що коли цей ринок урегульований, тобто всі органи, які 
здійснюють державне регулювання, компетентні у своїх повноваженнях, 
то лише тоді приймаються виважені ефективні рішення щодо нормального 
та ефективного функціонування РФП. Важливо, щоб повноваження даних 
суб’єктів контролю не перетиналися, їхня діяльність має бути закріпленою 
на законодавчому рівні. Варто також пам’ятати про те, що мають бути сфор-
мовані належні умови для утворення компенсаційних механізмів на ринках 
фінансових послуг шляхом розбудови системи гарантування вкладів і забез-
печення виплат за договорами довгострокового страхування життя, догово-
рами недержавного пенсійного забезпечення, внесками на депозитні рахун-
ки до кредитних спілок тощо.

Ключові слова: фінансова послуга, ринок фінансових послуг, учасники 
ринку фінансових послуг, фінансовий лізинг, переказ коштів, факторинг.

ГОСУДАРСТВЕННОЕ  РЕГУЛИРОВАНИЕ  РЫНКА  ФИНАНСОВЫХ 
УСЛУГ  В  УКРАИНЕ 

Аннотация. Раскрыта сущность таких понятий, как “финансовая услуга”, 
“рынок финансовых услуг” и “участники рынка финансовых услуг”; опре-
делена цель государственного регулирования рынка финансовых услуг; 
рассмотрены формы государственного регулирования рынка финансовых 
услуг; определены финансовые услуги, которые присутствуют на рынке фи-
нансовых услуг; приведена структура органов государственного регулиро-
вания рынка финансовых услуг в Украине; исследована роль государствен-
ных органов в регулировании рынка финансовых услуг; охарактеризовано 
нормативно-правовое регулирование рынка финансовых услуг в Украине; 
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выявлены основные проблемы функционирования отечественного рынка 
финансовых услуг; предложены пути решения имеющихся проблем. Обо-
сновано, что государственное регулирование рынков финансовых услуг за-
ключается в осуществлении государством комплекса мер, направленных на 
регулирование и надзор за рынками финансовых услуг для защиты инте-
ресов потребителей финансовых услуг и предотвращения кризисных явле-
ний. Сделаны выводы о том, что рынок финансовых услуг является важным 
элементом развития экономики страны в целом, в частности это касается не 
только государства, но и общества. Мы должны понимать, что когда данный 
рынок урегулирован, то есть все органы, осуществляющие государственное 
регулирование, компетентные в своих полномочиях, то только тогда при-
нимаются взвешенные эффективные решения относительно нормального и 
эффективного функционирования РФП. Важно, чтобы полномочия данных 
субъектов контроля не пересекались, их деятельность должна быть закре-
плена на законодательном уровне. Стоит также помнить о том, что должны 
быть сформированы надлежащие условия для образования компенсацион-
ных механизмов на рынках финансовых услуг путем развития системы га-
рантирования вкладов и обеспечения выплат по договорам долгосрочного 
страхования жизни, договорам негосударственного пенсионного обеспече-
ния, взносами на депозитные счета кредитных союзов и т. д.

Ключевые слова: финансовая услуга, рынок финансовых услуг, участ-
ники рынка финансовых услуг, финансовый лизинг, перевод средств, фак-
торинг.

STATE  REGULATION  OF  THE  FINANCIAL  SERVICES  MARKET  
IN  UKRAINE 

Abstract. The essence of such concepts is “financial service”, “financial ser-
vices market”, and “participants of the financial services market”; determined the 
purpose of state regulation of the financial services market; forms of state regu-
lation of the financial services market; financial services that are present in the 
financial services market; the structure of state regulation bodies of the finan-
cial services market in Ukraine is given; The role of state bodies in the regula-
tion of the financial services market was studied; to characterize the regulatory 
legal regulation of the financial services market in Ukraine; the main problems 
of functioning of the domestic market of financial services are revealed; ways to 
solve existing problems. It is grounded that the state regulation of financial ser-
vices markets consists in the state’s implementation of a set of measures aimed 
at regulating and overseeing financial services markets to protect the interests 
of financial services consumers and preventing crisis phenomena. It is concluded 
that the financial services market is an important element of the development 
of the economy as a whole, in particular, it concerns not only the state but also 
society. We must understand that when this market is settled, that is, all bodies 
that carry out state regulation are competent in their powers, only then will we 
make informed, effective decisions about the normal and effective functioning of 
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the RFP. It is important that the data of the subjects of control do not overlap, 
their activities should be fixed at the legislative level. It is also worth bearing in 
mind that appropriate conditions must be created to create compensatory mecha- 
nisms in the financial services markets by developing a system for guarante- 
eing deposits and providing for payments under long-term life insurance contracts, 
non-state pension provisions, deposits with deposit accounts to credit unions, etс. 

Keywords: financial services, financial services market, financial services mar-
ket participants, financial leasing, funds transfer, factoring.

Постановка проблеми. В сучасних 
умовах глобалізації ринок фінансо-
вих послуг (далі — РФП) знаходить-
ся на стадії становлення. Впроваджу-
ються нові види фінансових послуг, 
в той час як традиційні послуги удо-
сконалюються та продовжують роз-
виватись. На сучасному етапі поси-
люється конкурентна боротьба між 
професійними учасниками ринку за 
клієнтську базу, за вільні фінансові 
ресурси, удосконалюються механіз-
ми здійснення фінансових операцій 
та форми співпраці між оферентами 
та споживачами фінансових послуг. 
Важливість РФП полягає в тому, що 
він є одним з механізмів забезпечен-
ня конкурентоспроможності еконо-
міки країни, зокрема, він допомагає 
спрямувати інвестиційні потоки в 
найбільш привабливі сегменти еко-
номіки і тим самим сприяє еконо-
мічному зростанню країни. Саме 
тому зміцнення ринку фінансових 
послуг України потребує досліджен-
ня сучасного стану його розвитку, 
виявлення проблем і своєчасності 
визначення основних напрямів його 
розвитку, що в сукупності впливає на 
ефективність функціонування еко-
номіки країни загалом.

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій. Державне регулювання 

ринку фінансових послуг в Украї-
ні — одна з найважливіших тем, яку 
досліджено у працях вітчизняних на-
уковців: Л. Акімової, Ю. Гармашова, 
Л. Докієнко, Н. Дрозд, В. Клименко, 
Ж. Лисенко, І. Лютого, О. Малютіна, 
Т. Томнюка. 

Мета статті — розкрити сутність 
таких понять, як “фінансова послу-
га”, “ринок фінансових послуг” та 
“учасники ринку фінансових по-
слуг”; визначити мету державного 
регулювання ринку фінансових по-
слуг; розглянути форми державного 
регулювання ринку фінансових по-
слуг; визначити фінансові послуги, 
які присутні на ринку фінансових 
послуг; навести структуру органів 
державного регулювання ринку фі-
нансових послуг в Україні; дослідити 
роль державних органів у регулюван-
ні ринку фінансових послуг; схарак-
теризувати нормативно-правове ре-
гулювання ринку фінансових послуг 
в Україні; виявити основні проблеми 
функціонування вітчизняного ринку 
фінансових послуг; запропонувати 
шляхи вирішення наявних проблем.

Виклад основного матеріалу. 
Державне регулювання ринків фі-
нансових послуг полягає у здійсненні 
державою комплексу заходів, спря-
мованих на регулювання та нагляд 
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за ринками фінансових послуг для 
захисту інтересів споживачів фінан-
сових послуг та запобігання кризо-
вим явищам. Для кращого розуміння 
цього питання доцільно надати дефі-
ніцію поняттям “фінансова послуга”, 
“ринок фінансових послуг” та “учас-
ники ринку фінансових послуг”. 

Згідно з Законом України “Про 
фінансові послуги та державне регу-
лювання ринків фінансових послуг” 
фінансова послуга — це операції з 
фінансовими активами, що здійсню-
ються в інтересах третіх осіб за влас-
ний рахунок чи за рахунок цих осіб, а 
у випадках, передбачених законодав-
ством, — і за рахунок залучених від 
інших осіб фінансових активів, з ме-
тою отримання прибутку або збере-
ження реальної вартості фінансових 
активів [1]. У цьому Законі наведено 
також дефініції “ринок фінансових 
послуг” та “учасники ринку фінан-
сових послуг”. Відповідно до Закону 
ринки фінансових послуг — це сфера 
діяльності учасників ринків фінансо-
вих послуг з метою надання та спо-
живання певних фінансових послуг. 
До ринків фінансових послуг нале-
жать професійні послуги на ринках 
банківських послуг, страхових по-
слуг, інвестиційних послуг, операцій 
з цінними паперами та інших видах 
ринків, що забезпечують обіг фінан-
сових активів [1]. 

На ринку перебувають також осо-
би, які відповідно до закону мають 
право надавати фінансові послуги 
на території України; особи, які про-
вадять діяльність з надання посеред-
ницьких послуг на ринках фінансо-
вих послуг; об’єднання фінансових 
установ, включені до реєстру само-
регулівних організацій, що ведеться 

органами, які здійснюють державне 
регулювання ринків фінансових по-
слуг; споживачі фінансових послуг, 
які становлять учасників ринку фі-
нансових послуг.

Згідно зі ст. 19 Закону України 
“Про фінансові послуги та державне 
регулювання ринків фінансових по-
слуг” метою державного регулюван-
ня ринків фінансових послуг в Украї-
ні є: проведення єдиної та ефективної 
державної політики у сфері фінансо-
вих послуг; захист інтересів спожи-
вачів фінансових послуг; створення 
сприятливих умов для розвитку та 
функціонування ринків фінансових 
послуг; створення умов для ефектив-
ної мобілізації і розміщення фінан-
сових ресурсів учасниками ринків 
фінансових послуг з урахуванням 
інтересів суспільства; забезпечення 
рівних можливостей для доступу до 
ринків фінансових послуг та захи-
сту прав їх учасників; додержання 
учасниками ринків фінансових по-
слуг вимог законодавства; запобіган-
ня монополізації та створення умов 
розвитку добросовісної конкуренції 
на ринках фінансових послуг; кон-
троль за прозорістю та відкритістю 
ринків фінансових послуг; сприяння 
інтеграції в європейський та світовий 
ринки фінансових послуг [1].

Форми державного регулювання 
ринків фінансових послуг в Україні 
представлено на рис. 1. 

Щоб державне регулювання було 
ефективним, варто визначити, що са-
ме належить до фінансових послуг, 
які присутні на ринку. Відповідно  
до ст. 4 Закону України “Про фінан-
сові послуги та державне регулюван-
ня ринків фінансових послуг” фінан-
совими вважаються такі послуги [1]:
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Рис. 1. Форми державного регулювання ринків фінансових послуг в Україні1

1 Джерело: складено автором на основі дже-
рела [1].

• випуск платіжних документів, 
платіжних карток, дорожніх 
чеків та/або їх обслуговування, 
кліринг, інші форми забезпе-
чення розрахунків;

• довірче управління фінансови-
ми активами;

• діяльність з обміну валют;
• залучення фінансових активів 

із зобов’язанням щодо наступ-
ного їх повернення;

• фінансовий лізинг — це вид ци-
вільно-правових відносин, що 
виникають із договору  фінан-
сового лізингу [2];

• надання коштів у позику, в то-
му числі і на умовах фінансово-
го кредиту;

• надання гарантій та поручи-
тельств;

• переказ коштів — це рух певної 
суми коштів з метою її зараху-

вання на рахунок отримувача 
або видачі йому в готівковій 
формі. Ініціатор та отримувач 
можуть бути однією й тією ж 
особою [3];

• послуги у сфері страхування 
та у системі накопичувального 
пенсійного забезпечення;

• професійна діяльність на рин-
ку цінних паперів, що підлягає 
ліцензуванню;

• факторинг — це комплекс по-
слуг для виробників і поста-
чальників, що провадять тор-
говельну діяльність на умовах 
відстрочення платежу [4];

• адміністрування фінансових 
активів для придбання товарів 
у групах;

• управління майном для фінан-
сування об’єктів будівництва 
та/або здійснення операцій з 
нерухомістю відповідно до За-
кону України “Про фінансо-
во-кредитні механізми і управ-
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ління майном при будівництві 
житла та операціях з нерухомі-
стю” [5];

• операції з іпотечними акти-
вами з метою емісії іпотечних 
цінних паперів;

• банківські та інші фінансові 
послуги, що надаються відпо-
відно до Закону України “Про 
банки і банківську діяльність 
[6]”.

Як і будь-який ринок, РФП по-
требує регулювання з боку держави. 
Основні органи, що здійснюють дер-
жавне регулювання ринку фінансо-
вих послуг, зображено на рис. 2.

Законодавчий рівень. Президент 
України наділений правом контро-
лю за додержанням законності в усіх 
структурах і сферах функціонування 
виконавчо-розпорядчої системи дер-
жави. З метою виконання законів і в 
межах своєї компетенції Президент 

України видає Укази і Розпоряджен-
ня, які мають підзаконний характер 
і є обов’язковими для виконання на 
всій території України [7, с. 78].

Координацію розроблення сис-
теми нормативно-правових актів, 
що мають юридичну силу Закону і 
регламентують регулювання та наг-
ляд за фінансовим ринком України, 
і їх прийняття здійснює Верховна  
Рада України. Згідно з ст. 92 Кон-
ституції України виключно закона-
ми України встановлюються засади 
створення і функціонування фінан-
сового, грошового, кредитного та 
інвестиційного ринків; статус націо-
нальної валюти, а також статус іно-
земних валют на території України; 
порядок утворення і погашення дер-
жавного внутрішнього і зовнішньо-
го боргу; порядок випуску та обігу 
державних цінних паперів, їх види і 
типи [8].

Рис. 2. органи, що здійснюють державне регулювання ринку фінансових послуг2

2 Джерело: складено автором на основі джерел [1; 3; 7].
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Виконавчий рівень. Основними 
завданнями Державної фіскальної 
служби України (далі — ДФСУ) є:

1) забезпечення формування єди-
ної державної податкової, державної 
митної політики в частині адміні-
стрування податків і зборів, митних 
платежів та реалізація єдиної дер-
жавної податкової, державної митної 
політики, а також боротьба з право-
порушеннями під час застосування 
податкового та митного законодав-
ства, здійснення в межах своїх повно-
важень контролю за надходженням 
до бюджетів та державних цільових 
фондів податків і зборів та інших 
платежів; 

2) забезпечення формування та 
реалізація державної політики з ад-
міністрування єдиного внеску, а та-
кож боротьба з правопорушеннями 
при застосуванні законодавства з пи-
тань сплати єдиного внеску; 

3) забезпечення формування та 
реалізація державної політики у сфе-
рі контролю за своєчасністю здій- 
снення розрахунків в іноземній ва-
люті в установлений законом строк, 
дотриманням порядку проведення 
готівкових розрахунків за товари 
(послуги), а також за наявністю лі-
цензій на провадження видів госпо-
дарської діяльності, що підлягають 
ліцензуванню відповідно до закону, 
торгових патентів [9]. 

Державна служба статистики 
України (далі — Держкомстат Укра-
їни) є спеціально уповноваженим 
центральним органом виконавчої 
влади у галузі статистики. Вона у 
своїй діяльності керується Консти-
туцією і законами України, а також 
указами Президента України та по-
становами Верховної Ради України. 

Служба у межах своїх повноважень 
організовує виконання актів законо-
давства і здійснює контроль за їх реа-
лізацією, узагальнює практику засто-
сування законодавства з питань, що 
належать до його компетенції, роз- 
робляє пропозиції щодо вдоскона-
лення законодавства та в установле-
ному порядку вносить їх на розгляд 
Кабінету Міністрів України [7, с. 80].

Згідно із ст. 19–20 Закону Укра-
їни “Про Національне антикоруп-
ційне бюро України” Національне 
бюро (далі — НАБУ) взаємодіє з На- 
ціональним банком України (далі — 
НБУ), Фондом державного майна 
України, Антимонопольним коміте-
том України, Національним агент-
ством з питань запобігання корупції, 
органами Державної прикордонної 
служби, органами державної подат-
кової і митної служби, центральним 
органом виконавчої влади, що ре-
алізує державну політику у сфері 
запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розпов-
сюдження зброї масового знищення 
(далі — спеціально уповноважений 
орган виконавчої влади з питань фі-
нансового моніторингу) та іншими 
державними органами [10].

Національне бюро може укладати 
з окремими державними органами 
угоди (меморандуми) про співпрацю 
та обмін інформацією. Національний 
банк України, Антимонопольний 
комітет України, Фонд державного 
майна України, орган державного 
фінансового контролю в Україні, На-
ціональне агентство з питань запобі-
гання корупції, а також інші держав-
ні органи, що здійснюють державний 
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контроль за дотриманням фізичними 
та юридичними особами законодав-
ства України, з метою запобігання та 
протидії кримінальним правопору-
шенням, віднесеним до підслідності 
Національного бюро, зобов’язані:

• передавати Національному бю-
ро одержувані при здійсненні кон-
трольних функцій і аналізі інфор-
мації, що надходить, відомості, що 
можуть свідчити про кримінальні 
правопорушення або використовува-
тися для попередження, виявлення, 
припинення і розслідування кримі-
нальних правопорушень, віднесених 
законом до підслідності Національ-
ного бюро;

• за зверненням Національного 
бюро проводити у межах своєї ком-
петенції ревізії, перевірки та інші дії 
щодо контролю за дотриманням за-
конодавства України фізичними та 
юридичними особами.

НБУ відповідно до Закону Укра-
їни “Про Національний банк Украї-
ни” є центральним банком України, 
особливим центральним органом 
державного управління, її емісійним 
центром, проводить єдину державну 
політику в галузі грошового обігу, 
кредиту, зміцнення грошової оди-
ниці, організує міжбанківські роз-
рахунки, координує діяльність бан-
ківської системи в цілому, визначає 
курс грошової одиниці відносно ва-
лют інших країн. Національний банк 
визначає вид грошових знаків, їх но-
мінал, відмінні ознаки і систему за-
хисту. НБУ зберігає резервні фонди 
грошових знаків, дорогоцінні метали 
та золотовалютні запаси, накопичує 
золотовалютні резерви і здійснює 
операції з ними та банківськими ме-
талами. Крім того, встановлює поря-

док визначення облікової ставки та 
інших процентних ставок за своїми 
операціями, дає дозвіл на створен-
ня комерційних банків шляхом їх 
реєстрації та видає ліцензії на вико-
нання банківських операцій, вста-
новлює банкам та іншим фінансо-
во-кредитним установам нормативи 
обов’язкового резервування коштів 
[7, с. 81].

Згідно зі ст. 99 Конституції Украї-
ни основною функцією НБУ є забез-
печення стабільності грошової оди-
ниці — гривні. На виконання своєї 
основної функції Національний банк 
сприяє дотриманню стабільності 
банківської системи, а також цінової 
стабільності (у межах своїх повнова-
жень) [8].

Отже, держава розглядає ринок 
цінних паперів як пріоритетну галузь 
розвитку економіки, що має керува-
тися та контролюватися окремим ві-
домством — Національною комісією 
з цінних паперів і фондового ринку 
(далі — НКЦПФР). Слід відмітити, 
що НКЦПФР утворена Указом Пре-
зидента України від 23.11.2011 р. з 
метою комплексного правового регу-
лювання відносин, що виникають на 
ринку цінних паперів, забезпечення 
захисту інтересів громадян Украї-
ни та держави, запобігання зловжи-
ванням та порушенням у цій сфері. 
Основні завдання Комісії визначені 
Законом України “Про державне ре-
гулювання ринку цінних паперів в 
Україні”, який прийнято у 1996 році, 
зокрема такі:

1) формування та забезпечення 
реалізації єдиної державної політики 
щодо розвитку та функціонування 
ринку цінних паперів та їх похідних 
в Україні, сприяння адаптації націо- 
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нального ринку цінних паперів до 
міжнародних стандартів;

2) координація діяльності дер-
жавних органів з питань функціону-
вання в Україні ринку цінних паперів 
та їх похідних; 

3) здійснення державного регу-
лювання та контролю за випуском і 
обігом цінних паперів та їх похідних 
на території України, додержання за-
конодавства у цій сфері;

4) захист прав інвесторів шляхом 
застосування заходів щодо запобі-
гання і припинення порушень зако-
нодавства на ринку цінних паперів, 
застосування санкцій за порушення 
законодавства у межах своїх повно-
важень;

5) сприяння розвитку ринку цін-
них паперів;

6) узагальнення практики засто-
сування законодавства України з пи-
тань випуску та обігу цінних паперів 
в Україні, розроблення пропозицій 
щодо його вдосконалення [7, с. 82].

Зазначимо, що ДФСУ та  
НКЦПФР взаємодіють між собою і 
здійснюють обмін інформацією. Крім 
того, між НКЦПФР і Національним  
антикорупційним бюро укладений 
Меморандум про взаєморозумін-
ня, співпрацю та обмін інформацією 
між Національним антикорупційним  
бюро України та Національною  
комісією з цінних паперів та фондо-
вого ринку від 30.05.2016 р. № 32/14 
[11].

Крім того, між НКЦПФР і Держ-
комстат України укладена Угода від  
01.03.2013 р. № 21/14/3 про взаємо-
обмін інформаційними ресурсами 
[12]. Відповідно до п. 4 Положення 
про Державну службу статистики 
України, затвердженого Указом Пре-

зидента України від 6 квітня 2011 р. 
№ 396/2011, Держстат України від-
повідно до покладених на нього за-
вдань, серед іншого, залучає для 
використання у статистичних цілях 
адміністративні дані та іншу необ-
хідну інформацію, укладає угоди 
щодо взаємообміну інформаційними 
ресурсами з державними органами, 
органами місцевого самоврядуван-
ня та іншими юридичними особами, 
що провадять діяльність, пов’язану 
зі збиранням і використанням ста-
тистичної інформації та адміністра-
тивних даних [13]. Між НКЦПФР та 
НБУ укладена Угода від 30.12.2013 р. 
№ 114/14 “Про інформаційне спів-
робітництво між Національною ко-
місією з цінних паперів та фондово-
го ринку та Національним банком 
України” [14].

Згідно із ст. 18 Закону України 
“Про запобігання та протидію лега-
лізації (відмиванню) доходів, одер-
жаних злочинним шляхом, фінансу-
ванню тероризму та фінансуванню 
розповсюдження зброї масового 
знищення” завданнями спеціально 
уповноваженого органу є, зокрема, 
налагодження співпраці, взаємодії та 
інформаційного обміну з державни-
ми органами, Національним банком 
України, компетентними органами 
іноземних держав та міжнародними 
організаціями у сфері запобігання 
та протидії легалізації (відмиванню) 
доходів, одержаних злочинним шля-
хом, фінансуванню тероризму та фі-
нансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення [15].

Національна комісія, що здій- 
снює державне регулювання у сфері 
ринків фінансових послуг (далі — 
Нацкомфінпослуг), була утворе-
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на відповідно до Указу Президента 
України від 23 листопада 2011 р. Ко-
місія є спеціально уповноваженим 
органом виконавчої влади у сфері 
регулювання ринків фінансових по-
слуг. Відповідно до Закону України 
“Про фінансові послуги та державне 
регулювання ринків фінансових по-
слуг” та “Положення про Національ-
ну комісію, що здійснює державне 
регулювання у сфері ринків фінансо-
вих послуг” основними завданнями 
цієї Комісії є: 

1) формування та забезпечення 
реалізації політики державного регу-
лювання у сфері ринків фінансових 
послуг (крім ринку банківських по-
слуг і ринків цінних паперів та похід-
них цінних паперів); 

2) розроблення і реалізація стра-
тегії розвитку ринків фінансових по-
слуг та вирішення системних питань 
їх функціонування; 

3) забезпечення розроблення та 
координації єдиної державної полі-
тики щодо функціонування накопи-
чувальної системи пенсійного стра-
хування; 

4) здійснення в межах своїх по-
вноважень державного регулювання 
та нагляду за наданням фінансових 
послуг і дотриманням законодавства 
у відповідній сфері; 

5) захист прав споживачів фінан-
сових послуг шляхом застосування 
у межах своїх повноважень заходів 
впливу з метою запобігання і при-
пинення порушень законодавства на 
ринку фінансових послуг; 

6) узагальнення практики засто-
сування законодавства України з 
питань фінансових послуг і ринків 
та розроблення пропозицій щодо їх 
вдосконалення; 

7) розроблення і затвердження 
обов’язкових до виконання норма-
тивно-правових актів з питань, що 
належать до її компетенції; 

8) координація діяльності з інши-
ми державними органами; 

9) запровадження міжнародно ви-
знаних правил розвитку ринків фі-
нансових послуг [7, с. 82].

Згідно із ст. 22 Закону України 
“Про фінансові послуги та держав-
не регулювання ринків фінансових 
послуг” НБУ, НКЦПФР і Нацком- 
фінпослуг мають право на доступ  
до інформаційних баз даних одне 
одного, які ведуться з метою регу-
лювання ринків фінансових послуг  
[1].

НБУ, НКЦПФР і Нацкомфінпо-
слуг з метою співпраці та координа-
ції своєї діяльності зобов’язані про-
водити оперативні наради не рідше 
одного разу на місяць або частіше 
на вимогу одного з керівників цих 
органів. За результатами зазначених 
нарад складаються відповідні про-
токоли та/або укладаються міжві-
домчі угоди. Рішення, які містяться 
у зазначених протоколах та угодах, 
обов’язкові для розгляду та впрова-
дження кожним з органів, що здій-
снюють державне регулювання рин-
ків фінансових послуг. 

Усі наведені органи у своїй діяль-
ності керуються нормативно-право-
вими актами (рис. 3).

Крім загального законодавства у 
сфері ринків фінансових послуг, та-
кож діють законодавчі акти, що ре-
гулюють діяльність страхового рин-
ку, кредитних установ, недержавних  
пенсійних фондів, фінансових ком-
паній, ломбардів та лізингодавців, 
бюро кредитних історій.
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Рис. 3. Нормативно-правове регулювання ринку фінансових послуг в Україні3 

3 Джерело: складено автором на основі дже-
рел [1; 5; 16–25].

Зазначимо, що на вітчизняно-
му фінансовому ринку існує багато 
проблем, пов’язаних з недостатньою 
ефективністю діяльності фінансово-
го сектору країни, низьким рівнем 
економічної грамотності та поінфор-
мованості споживачів фінансових 
послуг щодо особливостей функ-
ціонування фінансових установ і 
можливостей отримання необхідних 
фінансових послуг, недостатньою 
довірою населення до діяльності 
фінансових посередників, відсутніс-
тю достатньої практики ринкових 
відносин тощо. Основні проблеми 
функціонування вітчизняного ринку 
фінансових послуг та шляхи їх вирі-
шення представлено в таблиці.

Отже, з наведеного можна зро-
бити висновки, що ринок фінансо-

вих послуг є важливим елементом 
розвитку економіки країни в ціло-
му, зокрема, це стосується не тільки 
держави, але й суспільства. Ми ма-
ємо розуміти, що коли такий ринок 
урегульований, тобто всі органи, які 
здійснюють державне регулювання, 
компетентні в своїх повноваженнях, 
то лише тоді приймаються виважені 
ефективні рішення щодо нормально-
го та ефективного функціонування 
РФП. Важливо, щоб повноваження 
цих суб’єктів контролю не перети-
налися, їхня діяльність має бути за-
кріпленою на законодавчому рівні. 
Варто також пам’ятати, що мають 
бути сформовані належні умови для 
утворення компенсаційних меха-
нізмів на ринках фінансових послуг 
шляхом розбудови системи гаранту-
вання вкладів і забезпечення виплат 
за договорами довгострокового стра-
хування життя, договорами недер-
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основні проблеми функціонування вітчизняного ринку фінансових послуг  
та шляхи їх вирішення 

№ 
пор.

Проблеми Шляхи вирішення

1 Непрозорість фондового 
сегменту РФП, адже на сьо-
годні більшість операцій з ку-
півлі-продажу цінних паперів 
(більше 90 %) відбувається по-
за біржами

Посилення захисту прав споживачів фінансо-
вих послуг через використання механізму роз-
криття інформації професійними учасниками 
ринку на основі загальноприйнятих принципів 
і міжнародних стандартів

2 Відсутність компенсаційних 
механізмів захисту вкладень 
населення в секторі небанків-
ського фінансового посеред-
ництва

Формування умов для утворення компенса-
ційних механізмів на ринках фінансових по-
слуг шляхом розбудови системи гарантування 
вкладів і забезпечення виплат за договорами 
довгострокового страхування життя, догово-
рами недержавного пенсійного забезпечення, 
внесками на депозитні рахунки до кредитних 
спілок тощо

3 Низький попит на послуги че-
рез високі на них тарифи та 
недовіру населення у зв’язку з 
певними стереотипами, пов’я-
заними із банкрутством фінан-
сових установ

Проведення широкої просвітницької роботи 
щодо діяльності фінансового сектору України 
серед споживачів фінансових послуг

4 Відсутність належних право-
вих засад для повноцінного 
розвитку ринку фінансових по-
слуг

Удосконалення правової бази для усунення 
асиметричного розвитку серед представни-
ків фінансового посередництва з посиленням 
конкуренції, поміж яких створюватимуться пе-
редумови для подальшого розвитку РФП

5 Недостатні державне регулю-
вання та нагляд за діяльністю 
банківських і небанківських фі-
нансових посередників

Удосконалення законодавчого та норматив-
ного регулювання діяльності фінансових уста-
нов і механізму надання фінансових послуг,  
розмежування контролюючих функцій та 
функцій нагляду між НБУ, Нацкомфінпослуг  
і НКЦПФР

6 Відсутність концепції довго-
строкового розвитку банків-
ських і небанківських інститутів 
на ринку фінансових послуг

Затвердження чіткої концепції інтеграції Украї-
ни у світовий економічний простір 

7 Недостатність капіталу та 
низький рівень професійної 
підготовки працівників значної 
частини небанківських фінан-
сових установ

Залучення капіталу через механізм довіри  
споживачів до ринку, належна підготовка фа-
хівців, які працюють в небанківських фінансо-
вих установах

8 Відсутність якісної системи 
обліку, звітності, розкриття ін-
формації щодо діяльності фі-
нансових установ в Україні

Сприяння поетапному впровадженню у фінан-
совому секторі України міжнародно-визнаних 
стандартів бухгалтерського обліку, фінансової 
звітності, аудиту, розкриття інформації та кор-
поративного управління
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жавного пенсійного забезпечення, 
внесками на депозитні рахунки до 
кредитних спілок тощо. 

Таким чином, фінансовий ринок 
є одним із найбільш регламентова-
них ринків. Труднощі відносин на 
ринку, його масштаби, існуючі ризи-
ки, інтереси безпеки його учасників 
обумовили необхідність прийняття 
детальних стандартів і правил робо-
ти на ринку, встановлення жорстких 
умов до його учасників, а також залу-
чення до питань регулювання різних 
державних органів і саморегулівних 
організацій.
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