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осНоВНІ  тЕНДЕНЦІЇ  тА  НАПРЯмки  РоЗВиткУ  
систЕми  ПУБЛІЧНого  УПРАВЛІННЯ   

соЦІАЛЬНо-ЕкоНомІЧНими ПРоЦЕсАми  
УкРАЇНи 

Анотація. Проаналізовано особливості та тенденції розвитку системи пу-
блічного управління соціально-економічними процесами в Україні. Особли-
ву увагу автори приділили формуванню заходів, спрямованих на реалізацію 
принципів прозорості та демократичності в діяльності органів публічного 
управління. Не останню роль у розвитку цих заходів відіграли процеси гло-
балізації та становлення інформаційного суспільства, що сприяють при пра-
вильній розстановці акцентів у процесі управлінської діяльності підвищенню 
ефективності публічного управління, отже і якості життя суспільства загалом.

Під публічним управлінням у статті розуміється сукупність функцій пу-
блічно-правових утворень, що реалізуються на основі принципів прозорості, 
законності, демократичності, стратегічного партнерства влади, населення 
і бізнесу, забезпечення стійкого зворотного зв’язку і залучення до процесу 
управління населення у формі інституціоналізованих відносин на держав-
ному, регіональному, муніципальному рівнях з метою забезпечення сталого 
соціально-економічного розвитку територій та підвищення якості життя. От-
же, за кожним органом публічного управління того чи іншого рівня (держав-
ного, місцевого) відповідно до чинного законодавства закріплена реалізація 
певних управлінських функцій. 

Відмічено, що складність і громіздкість законодавства багато в чому 
ускладнює контроль за його дотриманням і вимагає для цих цілей значного 
залучення всіх видів ресурсів органами публічного управління, що в умовах 
їх обмеженості є особливо критичним. Реалізація стратегічного партнерства 
влади, населення і бізнесу в контексті сталого розвитку, на наше переконан-
ня, означає формування в усіх учасників соціально-економічних відносин 
нових ціннісних установок в контексті положень Глобальної ініціативи по 
звітності і об’єднання їх зусиль у забезпеченні збалансованості економічних, 
екологічних і соціальних процесів на основі соціально-економічного парт-
нерства населення, влади та бізнесу.

Ключові слова: державне управління, система публічного управління, 
соціально-економічний розвиток.
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ОСНОВНЫЕ  ТЕНДЕНЦИИ  И  НАПРАВЛЕНИЯ  РАЗВИТИЯ 
СИСТЕМЫ  ПУБЛИЧНОГО  УПРАВЛЕНИЯ  СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКИМИ  ПРОЦЕССАМИ  В  УКРАИНЕ

Аннотация. Проанализированы особенности и тенденции развития си- 
стемы публичного управления социально-экономическими процессами в 
Украине. Особое внимание авторы уделили формированию мероприятий, 
направленных на реализацию принципов прозрачности и демократичности 
в деятельности органов публичного управления. Не последнюю роль в раз-
витии этих мероприятий сыграли процессы глобализации и становления 
информационного общества, что способствуют при правильной расстановке 
акцентов в процессе управленческой деятельности повышению эффектив-
ности публичного управления, а значит и качества жизни общества в целом.

Под публичным управлением в статье понимается совокупность функ-
ций публично-правовых образований, реализуемых на основе принципов 
прозрачности, законности, демократичности, стратегического партнерства 
власти, населения и бизнеса, обеспечение устойчивой обратной связи и во-
влечения в процесс управления населения в форме институционализован-
ных отношений на государственном, региональном, муниципальном уров-
нях с целью обеспечения устойчивого социально-экономического развития 
территорий и повышения качества жизни. Итак, за каждым органом пу-
бличного управления того или иного уровня (государственного, местного) 
в соответствии с действующим законодательством закреплена реализация 
определенных управленческих функций.

Отмечено, что сложность и громоздкость законодательства во многом за-
трудняет контроль за его соблюдением и требует для этих целей значитель-
ного привлечения всех видов ресурсов органами публичного управления в 
условиях их ограниченности особенно критическим. Реализация стратеги-
ческого партнерства власти, населения и бизнеса в контексте устойчивого 
развития, по нашему убеждению, означает формирование у всех участников 
социально-экономических отношений новых ценностных установок в кон-
тексте положений Глобальной инициативы по отчетности и объединение их 
усилий в обеспечении сбалансированности экономических, экологических 
и социальных процессов на основе социально-экономического партнерства 
населения, власти и бизнеса.

Ключевые слова: государственное управление, система публичного 
управления, социально-экономическое развитие.

MAIN  TRENDS  AND  DIRECTIONS  OF  DEVELOPMENT   
OF  THE  SYSTEM  OF  PUBLIC  GOVERNANCE   

BY  SOCIAL-ECONOMIC  PROCESSES  OF  UKRAINE

Abstract. The article analyzes the peculiarities and tendencies of the deve- 
lopment of the system of public administration of socio-economic processes in 
Ukraine. The authors paid special attention to the formation of measures aimed 
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at implementing the principles of transparency and democracy in the activities of 
public administration bodies. The processes of globalization and the formation of 
an information society contributed to the development of these activities, which 
helped to improve the efficiency of public administration, and, consequently, the 
quality of life of society as a whole.

Under public administration, the article refers to a set of functions of public-
law formations implemented on the basis of the principles of transparency, lega- 
lity, democracy, strategic partnership of power, population and business, ensuring 
sustainable feedback and involving in the process of managing the population in 
the form of institutionalized relations at the state, regional, municipal levels, in 
order to ensure sustainable socio-economic development of the territories and 
improve the quality of life. Consequently, for each public administration autho- 
rity of a particular level (state, local), in accordance with the current legislation, 
the implementation of certain management functions is fixed.

It is noted that the complexity and cumbersomeness of legislation in many 
respects complicates the control over its compliance and requires, for these pur-
poses, a significant involvement of all kinds of resources by public administration 
bodies, which, in their constraints, is particularly critical. Implementation of the 
strategic partnership of government, population and business in the context of 
sustainable development, in our opinion, means the formation of new value sys-
tems for all participants in socio-economic relations in the context of the Global 
Reporting Initiative and combining their efforts in balancing economic, environ-
mental and social processes based on socio-economic partnership of the popula-
tion, government and business.

Keywords: public administration, public administration system, socio-eco-
nomic development.

Постановка проблеми. Основна 
проблема розвитку методології, тео-
рії і практики публічного управлін-
ня процесами забезпечення якості 
життя полягає в тому, що в Україні 
до цього часу не вироблено чіткої 
доктрини публічного управління, 
тоді як у європейській системі адмі-
ністративного права існуючі адміні-
стративно-правові доктрини, їх зміст 
і значення визначені значущістю 
відображених в них публічних інте-
ресів. Аналіз наукових публікацій 
показав безліч точок зору на сутність 
публічного управління. Деякі авто-

ри ототожнюють публічне управлін-
ня з державним управлінням, однак 
більшість з них сходяться на думці, 
що поняття “публічне управління”  
щодо поняття “державне управління” 
є більш містким.

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Проблеми формуван-
ня та розвитку системи публічного 
управління соціально-економічними 
процесами висвітлюються в працях 
багатьох відомих українських та за-
рубіжних учених, зокрема В. Баку-
менко [1], О. Босак [2], І. Вернудіна 
[3], С. Гайдученко [4], І. Грицяк [5], 
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О. Кудрявцев [6], P. Мельник [7],  
О. Оболенський [8] та ін. Незва-
жаючи на свою значущість та ак-
туальність, проблема визначення 
основних тенденцій та напрямів  
розвитку системи публічного управ-
ління процесами забезпечення 
якості життя залишається теоре-
тично мало розробленою. Існують 
різні підходи до визначення поняття  
“публічне управління”, “система пу-
блічного управління”, але на сьогод-
ні не сформовано однозначний ка-
тегоріальний апарат; відсутня єдина 
класифікація факторів і показників; 
немає уніфікованої методики оці-
нювання ефективності публічного 
управління соціально-економічни-
ми процесами.

Метою статті є дослідження ос-
новних тенденцій та напрямів розвит-
ку системи публічного управління 
соціально-економічними процесами 
України та надання пропозицій з удо-
сконалення цього процесу.

Виклад основного матеріалу.  
В. Бакуменко характеризує публіч-
не управління як процес цілеспря-
мованого впливу органів державної 
влади та місцевого самоврядуван-
ня на об’єкт управління на основі 
законодавства, з метою підвищен-
ня економічного зростання публіч-
но-правових утворень і якості життя 
населення [1, с. 8]. Позитивно, що ав-
тор розглянутої дефініції підходить 
до визначення публічного управлін-
ня з позиції процесного підходу і од-
нією з цілей публічного управління 
виділяє підвищення якості життя. 
Однак участь у публічному управ-
лінні представників громадянського 
суспільства у цій дефініції не розгля-
дається. Крім того, не зовсім зрозу-

міло, що автор розуміє під об'єктом 
управління.

І. Верундіна говорить про дер-
жавне публічне управління як вид 
державної діяльності, в межах якого 
практично реалізується виконавча 
влада [3, с. 97]. Очевидно, що автор 
ототожнює поняття “публічний” та 
“державний”.

О. Оболенський визначає публіч-
не управління як різновид соціально-
го управління, що має кілька рівнів 
інституціалізації: державний, регіо-
нальний і муніципальний, що харак-
теризується унікальними сутнісними 
властивостями: транспарентністю, 
легітимністю, демократичністю. При 
цьому під транспарентністю він розу-
міє відкритість і діалогічність управ-
лінського процесу, що виражається у 
громадському контролі над діяльніс-
тю органів управління і в процедурах 
узгодження рішень з населенням. 
Легітимність означає суб’єктивно 
визнану правомірність управлінсько-
го процесу, зумовлену внутрішньою 
переконаністю керованих у спра-
ведливості в діяльності керуючих.  
І, нарешті, демократичність, на дум-
ку автора наведеної дефініції, пов’я-
зана з реальністю народовладдя в 
управлінському процесі, що передба-
чає наявність нормативно закріпле-
них самоуправлінських дій народу 
як суб’єкта-об’єкта управління [8,  
с. 28].

Нам імпонує, що в цій дефініції 
автор досить змістовно підійшов до 
визначення публічного управління, 
розглянувши обов’язкову участь в 
управлінському процесі населення 
і виділивши унікальні сутнісні вла-
стивості публічного управління — 
транспарентність, легітимність, де-
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мократичність. Однак автором не 
визначено цільові орієнтири, на до-
сягнення яких спрямоване публічне 
управління.

О. Босак розглядає публічне 
управління як зовнішній вияв пу-
блічної влади [2]. Однак, наводячи 
безліч дефініцій публічної влади, 
свого власного визначення публічної 
влади автор не дає.

С. Гайдученко зазначає, що пу-
блічна влада — це особлива і само-
стійна влада, що не збігається за сво-
їм змістом та обсягом з державною 
владою. У відомому сенсі, публічна 
влада, коли ми її розуміємо як вла-
ду народу взагалі, є вищою формою  
влади [4, с. 52–53].

І. Грицяк дає найбільш містке і 
правильне, на наш погляд, визначен-
ня публічного управління: публіч-
не управління є виявом суспільної 
влади, яка вбирає в себе державне 
управління, владу територіальних 
публічних колективів, автономій і 
муніципальних утворень і, нарешті, 
владу корпоративну [5, с. 6–8].

Розглянуті дефініції дають мож-
ливість зробити деякі узагальнення і 
виділити сутнісні ознаки публічного 
управління.

По-перше, публічне управління 
здійснюється безпосередньо в інте- 
ресах і з метою задоволення потреб 
усього суспільства.

По-друге, публічне управління 
має багаторівневий характер і по суті 
є формою вияву публічної влади на 
державному, регіональному і муніци-
пальному рівнях.

По-третє, публічне управління 
ґрунтується на таких принципах, як 
транспарентність, легітимність і де-
мократичність, а також на принципі 

стратегічного соціального партнер-
ства влади, населення і бізнесу.

По-четверте, публічне управління 
засноване на залученні до процесу 
управління населення, ступінь участі 
якого визначається рівнем і, відпо-
відно, функціями публічно-правових 
утворень.

По-п’яте, відмітна ознака публіч-
ного управління — наявність стійко-
го зворотного зв’язку між органами 
публічного управління і населенням, 
що реалізується за допомогою пу-
блічних слухань, анкетування, нака-
зів виборців та ін.

По-шосте, оцінювання ефектив-
ності публічного управління здій- 
снюється на основі моніторингу та 
оцінки результатів діяльності органів 
публічного управління і надання їм 
публічного характеру.

З урахуванням узагальнень тео-
ретичних положень наукових шкіл 
інституціоналізму та неоінституціо-
налізму, корпоратизму і неокорпора-
тизму, суспільного вибору, когнітив-
ного та мережевого підходів, а також 
у контексті положень “Стратегії ста-
лого розвитку” [9] викладене дозво-
ляє дати власне визначення публіч-
ного управління.

Під публічним управлінням ро-
зуміється сукупність функцій пу-
блічно-правових утворень, що реа- 
лізуються на основі принципів про-
зорості, законності, демократичності, 
стратегічного партнерства влади, на-
селення і бізнесу, забезпечення стій-
кого зворотного зв’язку і залучення 
до процесу управління населення у 
формі інституціолізованих відносин 
на державному, регіональному, муні-
ципальному рівнях, з метою забезпе-
чення сталого соціально-економічно-
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го розвитку територій та підвищення 
якості життя.

Отже, за кожним органом публіч-
ного управління того чи іншого рівня 
(державного, місцевого), відповідно 
до чинного законодавства закріпле-
на реалізація певних управлінських 
функцій. 

Складність і громіздкість законо-
давства багато в чому ускладнює кон-
троль за його дотриманням і вимагає 
для цих цілей значного залучення 
усіх видів ресурсів органами публіч-
ного управління, що в умовах їх об-
меженості є особливо критичним.

Принцип транспарентності у 
контексті сталого розвитку, на нашу 
думку, означає прозорість і ясність 
для всіх учасників соціально-еконо-
мічних відносин реалізації управлін-
ських функцій органами публічного 
управління, що забезпечується від-
критістю (публічністю) їх діяльності 
(публікація звітів про результати ді-
яльності, вимірювання економічної, 
екологічної та соціальної ефектив-
ності публічного управління і надан-
ня цим результатами публічного ха-
рактеру).

Реалізація принципу легітим- 
ності в контексті сталого розвит-
ку полягає у визнанні суспільством 
правомірності управлінських дій 
органів публічного управління та їх 
відповідності стратегічним цільо-
вим орієнтирам розвитку соціально- 
економічних систем (спрямованість 
на забезпечення збалансованості 
соціально-економічних процесів, 
підвищення якості життя кожної  
людини окремо і суспільства зага-
лом).

Своєю чергою, реалізація прин-
ципу демократичності в контексті 

сталого розвитку означає надання 
процесу публічного управління пу-
блічного характеру, а саме: забез-
печення тісного взаємозв’язку між 
органами публічного управління 
та представниками громадянського 
суспільства (обговорення резуль-
татів діяльності органів публічного 
управління з точки зору оцінки сту-
пеня збалансованості економічних, 
екологічних і соціальних процесів, 
досягнутого рівня якості життя, вра-
хування громадської думки та безпо-
середньої участі представників гро-
мадянського суспільства в прийнятті 
управлінських рішень).

Реалізація стратегічного парт-
нерства влади, населення і бізнесу в 
контексті сталого розвитку, на наше 
переконання, означає формування у 
всіх учасників соціально-економіч-
них відносин нових ціннісних устано-
вок в контексті положень Глобальної 
ініціативи по звітності і об'єднання 
їх зусиль у забезпеченні збалансо-
ваності економічних, екологічних і 
соціальних процесів на основі соці-
ально-економічного партнерства на-
селення, влади та бізнесу.

Інституалізація відносин у проце-
сі публічного управління на держав-
ному, регіональному і муніципаль-
ному рівнях означає формування 
відповідного інституціонального се-
редовища для забезпечення збалан-
сованості соціально-економічних 
процесів та обов’язкове дотримання 
формальних інституціональних пра-
вил усіма учасниками соціально-еко-
номічних відносин, що по суті озна-
чає підвищення рівня інституалізації 
соціально-економічної системи. Для 
соціально-економічних систем пе-
рехідного типу, що відрізняються 
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низьким рівнем інституалізації, цей 
процес буде сприяти не тільки збере-
женню їх цілісності, а й сталому соці-
ально-економічному розвитку.

Виділення в національній системі 
публічного управління корпоратив-
ного рівня зумовлено необхідністю 
підвищення соціальної відповідаль-
ності корпорацій за результати своєї 
діяльності перед суспільством. Це 
положення відповідає принципам, 
що просуваються неурядовою між-
народною організацією Глобальна 
ініціатива по звітності, де в рекомен-
даціях по складанню корпоративної 
соціальної звітності, що відбиває 
показники результативності взаємо-
дії із суспільством, зокрема, йдеть-
ся про те, що стадії функціонування 
організації, такі як прихід [в регіон],  
здійснення діяльності та вихід [з 
регіону] істотно впливають на стій-
кість певної [географічної] області. 
У зв’язку з цим важливо мати харак-
теристику, що відображає підхід ор-
ганізації, що використовується для 
систематичного управління своїми 
впливами як негативними, так і по-
зитивними в тих місцевих спільно-
тах, де вона здійснює свою діяльність 
[10, с. 3].

Як зазначає О. Кудрявцев, кор-
порація як учасник соціального 
розвитку повинна стимулювати і 
підтримувати інновації і визнавати 
відповідальність за вплив на якість 
життя навколишніх. Зусилля органі-
зації мають спрямовуватися на добро-
вільну екологічну діяльність (органі-
зації слід підтримувати і заохочувати 
зусилля і різні напрями діяльності в 
галузі охорони навколишнього се- 
редовища для підвищення якості 
життя суспільства загалом) [6].

У зв’язку з цим корпорації є рів-
ноправними учасниками соціально- 
економічних відносин, що об’єктив-
но зумовлює їх залучення у публічне 
управління процесами забезпечення 
якості життя. Процеси глобалізації 
та становлення інформаційного су-
спільства накладають свій відбиток 
на основні тенденції та напрями роз-
витку національної системи публіч-
ного управління.

Насамперед розвиток мережі Ін-
тернет і підвищення вимог до забез-
печення транспарентності реалізації 
органами публічного управління 
своїх функцій і підвищення якості 
надання державних (муніципаль-
них) послуг зумовили організацію 
офіційних сайтів публічно-правови-
ми утвореннями, а також органами 
публічного управління різних рівнів.  
У процесі дослідження було виявле-
но значну кількість надлишкових та 
дублюючих функцій, що реалізують-
ся органами публічного управління. 

Незважаючи на розмежування ви-
даткових повноважень відповідно до 
змін, внесених у Бюджетний кодекс 
і низку законодавчих і норматив-
них правових актів та передачу цих 
повноважень з державного рівня на 
місцевий, ефективність механізму 
надання державних і муніципальних 
послуг залишається низькою. Багато 
процедур, пов’язаних з наданням дер-
жавних або муніципальних послуг, 
потребують значних витрат часу.  
У науковому обігу використовуються 
такі поняття, як фіктивна і надлишко-
ва публічні послуги. Під фіктивною 
публічною послугою розуміється по-
слуга, встановлена в нормативному 
правовому акті, але не здійснювана 
в реальності органами виконавчої 
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влади. Надлишкова публічна послу-
га, або адміністративний бар’єр, — це 
послуга, витрати від введення якої 
перевищують як приватні вигоди для 
господарюючого суб’єкта, що підпа-
дає під її дію, так і суспільні вигоди 
з урахуванням ефекту доходу [11,  
с. 9–15]. Зараз необхідно зосередити 
увагу не на структурних, а на функ- 
ціональних змінах у системі органів 
публічного управління [11]. Але, як 
нам бачиться, функціональні і струк-
турні перетворення взаємозумовлю-
ють один одного й відокремити одне 
від іншого буде дуже складно.

Не можна не визнати, що деякі 
функції органів публічного управлін-
ня справді є надмірно забюрократи-
зованими, тому їх треба максимально 
спростити. 

Структура органів публічного 
управління в Україні донині відріз-
няється складністю, громіздкістю і 
вимагає на своє утримання значних 
ресурсів з державного і місцевих бю-
джетів. 

Водночас необхідно відзначити 
значні перетворення у сфері публіч-
ного управління процесами забез-
печення якості життя, що зумовлені 
процесами глобалізації та розвитку 
в соціально-економічній системі  
України інформаційного суспіль-
ства.

Необхідно констатувати позитив-
ні тенденції розвитку великих укра-
їнських компаній, які виявляються 
в опублікуванні на їх офіційних сай-
тах корпоративної соціальної звітно-
сті відповідно до вимог Глобальної 
ініціативи по звітності. Однак цей 
позитивний процес ще тільки зна-
ходиться в стадії свого становлення, 
хоча кількість опублікованих корпо-

ративних соціальних звітів з кожним 
роком збільшується.

Перелік заходів, спрямованих на 
реалізацію принципів прозорості та 
демократичності в діяльності органів 
публічного управління можна про-
довжити. Але ясно одне, що процеси 
глобалізації та становлення інфор-
маційного суспільства сприяють при 
правильній розстановці акцентів в 
процесі управлінської діяльності під-
вищенню ефективності публічного 
управління, а значить і якості життя 
суспільства.

Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Викладене 
дозволяє визначити структуру націо- 
нальної системи публічного управ-
ління процесами забезпечення якості 
життя кожної людини і суспільства 
загалом, яка становить сукупність 
органів та інститутів публічного 
управління на державному, місцево-
му та корпоративному рівнях, функ-
ціонування та взаємодія яких здійс-
нюється у формі інституціолізованих 
відносин, що забезпечують збалан-
сованість економічних, екологічних 
і соціальних процесів на основі роз-
витку людського капіталу в соціаль-
но-економічних системах.

Людський капітал, його якість, 
на нашу думку, виступає ключовим 
стратегічним ресурсом публічного 
управління процесами забезпечення 
якості життя та ендогенним джере-
лом сталого розвитку соціально-еко-
номічних систем.

Система публічного управління 
соціально-економічними процесами 
має багаторівневий характер (дер-
жавний, місцевий, корпоративний 
рівні) і функціонує на основі норма-
тивних правових актів, що регулю-
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ють діяльність суб’єктів і об’єктів пу-
блічного управління. На державному 
(муніципальному) рівні національна 
система публічного управління за-
безпечує розробку і реалізацію про-
гнозів, стратегій сталого соціально- 
економічного розвитку, програм та 
проектів економічного, екологічного 
та соціального розвитку за участю 
представників громадянського су-
спільства.

Взаємодія суб’єктів публічного 
управління і населення забезпечу-
ється шляхом організації публічних 
слухань, анкетування, проведення 
фокусованих інтерв’ю та інше від-
повідно до діючих нормативних 
правових актів. На всіх рівнях націо- 
нальної системи публічного управ-
ління здійснюється управління со-
ціально-економічними процесами з 
метою підвищення якості сукупного  
людського капіталу соціально-еко-
номічних систем (держава, регіони,  
місцеве самоврядування) і на цій ос-
нові — забезпечення якості життя на 
рівні науково обґрунтованих стан-
дартів.
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