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WaYS oF imProVing tHe eFFiciencY  
oF tHe management bY tHe SPHere  

oF recreation anD touriSm  
in tHe oDeSSa region

Abstract. The article considers the problems and peculiarities of the function-
ing of the tourist destinations, studies show possibilities to influence manage-
ment to improve its functioning and organizational approach to the management 
of tourism industry of Odessa region in modern conditions.

Based on research of the tourism industry were defined the main directions 
and instruments of state regulation, among which is highlighted the state’s influ-
ence on increasing the competitiveness of regional tourist complex due to the 
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adjustment of administrative decisions on the basis of sociological monitoring 
of the state tourism industry in the planning and development of both local and 
national programs.

Odessa Oblast has unique natural and human resources, and as a difficult 
socio-economic system, simulates economic processes inherent only to this re-
gion to create conditions for a sufficiently high standard of living. That is why 
the development of tourism is currently one of the main directions of economic 
development of Odessa Oblast. This will create conditions for effective develop-
ment of areas with poor infrastructure, attract investment and return the oblast 
to the workforce.

Today, more than ever before, there is a need to resolve issues related to the 
organization management of recreational and tourist area. A lack of objective sta-
tistical and sociological data leads to inefficient use of funding and lack of foreign 
investment, and ceases not to be just a regional problem, but which is becoming 
nationwide.

Expert survey of public power made it possible to reveal problems of the de-
velopment of the tourism industry in Odessa Oblast. The hindering factors of the 
development of the tourist and recreational complex are: lack of understanding of 
the authorities of their role in the functioning of the tourism industry, the lack of 
tourism infrastructure; lack of infrastructure; lack of budget funding of the tou- 
rism and recreational business; limited investment in the tourism industry; the 
need for upgrade the expertise of managerial personnel in tourism.

The conclusions and suggestions were formulated on how to improve the 
functioning of tourism business.

For the rational use of tourism potential in the Odessa Oblast is necessary: make 
an inventory and beautification the land of historical and cultural, recreational and 
conservation purposes; create competitive clusters in the tourism and recreational 
industries; develop a strategic plan for the development of coastal areas; ensure the 
protection and restoration of natural landscapes, unique flora and fauna.

To ensure quality and rapid development of tourist and recreational infra-
structure it is necessary to: increase the competitiveness of the tourism product 
through the construction, modernization and reconstruction of tourism infra-
structure; expand the range of tourism services to European standards — that 
all is the development and support of business, cultural, river, sailing, wellness, 
sports, entertainment, marine and ecological tourism; improve the state of facili-
ties on the Black Sea; promote infrastructure resorts, properly maintain and im-
plement beautification of beaches and parks; restore monuments of cultural and 
historical heritage; develop an extensive network of agencies and organizations 
to provide excursions, entertaining, health services.

It is necessary to create conditions for: the revival of the tourism potential of 
historical monuments, archeology and architecture, with scientific and cultural 
importance; development of ethno-cultural communities and national minorities; 
investment by international programs of restoration of the historical and cultural 
heritage.
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For the purpose of intensive development of information infrastructure of 
tourist and recreational services is offered: to create centers of tourist informa-
tion to serve the tourists and campers; to provide popularizing tourism product 
through the festival, fair and exhibition activities; to provide quality service to 
foreign and domestic tourists to establish training and retraining of recreation 
and tourism personnel.

Keywords: tourist market, economic potential, tourism resources, natural re-
sources, tourism potential, tourism industry, development problems of tourism 
industry, the attractiveness of a territory.

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ  
СФЕРОЮ РЕКРЕАЦІЇ ТА ТУРИЗМУ В ОДЕСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Анотація. У статті визначено проблеми та особливості функціонування 
туристичної дестинації, вивчено можливості впливу управління на підви-
щення ефективності її функціонування, розглянуто організаційний підхід 
до управління туристичною галуззю Одеської області в сучасних умовах.

На основі результатів дослідження стану туристичної галузі були визна-
чені головні напрями та інструменти державного регулювання, серед яких 
особливо виділений вплив держави на підвищення конкурентоспроможно-
сті регіонального туристичного комплексу за рахунок коригування управлін-
ських рішень з урахуванням соціологічного моніторингу стану туристичної 
сфери при плануванні та розробленні як місцевих, так і державних програм. 

Одеська область має унікальні природні та людські ресурси і як склад-
на соціально-економічна система моделює економічні процеси, притаманні 
винятково цьому регіону, що створює передумови для достатньо високого 
рівня життя. Саме тому розвиток туризму на сьогодні є одним з головних 
напрямів економічного розвитку Одещини. Це створює умови для ефектив-
ного розвитку територій з нерозвиненою інфраструктурою, залучення ін-
вестицій, відтворення трудового потенціалу області.

Сьогодні як ніколи потребують вирішення питання, пов’язані з органі-
зацією управління рекреаційно-туристичною сферою. А відсутність об’єк-
тивних статистичних та соціологічних даних призводить до неефективного 
використання джерел фінансування та недостатнього залучення іноземних 
інвестицій, і вже перестає бути тільки регіональною проблемою, а стає за-
гальнонаціональною. 

Експертне опитування представників публічної влади дало змогу вияви-
ти проблеми розвитку туристичної галузі Одеської області. Визначено фак-
тори, що стримують розвиток туристично-рекреаційного комплексу: недо-
статнє розуміння представниками органів влади своєї ролі у функціонуванні 
туристичної сфери; відсутність туристичної інфраструктури; повільний роз-
виток ринку транспортних послуг; недостатність бюджетного фінансування 
розвитку туристично-рекреаційного бізнесу; обмежений обсяг інвестицій у 
туристичну галузь; необхідність підвищення компетентності управлінських 
кадрів в галузі туризму.



228

Сформульовано висновки і пропозиції щодо шляхів підвищення ефек-
тивності функціонування організацій туристичного бізнесу.

Для раціонального використання туристичного потенціалу Одеської 
області необхідно: провести інвентаризацію та впорядкування земель іс-
торико-культурного, рекреаційного і природоохоронного призначення; 
сформувати конкурентоспроможні кластери у туристичній та рекреаційній 
сферах; розробити стратегічний план розвитку прибережних територій; за-
безпечити захист та відтворення природних ландшафтів, унікальної флори 
та фауни. 

Для забезпечення якісного та швидкого розвитку туристично-рекреа-
ційної інфраструктури необхідно: підвищити конкурентоспроможність ту-
ристичного продукту за рахунок будівництва, модернізації та реконструкції 
об’єктів туристичної інфраструктури; розширити до європейських стандар-
тів номенклатуру туристичних послуг — це розвиток та підтримка ділового, 
культурного, річкового, вітрильного, оздоровчого, спортивного, розважаль-
ного, морського та екологічного видів туризму; покращити стан об’єктів від-
починку на узбережжі Чорного моря; сприяти розвиткові інфраструктури 
курортів, належно утримувати та здійснювати благоустрій пляжів, парків; 
реставрувати пам’ятки культурної та історичної спадщини; розвивати розга-
лужену мережу установ та організацій для надання екскурсійних, культур-
но-розважальних, оздоровчих послуг.

Необхідно створити умови для: відродження туристичного потенціалу 
пам’яток історії, археології та архітектури, що мають наукове і культурне 
значення; розвитку діяльності національно-культурних товариств та на-
ціональних меншин; інвестування через міжнародні програми реставрації 
пам’яток історичної та культурної спадщини.

З метою інтенсивного розвитку інформаційної інфраструктури туристич-
них та рекреаційних послуг пропонується: для обслуговування туристів та 
відпочивальників створити центри з надання туристичної інформації; забез-
печити популяризацію туристичного продукту через фестивальну, ярмарко-
ву та виставкову діяльність; з метою забезпечення якісного обслуговування 
іноземних та вітчизняних туристів налагодити перепідготовку та навчання 
персоналу рекреаційно-туристичної сфери.

Ключові слова: туристичний ринок, економічний потенціал, туристичні 
ресурси, природні ресурси, туристичний потенціал, туристична галузь, про-
блеми розвитку туристичної галузі, привабливість території.

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ  
СФЕРОЙ РЕКРЕАЦИИ И ТУРИЗМА В ОДЕССКОЙ ОБЛАСТИ

Аннотация. В статьи определены проблемы и особенности функциони-
рования туристической дестинации, изучены возможности влияния управ-
ления на повышение эффективности ее функционирования, рассмотрен 
организационный подход к управлению туристической отраслью Одесской 
области в современных условиях.
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На основе результатов исследования состояния туристической отрасли 
были определены основные направления и инструменты государственного 
регулирования, среди которых особенно выделено влияние государства на 
повышение конкурентоспособности регионального туристического ком-
плекса за счет корректировки управленческих решений с учетом социологи-
ческого мониторинга состояния туристической сферы при планировании и 
разработке как местных, так и государственных программ.

Одесская область имеет уникальные природные и человеческие ресур- 
сы — и как сложная социально-экономическая система моделирует эконо-
мические процессы, присущие исключительно этому региону, что создает 
предпосылки для достаточно высокого уровня жизни. Именно поэтому раз-
витие туризма на сегодня является одним из главных направлений экономи-
ческого развития Одесской области. Это создает условия для эффективного 
развития территорий с неразвитой инфраструктурой, привлечение инвести-
ций, воспроизводства трудового потенциала области.

Сегодня как никогда требуют решения вопросы, связанные с организа-
цией управления рекреационно-туристической сферой. Отсутствие объек-
тивных статистических и социологических данных приводит к неэффек-
тивному использованию источников финансирования и недостаточного 
привлечения иностранных инвестиций, и уже перестает быть только регио-
нальной проблемой, а становится общенациональной.

Экспертный опрос представителей публичной власти дало возможность 
выявить проблемы развития туристической отрасли Одесской области. 
Определены факторы, сдерживающие развитие туристско-рекреационного 
комплекса: недостаточное понимание представителями органов власти своей 
роли в функционировании туристической сферы, отсутствие туристической 
инфраструктуры; медленное развитие рынка транспортных услуг; недоста-
точность бюджетного финансирования развития туристско-рекреационного 
бизнеса; ограниченный объем инвестиций в туристическую отрасль; необхо-
димость повышения компетентности управленческих кадров в сфере туризма.

Сформулированы выводы и предложения относительно путей повыше-
ния эффективности функционирования организаций туристического биз-
неса.

Для рационального использования туристического потенциала в Одес-
ской области необходимо: провести инвентаризацию и благоустройство 
земель историко-культурного, рекреационного и природоохранного на-
значения; сформировать конкурентоспособные кластеры в туристической 
и рекреационной сферах; разработать стратегический план развития при-
брежных территорий; обеспечить защиту и воспроизводство природных 
ландшафтов, уникальной флоры и фауны.

Для обеспечения качественного и быстрого развития туристско-рекре-
ационной инфраструктуры необходимо: повысить конкурентоспособность 
туристического продукта за счет строительства, модернизации и рекон-
струкции объектов туристической инфраструктуры; расширить до евро-
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пейских стандартов номенклатуру туристических услуг — это развитие и 
поддержка делового, культурного, речного, парусного, оздоровительного, 
спортивного, развлекательного, морского и экологического видов туризма; 
улучшить состояние объектов отдыха на побережье Черного моря; способст-
вовать развитию инфраструктуры курортов, должным образом удерживать 
и осуществлять благоустройство пляжей, парков; реставрировать памятни-
ки культурного и исторического наследия; развивать разветвленную сеть 
учреждений и организаций для предоставления экскурсионных, культурно-
развлекательных, оздоровительных услуг.

Необходимо создать условия для: возрождение туристического потен-
циала памятников истории, археологии и архитектуры, имеющих научное и 
культурное значение; развития деятельности национально-культурных об-
ществ и национальных меньшинств; инвестирования через международные 
программы реставрации памятников исторического и культурного наследия.

С целью интенсивного развития информационной инфраструктуры ту-
ристических и рекреационных услуг предлагается: для обслуживания ту-
ристов и отдыхающих создать центры по предоставлению туристической 
информации; обеспечить популяризацию туристического продукта через 
фестивальную, ярмарочную и выставочную деятельность; с целью обеспе-
чения качественного обслуживания иностранных и отечественных туристов 
наладить переподготовку и обучение персонала рекреационно-туристиче-
ской сферы.

Ключевые слова: туристический рынок, экономический потенциал, ту-
ристические ресурсы, природные ресурсы, туристический потенциал, тури-
стическая отрасль, проблемы развития туристической отрасли, привлека-
тельность территории.

Target setting. In the current eco-
nomic and geopolitical conditions 
tourist destination can be a leading 
policy in Odessa Oblast and should be 
considered as an important part of the 
innovation development of the region 
in the long term being environmentally 
safe and cost-effective.

Today Odessa Oblast, which is on 
the further development of the tourism 
industry, has a relatively minor posi-
tion among similar regions of the Black 
Sea with the traditionally high tourist 
attendance.

In this regard, the management of 
Odessa Oblast faces the problem of 
finding such forms and methods of 
management that would strengthen 
the market position of organizations 
involved in servicing tourists, contri- 
buting to further development of the 
sphere of tourism business.

Clearly articulated strategy for 
tourism development can provide high-
quality services which meet interna-
tional standards to make tourism com-
petitive, achieve significant growth of 
domestic and inbound tourism.
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Moreover, the intensification of 
tourism development will promote em-
ployment, revitalization of transport, 
increase the production of general use 
goods, create new jobs and stimulate 
the agricultural development and will 
be one of the major factors of socio-
economic development of the region. 
In this context, the issues related to the 
organization of tourism industry man-
agement need to be urgently addressed.

Making effective management de-
cisions requires, among other things, 
providing statistical and sociological 
data that will ensure effective use of 
local and state funding along with for-
eign investments.

In these circumstances, specific 
practical significance acquires socio-
logical research on how to improve the 
efficiency of public administration.

Analysis of recent research and 
publications. Problems of develop-
ment and management of tourism and 
recreation industry at the regional 
level are investigated by such scien-
tists as V. E. Vorotin, Y. A. Daynovsky,  
N. M. Dragomiretska, I. P. Zazharska,  
M. M. Yizha, V. A. Kvartalnov, E. V. Le- 
vitska, O. Y. Malinovska, M. M. Myko-
laychuk, M. V. Minchenko, O. V. Muz-
ichenko-Kozlovska, H. A. Papiryan,  
L. L. Prikhodchenko, N. V. Pirozhenko,  
M. Y. Rutynsky, O. V. Stetsyuk,  
F. I. Khmil, A. P. Jakubowski and others.

However, the analysis of the litera-
ture showed that current studies are 
still not paying attention to solving 
problems of improving the manage-
ment of the tourism industry.

In this regard, the development of 
theoretical and practical recommenda-
tions, the use of integrated assessment 
and determine ways to improve the ef-

ficiency of the tourism business in times 
of economic instability is a matter of 
great concern for public authorities.

This is driven by the objective need 
to develop new approaches to problem-
solving process management to en-
hance the functioning of tourism that 
involves both the development and 
implementation of effective manage-
ment measures aimed at increasing the 
volume and quality of tourism services 
and systematic improvement of the 
quality of services provided by tour-
ism businesses. Lack of research of the 
problems of improving management 
efficiency tourism industry makes the 
study relevant.

The Concept of State Target Pro-
gram of Tourism and Resorts for the 
period till 2022 focuses on need to cre-
ate systemic conditions for the deve- 
lopment of tourism and recreation in-
dustry to achieve its proper level and 
balance of intersectional linkages [1].

Tourism is an important attribute 
of human recreation and important, 
sometimes the main component of 
the economy of the region or state, 
which in turn is a powerful factor in 
the development of related industries.  
M. V. Grabar believes that the unba- 
lanced mechanism of public tourism 
and recreation administration, lack of 
elaborated concepts of tourism des-
tinations, management tools, limited 
budgets and the low level of capital 
investment to major tourist and rec-
reational projects negatively affect 
the state of the industry [2]. So basic, 
in our view, is a problem that requires 
urgent solution to ensure the develop-
ment of tourism and recreation. There 
is thus a need in focus on patterns of 
management mechanisms, which are 
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caused by using a systematic approach 
in the management of tourist destina-
tions in the Odessa Oblast and requires 
an understanding of the current state 
and the needs of industry.

Each type of tourist business has 
its own set of factors, which has a wide 
range of factors accelerating the deve- 
lopment of tourism. Depending on the 
purpose of the trip and objects that are 
used or visited, there are such kinds of 
tourism as cultural, educational, well-
ness, sports, religious, ecological, rural 
and others [3]. In addition, the devel-
opment of regional tourism depends on 
many factors, each of which has a posi-
tive or negative impact on the tourism 
industry. According to M. P. Malskoi, 
tourism is developing under the influ-
ence of factors of the tourism market, 
the formation of supply and demand, 
production of tourist products, etc., as 
well as environmental factors which 
are policy and law, including state poli- 
cy and state regulation in the field of 
tourism, economy and finance, culture, 
sociodemographic change, develop-
ment of trade, transport, infrastructure 
and scientific progress [4, p. 34].

The purpose of the article is setting 
and ranking factors that influence the 
development of tourism, identifying 
the main problems in the recreation and 
tourism sector, providing recommenda-
tions on changing the structure of tour-
ism management in order to improve 
national and regional governance.

The statement of basic materials. 
The study was conducted in March 
2016. Respondents were heads of the 
public authorities of the Odessa Oblast. 
42 experts were interviewed. A sur-
vey was conducted by questionnaire.  
A specifically designed questionnaire 

was used for this survey. Respondents 
represented the opinion of the public 
authorities. Thus, this study is an ex-
pert survey that allows you to analyze 
the situation and trends in the tou- 
rism sector, which occur in the Odessa 
Oblast.

In order to obtain the most plausi-
ble data on complexity issues, was used 
an expert method as an effective way 
of obtaining quantitative and qualita-
tive assessments which made good use 
in the study of tourism and recreation 
industry [5, p. 129–132; 6, p. 38–41].

Women are in the majority in the 
sample (52,6 %). In the age structure 
most respondents are persons in the 
most active age from 21 to 35 years 
(54,2 %), from 35 to 50 years — 28,4 % 
above 50 — 17,4 %. The study is the 
expert poll which allows to analyze the 
situation and trends in the tourism sec-
tor, which occur in the Odessa Oblast. 
The majority of questions concerning 
the assessment of Odessa region as the 
place of the tourism business.

Respondents rated the following 
level of tourism (Tab. 1).

Respondents were also asked to as-
sess the state of the infrastructure (gas, 
water, sewage and electricity), state of 
roads, state of accomplishment, satis-
faction of cultural needs, state of envi-
ronment, public transport, health care, 
infrastructure for recreation and leisure, 
level of safety, including public safety.

Experts provided assessment of the 
individual components of the environ-
ment in which tourism industry in the 
Odessa Oblast is developing.

The most negative assessments were 
given to the following components of 
the environment for tourism develop-
ment in the region, as infrastructure 
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(gas, water, sewage and electricity) — 
35,6 %, the level of security, including 
public safety — 38 %, satisfaction of 
cultural needs — 24,2 % state of roads — 
88,2 % of respondents gave a “poor” 
rating to health care — 24,1 %, state of 
accomplishment — 32 %.

Answering the question: “What 
kind of tourism should be developed in 
the region?” respondents would prefer 
nature (21,1 %), green rural and agro-
tourism (18,4 %), sports and festival — 
both 15,8 %, respondents gave the 
smallest preference for extreme and 
business areas — both 2,7 % (Tab. 2).

Respondents were asked about what 
they believe prevents the development 
of tourism in Odessa Oblast (Tab. 3). 
Most of them are inclined to think that 
the main obstacles to tourism develop-
ment are: the state of roads and lack of 
transport (28,8 %); general economic 

situation (15,3 %); lack of financing 
(10,2 %). It is important to note that 
the lack of public initiative and lack of 
skilled labor, in terms of respondents, 
are not circumstances that hinder tou- 
rism development.

Respondents named the most im-
portant sectors of the region: trans-
portation services (24,1 %), resort 
vacation (18,1 %), and leisure, enter-
tainment (15,5 %). Least important 
areas were mentioned catering (2,6 %) 
and trade (4,3 %) (Tab. 4).

Responding to the question; “What 
kind of support should be applied for 
tourism development by local and re-
gional authorities?” respondents noted 
promotion and creation of investment 
products as the first place for invest-
ment (21,4 %). In second place was 
defined support of infrastructure devel-
opment (gas, water, sewage and electric-

Table 1
evaluation of tourism development in the region (%)

perfect 2,4

fine 21,4

satisfactorily 33,3

bad 40,5

no opinion 2,4
Source: developed by the author

Table 2
answers to the question: “What kind of tourism should be developed in the region?”

extreme 5,3

business 5,3

ethnic and cultural / historical 7,9

therapeutic rehabilitation and recreation 10,5

festival 15,8

sports 15,8

green rural and agro-tourism 18,4

nature 21,1
Source: developed by the author
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ity) (17,9 %), tax breaks and financial 
incentives are on third place (14,5 %).

The least support from local and 
regional authorities respondents con-
sider in creating Centers for Business 
Services (0,9 %) (Tab. 5).

Conclusions. From the analysis 
and research was formulated a number 
of conclusions and proposals for areas 
to ensure the effectiveness of tou- 
rism and recreation industry in Odes-
sa Oblast.

Table 3
answers to the question “What hinders tourism development in odessa oblast”

lack of public initiative 0,8

lack of skilled labor 0,8

lack of tourist facilities 2,5

deterioration of engineering networks 2,5

spreading of crime, alcoholism, drug addiction 3,4

lack of entrepreneurial residents 3,4

lack of promotion of the region 4,2

protection of the environment 5,9

adverse environment for entrepreneurship 5,9

state of historical monuments 7,6

lack of support from local authorities 8,5

lack of financing 10,2

general economic situation 15,3

condition of roads and lack of transport 28,8
Source: developed by the author

Table 4
answers to the question “What industries (areas of activity) are important  

for tourism development in the region?”

catering 2,6

trade 4,3

food production 5,2

Health care 6,0

consumer services 10,3

Hospitality 13,8

leisure and entertainment 15,5

the resort vacation 18,1

transport service 24,1
Source: developed by the author

The survey identified the most 
problematic issues in the tourism in-
dustry in the region.

In the first step it is necessary to de-
velop regional nature, green rural and 
agro-tourism, sports and festival tou- 
rism.

State of roads, lack of transport, 
general economic situation and lack 
of financing — these factors most of all 
hinder the development of tourism in 
Odessa Oblast.
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The major areas of activity for the 
area were called transport service, re-
sort recreation and leisure activities.

The most urgent support in tourism 
development by local and regional au-
thorities, in terms of respondents, need: 
investment promotion and creation of 
investment products, support infra-
structure development (gas, water, 
sewage and electricity) as well as tax 
breaks and financial incentives.

The results of the survey indicate 
a high level of assessment of potential 
respondents for tourism development.

Important, in our view, the issue in 
public administration by tourist des-
tination is the introduction and use of 
indicators of recreation and tourism. In 
the future, research should be carried 
out to determine the parameters for 
displaying the most important social, 
environmental and economic aspects.
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