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оцінкА ефективності функціонування  
туристичнОЇ дестинаціЇ в оДЕСьКОМУ  

РЕГІОНІ: ШЛЯХИ РОЗВИТКУ

Анотація. У статті представлено особливості функціонування турис
тично-рекреаційного комплексу та визначено перспективи реалізації 
природно-ресурсного потенціалу як одного з пріоритетних напрямів розвит
ку Одеського регіону.

Проведення експертного опитування керівників бізнес-структур да-
ло змогу виявити проблемні питання розвитку туристичної галузі Одесь-
кого регіону. Виділено основні фактори, що стримують процес модерніза-
ції туристично-рекреаційного комплексу територій Одещини: недостатнє 
інформаційно-маркетингове забезпечення сфери туризму; застарілість ту-
ристичних об’єктів та інфраструктури; повільний розвиток транспортних 
послуг; обмеженість фінансово-кредитних стимулів розвитку туристично-
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рекреаційного бізнесу; недостатній обсяг інвестицій у туристичну галузь; 
незабезпеченість професійними кадрами в галузі туризму і рекреації.

Запропоновано комплексні рекомендації щодо активізації розвитку ту-
ризму. 

Ключові слова: економічний потенціал, географічні передумови розвит
ку туризму, природні ресурси, туристичний потенціал, туристична галузь, 
проблеми розвитку туристичної галузі Одеського регіону.

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
туристической дестинации в Одесском регионе:  

ПУТИ РАЗВИТИЯ

Аннотация. В статье представлены особенности функционирования ту-
ристско-рекреационного комплекса и определены перспективы реализации 
природно-ресурсного потенциала как одного из приоритетных направлений 
развития Одесского региона.

Проведение экспертного опроса руководителей бизнес-структур поз-
волило выявить проблемные вопросы развития туристической отрасли 
Одесского региона. Выделены основные факторы, сдерживающие процесс 
модернизации туристско-рекреационного комплекса территорий Одессы: 
недостаточное информационно-маркетинговое обеспечение сферы туризма; 
устарелость туристических объектов и инфраструктуры; медленное разви-
тие транспортных услуг; ограниченность финансово-кредитных стимулов 
развития туристско-рекреационного бизнеса, недостаточный объем инвес-
тиций в туристическую отрасль; необеспеченность профессиональными 
кадрами в области туризма и рекреации.

Предложены комплексные рекомендации по активизации развития ту-
ризма.

Ключевые слова: экономический потенциал, географические предпо-
сылки развития туризма, природные ресурсы, туристический потенциал, ту-
ристическая отрасль, проблемы развития туристической отрасли Одесского 
региона.

EVALUATION OF THE EFFICIENCY of the OPERATION  
of tourist destination in the Odessa region:  

WAYS OF DEVELOPMENT

Abstract. In the article the features of functioning of tourist-recreational 
complex and identified are presented and also prospects of the implementation of 
natural resource potential as one of the priority directions of development of the 
Odessa region are determined.

Conducting an expert survey of leaders of the business structures allowed 
to determine the problematic issues of tourism development in Odessa region. 
The basic factors that constraints the process of modernization of tourism-
recreational complex of Odessa areas are: lack of information and marketing 
support of tourism; obsolescence of tourism facilities and infrastructures; slow 
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development of transportation services; limited financial and credit incentives 
for the development of tourism and recreation business, the lack of investment 
in the tourism industry; insecurity of professional staff in the field of tourism and 
recreation.

Comprehensive recommendations of the intensification of the development of 
tourism are proposed.

Keywords: economic potential, geographical conditions for tourism 
development, natural resources, tourism potential, the tourism industry, the 
problems of tourism development in Odessa region.

Постановка проблеми. Еконо-
мічний розвиток Одеського регіону 
нерозривно пов’язаний з вирішен-
ням проблем, що виникли внаслі-
док несистемного, на відміну від ін-
ших країн Чорноморського басейну, 
управління туристичною галуззю. 
І хоча регіон знаходиться у надзви-
чайно вигідному геополітичному 
положенні, менеджмент цим вчасно 
не скористався і тепер ми будемо 
змушені конкурувати з країнами, 
які досягли більш значних успіхів у 
розвитку туристично-рекреаційних 
комплексів.

Зважаючи на потенційне збіль-
шення навантаження у сфері туриз-
му, цей напрям набуває надзвичайно-
го значення для розвитку суміжних 
галузей економіки всього Одеського 
регіону.

У світовій економіці туристична 
галузь посідає значне місце і позиці-
онується як найменш затратна у на-
ціональному господарстві, і як така, 
що має значні прибутки за рахунок 
швидкого обороту капіталу. Видатки 
на створення одного робочого місця у 
туристичному бізнесі у десятки разів 
менші, ніж у сфері промислового ви-
робництва. Розвиток туризму дасть 
можливість забезпечити зайнятість 

населення, створити додаткові робочі 
місця та стимулювати розвиток сіль-
ського господарства, активізувати ро-
боту транспорту і зв’язку та збільши-
ти виробництво товарів загального 
вжитку, сприятиме зростанню обсягів 
будівництва та стане одним із систе-
моутворюючих факторів соціально-
економічного розвитку регіону. 

Одеський регіон має унікальні ре-
сурси та формує особливі економіч-
ні процеси, що зумовлюють відпо-
відний високий рівень життя. Тому 
розвиток сфери туризму та рекреації 
на сьогодні є пріоритетним для Оде-
щини. Це зумовить забезпечення 
ефективного розвитку депресивних 
територій, розвитку народних про-
мислів, сприятиме відтворенню тру-
дового потенціалу області.

Нині як ніколи потребують ви-
рішення питання, пов’язані з орга-
нізацією управління рекреаційно-
туристичною сферою. А відсутність 
об’єктивних статистичних та соціо-
логічних даних призводить до не-
ефективного використання джерел 
фінансування та недостатнього за-
лучення іноземних інвестицій і вже 
перестає бути тільки регіональною 
проблемою, а стає загальнонаціо-
нальною. 
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Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. Розвиток індустрії туриз-
му залежить від численних переду-
мов та чинників, які обмежують або 
сприяють темпу розвитку туристич-
ної галузі. На думку фахівців, туризм 
розвивається під впливом факторів 
функціонування ринку туристичних 
послуг, формування попиту і про-
позиції, виробництва туристичного 
продукту тощо, а також чинників 
зовнішнього середовища  — це полі-
тика і право, у тому числі державна 
політика і державне регулювання в 
галузі туризму, економіка і фінанси, 
культура, соціодемографічні зміни, 
розвиток торгівлі, транспорту, ін
фраструктури та науково-технічного 
прогресу [1, с. 34]. Крім того, кожен 
вид туристичної діяльності має свій 
набір факторів розвитку, де є про-
відні та другорядні чинники при-
скорення туристичної діяльнос-
ті. Залежно від мети подорожі та 
об’єктів, що використовуються або 
відвідуються, існують такі види ту-
ризму, як культурно-пізнавальний, 
лікувально-оздоровчий, спортив-
ний, релігійний, екологічний, сіль-
ський та ін. [2; 3, с. 12].

Туризм є незамінним атрибутом 
життя кожної людини та складовою 
частиною економіки, яка може ста-
ти потужним каталізатором функ-
ціонування супутніх галузей. Проте 
розпорошений механізм державного 
управління туризмом та рекреаці-
єю, відсутність сучасних концепцій, 
моделей та інструментарію управ-
ління, дефіцит бюджетного фінан-
сування, низький рівень залучення 
приватного капіталу до масштабних 
туристично-рекреаційних проектів 
негативно впливають на стан галу-

зі  [4]. Тому основною проблемою, 
що потребує вирішення, є забезпе-
чення системного розвитку туризму 
та рекреації. В Концепції державної 
цільової програми розвитку туриз-
му та курортів на період до 2022 ро-
ку наголошується на необхідності 
створення системних умов розвитку 
туристично-рекреаційної галузі за-
для досягнення нею належного рів-
ня розвитку та збалансування між-
галузевих зв’язків  [5]. Таким чином, 
доречно акцентувати увагу на тен-
денціях і закономірностях сучасного 
механізму управління, що обумов-
люється використанням системного 
підходу в управлінні туризмом та ре-
креацією в регіоні та потребує чіткого 
розуміння стану та потреб галузі.

Проблеми розвитку та управління 
туристично-рекреаційною сферою на 
загальнодержавному рівні досліджу-
валися такими вченими, як В. К. Ба-
рабицька, А. В. Бойко, В. Г. Герасимен-
ко, М. П. Мальська, С. В. Овчаренко, 
І. М. Писаревський; на регіональному 
рівні — І. П. Зазгарська, Е. В. Левиць-
ка, О.  В.  Музиченко-Козловська, 
М.  Й.  Рутинський, О.  В.  Стецюк, 
Ф. І. Хміль.

Загальна специфіка регіональ-
ного управління висвітлена у пра-
цях О.  Ю.  Амосова, В.  Є. Воротіна, 
Ю.  А.  Дайновського, Н.  М. Драго-
мирецької, М.  М. Іжи, В.  А.  Квар-
тальнова, О.  Ю.  Малиновської, 
Е.  В.  Мамонтової, В.  П. Марущака, 
М.  В.  Мінченко, М.  М. Миколайчу-
ка, Г. А. Папірян, Л. Л. Приходченко, 
Н. В. Піроженко, О. П. Якубовського.

Водночас досі недостатньо ви-
рішеними залишаються питання 
щодо ролі та можливостей регіо-
нального управління рекреаційно-
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туристичною сферою в забезпеченні 
сталого розвитку Одеського регіону. 
Тож метою статті є встановлення 
чинників, що негативно впливають 
на подальший розвиток туризму, 
виявлення ключових проблем та 
переваг в рекреаційно-туристичній 
сфері, надання рекомендацій щодо 
зміни структури управління туриз-
мом з метою підвищення ефектив-
ності державного та регіонального 
управління.

Наявні дослідження проблеми не 
дають достатньо вичерпної інформа-
ції щодо ступеня впливу, значущості 
та практичної обмеженості систем-
ного підходу в управлінні сферою 
туризму. Тому, з метою отримання 
більш точних даних щодо вагомос-
ті проблем, використано метод екс-
пертних оцінок, який, як дієвий за-
сіб одержання якісних та кількісних 
оцінок процесів і суджень, знайшов 
широке застосування у сфері туриз-
му  — підтвердженням цьому слугу-
ють наукові праці  [6, с.  129–132; 7, 
с. 38–41; 8, с. 349–356].

Мета статті. Метою статті є визна-
чення шляхів удосконалення функці-
онування туристично-рекреаційного 
комплексу Одеського регіону та фор-
мування перспективи реалізації його 
природно-ресурсного потенціалу.

Виклад основного матеріалу. 
Проведення експертної оцінки фа-
хівцями туристичної галузі проблем 
адаптації сфери туризму та рекреації 
до системного підходу в управлінні 
регіоном складається з таких етапів: 
1) формулювання мети: діагностика 
проблем адаптації сфери туризму 
та рекреації до системного підходу 
в управлінні розвитком регіону за 
результатами ранжування експерта-

ми; 2) підбір експертів і формування 
експертної групи.

Огляд наукової літератури [9, 
с.  126; 10, с.  48; 11,  с.  34] дав змогу 
стверджувати, що склад респонден-
тів необхідно формувати з урахуван-
ням широти проблем та рівня знань 
експертів у цій області, оскільки від 
цього залежить достовірність оці-
нок. Тому відібрані експерти — це ке-
рівники та менеджери безпосередніх 
суб’єктів господарської діяльності 
туристичного ринку.

Дослідження було проведено у 
березні 2016 року департаментом 
“Агентство з питань інвестицій та 
розвитку” Одеської обласної дер-
жавної адміністрації. Респондента-
ми виступили представники бізнесу 
Одеського регіону. Було опитано 53 
експерти.

Форма опитування, яку було за-
стосовано — анкетування. Використо-
вувалась анкета, розроблена фахівця-
ми спеціально для даного опитування 
в рамках розробки Стратегії розвитку 
туризму Одеської області. 

Респонденти репрезентували 
консолідовану думку представників 
бізнесу. Таким чином, проведене до-
слідження являє собою експертне 
опитування, яке дає змогу проаналі-
зувати ситуацію і тенденції розвитку 
туристичного сектору, які відбува-
ються в області.

У вибірці більшість складають 
жінки  (50,9  %). У віковій структурі 
респондентів більшість складають 
особи у найбільш активному віці 
від 21 до 35 років (52,8 %), від 35 до 
50 років — 14 %, старше 50 — 11 %. 
Проведене дослідження складає екс-
пертне опитування, яке дає змогу 
проаналізувати ситуацію і тенденції 
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розвитку туристичного сектору, які 
відбуваються в області.

Більшість запитань анкети сто-
сувалась оцінки області як місця 
ведення туристичного бізнесу, стану 
розвитку туризму. Респонденти до-
сить виважено оцінили рівень роз-
витку туризму в області (табл. 1).

Таблиця 1
Оцінка рівня розвитку туризму  

в регіоні (%)

Відмінно 3,80

Добре 20,80

Задовільно 34,00

Погано 39,60

Немає думки 1,90

Джерело: розроблено автором

Респондентам було також запропо-
новано оцінити стан розвитку інфра-
структури (газ, вода, каналізація, елек-
троенергія), стан доріг і благоустрою, 
рівень задоволення культурних по-
треб, стан довкілля, громадський 
транспорт, медичне обслуговування, 
інфраструктуру для відпочинку та до-
звілля, рівень безпеки, у тому числі 
охорону правопорядку.

Експерти оцінили стан окремих 
складових середовища, в якому роз-
вивається туристичний бізнес на 
Одещині.

Найбільш суттєвими проблема-
ми визнано, на думку респонден-
тів, та найбільше негативних оцінок 
отримали такі складові середовища 
розвитку туризму в області, як: ін
фраструктура (газ, вода, каналізація, 
електроенергія), — 31,4 %; рівень задо-
волення культурних потреб — 23,5 %; 
стан доріг (86,2  % респондентів дали 
оцінку “незадовільно”); медичне об-
слуговування  — 43,1  % негативних 

оцінок, рівень безпеки, у тому числі 
охорона правопорядку  — 35  %, стан 
благоустрою — 36 %. Відповідаючи 
на питання: “Які, на Вашу думку, ви-
ди туризму необхідно розвивати в ре-
гіоні?”, респонденти віддали перевагу 
лікувально-оздоровчому і рекреацій-
ному (18,8 %), сільському зеленому та 
агротуризму (14,1 %), етнокультурно-
му/історичному — 13,4 %, науковому 
напряму перевагу віддали найменше 
респондентів — 2,7 % (табл. 2).

Таблиця 2
Відповіді на питання 

“Які, на Вашу думку, види туризму 
необхідно розвивати в регіоні?”

Гастрономічний/винний 9,4

Водний 10,7

Науковий 2,7

Етнокультурний/історичний 13,4

Екстремальний 5,4

Лікувально-оздоровчий 
і рекреаційний

18,8

Сільський зелений 
та агротуризм

14,1

Природничий 4

Діловий 5,4

Фестивальний 6,7

Спортивний 9,4

Джерело: розроблено автором

Респондентам було поставлене 
питання про те, що, на їхню думку, 
заважає розвитку туризму Одесько-
го регіону (див. табл. 3). Більшість 
схиляється до думки, що насамперед 
на заваді розвитку туризму є: стан 
доріг та недостатнє транспортне спо-
лучення (26,1 %); загальна економіч-
на ситуація  (12,7  %); несприятливі 
умови для розвитку підприємництва 
(7,7 %). Важливо відмітити, що висо-
кий рівень конкуренції не є обстави-
ною, що заважає розвитку туризму.
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Найважливішими галузями роз-
витку регіону респонденти назвали 
транспортне обслуговування, ку-
рортний відпочинок (по 21,2  %), а 
також дозвілля, розваги  (15,8  %) та 
готельний бізнес (14,4 %) (табл. 4).

Відповідаючи на питання “Яка, на 
Вашу думку, має бути підтримка роз-
витку туризму з боку місцевої і регі-
ональної влади?”, респонденти най-
головнішим відзначили підтримку 
розвитку туристичної інфраструк-

тури (17,8 %). На другому місці ви-
значено сприяння залученню інвес-
тицій та створення інвестиційних 
продуктів (15,8 %); підтримка розви-
тку інфраструктури (газ, вода, кана-
лізація, електроенергія) — на третьо-
му місці (10,3 %).

Найменшої підтримки з боку міс-
цевої й регіональної влади респон-
денти потребують у створенні Цен-
трів послуг для бізнесу (1,4 %) (див. 
табл. 5).

Таблиця 3
Позиція респондентів щодо обставин,  

які заважають розвитку туризму в Одеській області

Недостатня підтримка з боку місцевих органів влади 19

Стан пам’яток архітектури 4,9

Недостатня кількість туристичних об’єктів 2,1

Стан захисту довкілля 4,2

Стан доріг та недостатнє транспортне сполучення 26,1

Зношеність інженерних мереж 2,1

Недоступність фінансування 7,7

Загальна економічна ситуація 12,7

Несприятливі умови для розвитку підприємництва 7,7

Недостатня громадська ініціативність 2,8

Поширення злочинності, алкоголізму, наркоманії 3,5

Недостатній рівень промоції регіону 2,8

Недостатня підприємливість мешканців 0

Нестача кваліфікованої робочої сили 4,2

Високий рівень конкуренції 0

Джерело: розроблено автором

Таблиця 4
Розподіл відповідей на питання 

“Які галузі (сфери діяльності) важливі для розвитку туризму регіону?”

Виробництво продуктів харчування 4,8

Торгівля 4,1

Громадське харчування 4,1

Побутове обслуговування 4,8

Медичне обслуговування 9,6

Готельний бізнес 14,4
Курортний відпочинок 21,2
Дозвілля, розваги 15,8

Транспортне обслуговування 21,2

Джерело: розроблено автором
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Висновки та перспективи по-
дальших досліджень. Дослідження 
стану розвитку туризму та рекреа-
ції дало можливість сформулювати 
низку важливих висновків і пропо-
зицій щодо напрямів забезпечення 
ефективності системного розвитку 
туристично-рекреаційної галузі у 
регіоні.

За результатами опитування, най-
більш проблемними питаннями в ту-
ристичній галузі регіону є: 

•	 дуже низький загальний рівень 
розвитку туризму на території 
Одеського регіону; 

•	 стан доріг та недостатнє транс-
портне сполучення, загальна 
економічна ситуація, неспри-
ятливі умови для розвитку під-
приємництва;

•	 найважливішими галузями роз- 
витку регіону є транспортне об-
слуговування, курортний від-
починок, дозвілля, розваги та 
готельний бізнес.

Водночас результати опитування 
загалом свідчать про високий рівень 

оцінки респондентами потенціалу 
для розвитку різних видів туризму.

Одеський регіон володіє значним 
рекреаційним потенціалом, який за 
умови ефективного управління мо-
же стати результативним фактором 
соціально-економічного розвитку 
регіону та зробити курортну сферу 
конкурентоспроможною як на націо-
нальному, так і на міжнародному рин-
ку товарів і послуг. Визначальним у 
загальній стратегії розвитку управ-
ління туристичною дестинацією має 
стати не лише її вдосконалення, а 
й необхідність якісних змін у сфері 
оздоровлення громадян у закладах 
рекреаційного комплексу та розроб
лення економічних важелів сприяння 
розвитку агротуризму та екологічно 
орієнтованого відпочинку. 

Також важливим питанням у засто-
суванні підходів у процесі здійснення 
державного управління рекреацією є 
використання практичних і вимірю-
ваних індикаторів сталого розвитку 
рекреаційно-туристичної сфери. У 
перспективі в цьому напрямі необхідні 

Таблиця 5
“Яка має бути підтримка розвитку туризму з боку місцевої  

і регіональної влади?”

Прозорість у сфері використання комунальної власності 7,5

Податкові пільги та фінансові стимули 9,6

Сприяння залученню інвестицій та створення інвестиційних продуктів 15,8

Підтримка розвитку інфраструктури (газ, вода, каналізація, 
електроенергія)

10,3

Маркетингова підтримка та промоція 4,8

Упорядкування використання місцевих ресурсів 5,5

Підтримка підприємців-початківців (розвиток бізнес-інкубаторів) 11

Створення Центрів послуг для бізнесу 1,4

Розвиток робочої сили 6,8

Підтримка розвитку туристичної інфраструктури 17,8

Впорядкування місцевих правил забудови та благоустрій території 9,6

Джерело: розроблено автором
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дослідження з метою виявлення інди-
каторів, що дадуть змогу пов’язувати і 
відображати найважливіші соціальні, 
екологічні та економічні аспекти.
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