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Необхідність прийняття рішень, яка пояс-
нюється свідомим і цілеспрямованим характе-
ром людської діяльності, виникає на всіх етапах 
процесу управління і є складовою будь-якої фун-
кції менеджменту. Наука управління намагаєть-
ся підвищити ефективність організації шляхом 
посилення здатності керівництва до прийняття 
обґрунтованих, об’єктивних рішень у ситуаціях 
виняткової складності за допомогою моделей і 
кількісних методів.

Питанням ефективного менеджменту, зокре-
ма прийняттю управлінських рішень, дослідники 
приділяли багато уваги. Ці питання розглядали як 
зарубіжні, так і вітчизняні науковці — М. Альберт, 
О. С. Виханський, Н. Н. Герчикова, П. Ф. Дру-
кер, Й. С. Завадський, А. І. Кредісов, М. Мескон, 
А. І. Наумов, Г. В. Осовська, О. А. Осовський, 
Є. Г. Панченко, О. А. Подсолонко, Ф. Хедоурі, 
А. В. Шегді. Огляд наукової літератури дає змо-
гу зробити висновок, що комплексний характер 
проблем сучасного менеджменту потребує їх ком-
плексного, всебічного аналізу.

Виокремлюють наступні методи розробки та 
прийняття управлінських рішень.

1. Аналітичні методи — ґрунтуються на роботі 
керівника або фахівця з набором аналітичних 
співвідношень. Вони визначають співвідношення 
між умовами виконання задачі та її результатами 
у вигляді формул, графіків або логічних співвід-

ношень. У діяльності різних організацій є багато 
типових залежностей, що мають об’єктивний ха-
рактер. Ці методи базуються на теорії ймовірнос-
тей, теорії марковських процесів, теорії масового 
обслуговування.

2. Статистичні методи — ґрунтуються на ви-
користанні інформації про минулий успішний до-
свід інших організацій в якійсь сфері діяльності 
для розробки і реалізації управлінського рішення 
іншими компаніями.

3. Метод математичного програмування — за 
цим методом можна розрахувати найкращий 
варіант згідно з критеріями оптимальності. Ме-
тод працює лише за наявності чітко сформульо-
ваної мети. Найчастіше застосовується для при-
йняття рішень у сфері планування та організації 
виробництва.

4. Методи, що активізують — до них належать 
методи психологічної активізації і методи, що до-
дають нові інтелектуальні джерела. До методів 
психологічної активізації належать:

•	 метод конференції ідей — ґрунтується на 
стимулюванні процесу мислення на рівні 
свідомості;

•	 метод мозкового штурму — ґрунтується на 
стимулюванні мислення на рівні підсвідо-
мості;

•	 метод питань та відповідей — полягає у 
попередньому складанні списку питань, 
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відповіді на які можуть дати можливість 
сформулювати новий підхід до рішення 
визначених проблем.

5. Експертні методи — застосовуються у разі 
браку інформації або її відсутності. На практиці 
використовують такі методи:

•	 метод простого ранжування — за цим мето-
дом кожний експерт розміщує ознаки у по-
рядку надання переваги. Цифрою 1 позна-
чається найменш важлива ознака, цифрою 
2 — наступна за нею ознака за важливістю 
і т. ін. Здобуті дані зводяться в таблицю.Тут 
значення aij показує порядок надання пере-
ваги і-ї ознаки j-м експертом перед іншими 
ознаками.

Далі визначається середній ранг, тобто середнє 
статистичне значення Si і-ї ознаки, за формулою

	 	
(1)

де j — номер експерта; і — номер ознаки; m — кіль-
кість експертів.

У результаті найменше значення Si позначає 
найважливішу ознаку і т. ін.;

•	 метод завдання вагових коефіцієнтів — за 
цим методом усім ознакам надаються ваго-
мі коефіцієнти:

1) усім ознакам надаються вагомі коефіцієнти 
так, щоб їх сума дорівнювала 1, 10 або 100;

2) найважливішій ознаці надають вагомий 
коефіцієнт, який дорівнює фіксованому числу, а 
останнім — коефіцієнти, що дорівнюють часткам 
цього числа.

Загальну думку експертів Si за і-ю ознакою 
визначають за формулою

	 	

(2)

де aij — вагомий коефіцієнт, який надав j-й екс-
перт і-й ознаці; j, і, m — див. формулу (1).

Що більша величина Si, то більша важливість 
цієї ознаки.

6. Метод сценаріїв — ґрунтується на передба-
ченні варіантів рішень і очікуваних при цьому на-
слідків.

7. Евристичні методи — спираються на логіку, 
здоровий глузд і досвід, за допомогою яких вияв-
ляється нова суттєва інформація для розробки 
та реалізації управлінського рішення. Ці методи 
використовуються тоді, коли неможливо вико-
ристати або немає певних умов для застосування 
формалізованих методів. В евристичних методах 
використовується метод Сократа — виявляти 
приховану людиною інформацію за допомогою 
навідних питань. Основу евристичних методів 
складає метод індукції — перехід від частинного 
до загального. При цьому проблема поділяється 
на кілька відносно простих, для кожної підпроб
леми формується список задач і список рішень. 
Успішне розв’язання підпроблем забезпечує роз
в’язання загальної проблеми.

8. Метод дерева рішень — передбачає графічну 
побудову різних варіантів дій, які можуть бути за-
стосовані для розв’язання вихідної проблеми.

Графік “дерева рішень” має:
1) три поля, які повторюються залежно від 

складності самої задачі:
•	 поле дій (поле можливих альтернатив) — 

тут перелічені всі можливі альтернативи 
дій щодо рішення проблеми;

•	 поле можливих подій (поле вірогідності 
подій) — тут перелічені можливі ситуації 
щодо реалізації кожної альтернативи і виз
начені вірогідності виникнення цих ситуа-
цій;

•	 поле можливих наслідків (поле очікуваних 
результатів) — тут кількісно охарактеризо-
вані наслідки для кожної ситуації;

Заповнення даних за методом простого ранжування
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2) три компонента:
•	 перша точка прийняття рішення — вона 

зображена на графіку у вигляді чотирикут-
ника і позначає місце, де має бути прийняте 
остаточне рішення;

•	 точка можливостей — зображується у виг-
ляді кола і характеризує очікувані результа-
ти можливих подій;

•	 гілка дерева — зображується лініями від 
першої точки прийняття рішення до ре-
зультатів реалізації кожної альтернативи.

Ідея метода полягає в тому, що, прямуючи від 
верхівки дерева до першої точки прийняття рі-
шення, можна:

1) 	розрахувати очікуваний виграш за кожною 
“гілкою дерева”;

2) 	за допомогою порівняння цих варіантів 
зробити остаточний вибір на користь тої чи 
іншої “гілки”.

Метод дерева рішень передбачає, що поперед-
ньо має бути зібрана необхідна інформація про 
очікувані виграші та ймовірності відповідних 
подій. На практиці цей метод використовують 
для прийняття рішень у складних ситуаціях, коли 
результати одного рішення впливають на наступ-
ні рішення.

Наведемо ще вимоги до методів розв’язання 
проблеми:

•	 економічність — означає, що витрати мають 
бути менше отриманого результату, а різни-
ця між ними — оптимальною для цієї ситу-
ації;

•	 забезпечення достатньої точності роз
в’язання проблеми;

•	 достовірність — коли кількість помилок не 
перевищує якогось прийнятного рівня.

Для успішного розв’язання проблем потрібні 
наступні дії:

1)	вчасно помітити і проаналізувати проблему, 
щоб з’ясувати, що призвело до її виникнен-
ня, а потім намагатись її вирішити;

2)	не витрачати часу на непотрібні рішення, 
що не впливають на ефективність роботи 
фірми;

3)	постійно оцінювати ефективність процесу 
прийняття, а згодом і реалізації рішення;

4)	не приймати кількох рішень з одного пи-
тання;

5)	залучати до процесу ухвалення рішення 
співробітників, які мають до цього якесь 
відношення, вже на ранніх етапах роботи з 
урахуванням відповідності їхньої кваліфі-
кації ступеню складності проблеми; навча-
ти їх методам прийняття рішень і не забува-
ти стимулювати їх за успішні дії.
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The implementation of administrative functions is necessary for effective acceptance of 
decisions. There are a lot of treatment and realization methods for administrative decisions. 
The most known among them are analytical, statistical, the method of scenarios, decision 
tree, is heuristic, expert, methods of the mathematical programming. The optimum method 
for the decision of this problem is selected depending on the degree of repetition, problem 
complication, the experience of leader and personnel.
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