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Розглядаються теоретичні та прикладні аспекти інформаційно-технологічного 
забезпечення у вищій школі. Наведено результат аналізу сутності понять “інфор-
матизація освіти”, “педагогічні технології” та класифікацію останніх. З’ясовано 
причини, що уповільнюють реалізацію основних завдань інформатизації” вищої осві-
ти; функції, структурні складові та істотні ознаки технології навчання як дидак-
тичної системи.

ного процесу з гарантованим досягненням дидак-
тичних цілей.

Поняття “технологія” було застосоване впер-
ше у 1970 р. на конференції ЮНЕСКО. Автор до-
повіді “Вчитися, щоб жити” охарактеризував його 
як рушійну силу модернізації освітнього проце-
су, сукупність способів і засобів зв’язку (спілку-
вання) між людьми, який виникає в результаті 
інформаційної революції та використовується 
в дидактиці. Російські вчені (М. Я. Віленський, 
П. І. Образцов, О. І. Уман) розглядають техноло-
гію навчання як педагогічну діяльність, яка порів-
няно з традиційною моделлю має вищу ступінь 
ефективності, надійності, гарантує результат і 
спрямовується на реалізацію науково обґрунто-
ваного проекту дидактичного процесу [2].

У педагогічній науці та практиці немає одно-
значного визначення поняття “технологія навчан-
ня”. Представники одних підходів цю дефініцію 
розглядають як засіб гарантованого досягнення 
дидактичних цілей, стверджуючи, що технологія 
завжди існує у будь-якому навчальному процесі 
та сприяє розвитку класичної дидактики. Пред-
ставники інших підходів переконані, що техно-
логія навчання займає проміжне положення між 
наукою і практикою, наукою і мистецтвом, а ок-
ремі представники пов’язують її з проектуванням 
навчального процесу і визначають як спосіб ре-
алізації змісту освіти, передбачений навчальни-
ми предметами. Цей спосіб являє собою систему 
форм, методів і засобів навчання, що забезпечує 
ефективне досягнення освітніх цілей.

Глобальна раціоналізація інтелектуальної 
діяльності зумовлює необхідність використання 
нових інформаційних технологій у вищій школі, 
підвищення якості підготовки спеціалістів, які 
відповідатимуть вимогам постіндустріального 
суспільства. Ця проблема буде актуальною у най-
ближчі два десятиліття, а її розв’язання, очевид-
но, буде довгостроковим. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання цієї проблеми, 
засвідчив, що між потенційними і реальними 
можливостями інформатизації навчально-вихов-
ного процесу у вищих навчальних закладах існує 
значний розрив. Він зумовлений об’єктивно існу-
ючою суперечністю між необхідністю інформати-
зації навчального процесу шляхом упровадження 
сучасних інформаційних технологій навчання і 
можливістю їх використання науково-педагогіч-
ними працівниками у межах традиційних моде-
лей навчання. 

Означена суперечність допомогла визначити 
мету, сформулювати цілі й проблему досліджен-
ня. Мета дослідження — розкрити теоретичні та 
прикладні аспекти інформаційно-технологічного 
забезпечення у вищій школі, які в межах тради-
ційних моделей навчання можуть активно вико-
ристовуватися науково-педагогічними праців-
никами. Завдання дослідження: проаналізувати 
проблему інформаційного забезпечення навчаль-
ного процесу у вищій школі; визначити роль і 
місце нових технологій навчання, що пов’язані з 
оптимальною побудовою та реалізацією навчаль-
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Аналіз поняття “технологія навчання” пока-
зав, що в сучасній педагогіці відсутні загальні під-
ходи до його тлумачення. Технологія навчання за 
своєю суттю поділяється на етапи:

•	 попереднє проектування педагогічного про-
цесу з його наступною реалізацією у педаго-
гічній практиці;

•	 цілепокладання — об’єктивний контроль 
за якістю досягнення дидактичних цілей; 
структурна і змістовна цілісність технології 
навчання; 

•	 вибір оптимальних методів, форм і засобів, 
зумовлених визначеними і закономірними 
зв’язками всіх елементів технології навчан-
ня;

•	 наявність оперативного зв’язку, який дає 
змогу коригувати навчально-виховний про-
цес.

Представники різних наукових підходів, які 
долучалися до розробки цієї проблеми, дійшли 
висновку, що технологія навчання пов’язана з 
оптимальною побудовою та реалізацією навчаль-
ного процесу з гарантованим досягненням ди-
дактичних цілей. У цьому контексті технологія 
навчання (як процес) являє собою цілісну ди-
дактичну систему, що дає можливість ефектив-
но вирішувати педагогічні завдання; сукупність 
методико-організаційних дій науково-педагогіч-
них працівників, спрямованих на оптимізацію 
навчального процесу за допомогою технічних та 
інформаційних засобів навчання. Технологія нав-
чання (як результат) — це науковий проект (опис, 
модель) дидактичного процесу, дотримання якого 
гарантує успіх педагогічним діям.

Наведемо структурні складові технології нав-
чання як дидактичної системи:

•	 дидактичні цілі і завдання;
•	 зміст навчання;
•	 засоби педагогічної взаємодії (методи нав-

чання);
•	 організація навчального процесу (форми 

навчання);
•	 засоби навчання;
•	 дії студентів, науково-педагогічних праців-

ників, результати їхньої спільної роботи.
Істотними ознаками технологій навчання є 

діагностичне цілетворення, результативність, еко-
номічність, алгоритмічність, проективність, візу-
алізація, керованість, коригованість та ін. Діагнос-
тичне цілетворення і результативність гарантують 
досягнення цілей та ефективність навчального 
процесу; економічність виражає якість технології, 
що забезпечує резерв навчального часу, оптимі-

зацію праці науково-педагогічних працівників, 
а внаслідок цього — досягнення запланованих 
дидактичних результатів; алгоритмічність, про-
ективність, керованість відображають різні боки 
ідеї реалізації технології навчання в педагогічній 
практиці; коригованість забезпечує технології 	
навчання постійний оперативний зворотний 
зв’язок; візуалізація — розв’язання проблем, пов’я
заних з використанням аудіовізуальної, електрон-
но-обчислювальної та іншої техніки.

Технологія навчання виконує описову, пояс
нювальну і проективну функції. Описова функція 
розкриває істотні аспекти практичної реалізації; 
пояснювальна — визначає, наскільки ефектив-
ними є різні компоненти навчання (наприклад, 
встановлює ефективність різноманітних методів 
та їх оптимальні комбінації); проективна — здій-
снюється при описанні навчального процесу на 
всіх рівнях.

Основні складові характеристики технології 
навчання: системність, науковість, інтегратив-
ність, ефективність, якість і мотивованість нав-
чання, новизна, алгоритмічність, інформаційність, 
можливість тиражування, перенесення в інші 
умови та ін. Узагальненою інваріантною ознакою 
технології навчання, що відображає її сутність, є 
відповідність дидактичним законам і закономір-
ностям, завдяки яким забезпечується досягнення 
кінцевих результатів (С. Смирнов). 

У педагогічній науці не існує однозначної 
класифікації педагогічних технологій. Так, за 
О. Я. Савельєвим класифікувати існуючі техно-
логії можна за спрямованістю дії (особистісно-
розвивальна і професійно-зорієнтована та ін.); 
цілями навчання (отримання знань, формуван-
ня вмінь і професійних якостей особистості та 
ін.); предметним середовищем (гуманітарне, со-
ціально-економічне, природознавче, технічне, 
спеціальні науки); технічними засобами, що ви-
користовуються (аудіовізуальні, інформаційні, 
телекомунікаційні та ін.); характером організації 
навчально-виховного процесу (індивідуальні, 
колективні, змішані). Г. К. Селевко виокремлює 
класи технологій за істотними та інструменталь-
но значущими властивостями, зокрема за рівнем 
використання загальнопедагогічних, частковоме-
тодичних (предметних) і локальних (модульних 
властивостей); науковою концепцією засвоєння: 
асоціативно-рефлекторні, біхевіористичні, ге-
штальттехнології, інтеріоризаторські та розви-
вальні; орієнтацією на особистісні структури: 
інформаційні (формування знань, умінь і нави-
чок), операційні (формування способів розумо-
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вих дій), емоційно-художні та емоційно-моральні 
(формування сфери естетичних і моральних від-
носин); технологією саморозвитку (формування 
самокерованих механізмів особистості): еврис-
тичні (розвиток творчих здібностей) і прикладні 
(формування дієво-практичної сфери); органі-
заційними формами: класно-урочні та альтерна-
тивні, академічні і клубні, індивідуальні і групові, 
колективний спосіб навчання і диференційоване 
навчання; за пріоритетним методом; догматичні 
(репродуктивні), пояснювально-ілюстративні, 
діалогічні, ігрові, проблемні (пошукові) форми, 
програмоване навчання, розвивальне навчан-
ня, саморозвивальне навчання, інформаційні 
(комп’ютерні) і творчі; за напрямом модернізації 
існуючої традиційної системи навчання — на ос-
нові гуманізації та демократизації відносин, ак-
тивізації та інтенсифікації діяльності студентів, 
ефективності та організації управління, методич-
ної та дидактичної реконструкції матеріалу, аль-
тернативні, природовідповідні, цілісні технології 
авторських шкіл; за категорією суб’єктів освітньої 
діяльності: компенсуючі, віктомологічні, масова 
технологія, технологія роботи з проблемними та 
обдарованими суб’єктами освітньої діяльності. 

У практиці вищої школи широко використову-
ються технології, назви яких походять від дидак-
тичних теорій, на яких вони базуються. Це техно-
логії проблемного, концентрованого, модульного, 
розвивального, диференційованого, контекстного 
та ігрового навчання (Д. В. Чернишевський); тех-
нології трансформованих знань, навичок і вмінь, 
проблемного, програмованого, різнорівневого, 
адаптивного та модульного навчання (Є. Н. Ши-
янов, І. Б. Котова); асоціативно-рефлекторного 
навчання, поетапного формування розумових дій, 
проблемного, розвивального, програмованого, кон-
текстного і модульного навчання (П. І. Образцов).

У цьому контексті варто з’ясувати, чим різ-
няться поняття “технологія навчання” і “методика 
навчання”. По-перше, методика навчання відпові-
дає на питання “Яким шляхом можна досягти ба-
жаних результатів у навчанні”, а технологія — “Як 
зробити, щоб успіх був гарантованим”. По-друге, 
технологія має яскраво виражений персоніфіко-
ваний характер і за своїми ознаками близька до 
поняття “авторська методика навчання”. Якщо 
поняття “методика навчання” виражає лише про-
цедуру використання комплексу методів і прийо-
мів навчання, то поняття “технологія навчання” 
залучає до себе кваліфікованого викладача, який 
має забезпечити ефективність реалізації будь-
якого дидактичного завдання.

Для того щоб з’ясувати, чи організована діяль-
ність викладача на технологічному рівні, можна 
застосувати такі критерії:

•	 наявність чітко визначеної мети (коректне 
використання понять, операцій, способів 
діяльності суб’єктів навчання та діагности-
ки отриманих результатів);

•	 систематизація матеріалу, що вивчається, 
подання його у формі пізнавальних, твор-
чих і практичних занять;

•	 забезпечення причинно-наслідкових і ло-
гічних зв’язків, поетапності дій суб’єктів 
освітньої діяльності у процесі засвоєння 
навчального матеріалу;

•	 визначення оптимальних способів взаємодії 
учасників навчального процесу на кожному 
етапі пізнання;

•	 використання науково-педагогічними пра-
цівниками оптимальних засобів навчання;

•	 мотиваційне забезпечення діяльності сту-
дентів і викладача, що ґрунтується на ре-
алізації їхніх особистісних і професійних 
функцій (вільний вибір, креативність, зма-
гальність, життєвий і професійний сенс);

•	 визначення меж алгоритмічної та креатив-
ної діяльності, допустимий відступ від за-
гальноприйнятих у педагогіці канонів.

Використання цих критеріїв в освітній прак-
тиці є яскравим свідченням того, що технологія 
навчання тісно пов’язана з педагогічною майстер-
ністю, яка в педагогіці розглядається як вищий 
рівень оволодіння технологією (йдеться про її 
операційний компонент, специфічний інструмен-
тарій для організації та забезпечення педагогічної 
діяльності).

Поняття “технологія навчання” у педагогіці 
категорично не протиставляється поняттю “ме-
тодика навчання”, оскільки технологія є вищим 
ступенем розвитку методики навчання. Її пер-
соніфікація супроводжується розробкою таких 
складових, як цілепокладання, прогнозування, 
вибір оптимальних форм, методів і засобів нав-
чання, організація взаємодії учасників навчаль-
ного процесу, оцінювання, контролю та коригу-
вання знань, навичок і вмінь.

Респонденти, які брали участь в опитуванні, 
зазначили, що спрямованість змісту і форм нав-
чального процесу на пріоритет особистісно-роз-
вивальних і професійно-зорієнтованих техноло-
гій навчання визначає стратегію розвитку вищої 
школи, розвиток і саморозвиток особистості 
спеціаліста, спроможного виходити за межі нор-
мативної діяльності та долучатися до реалізації 
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інноваційних процесів. Соціальне замовлення 
суспільства саме на такого спеціаліста формує 
вимоги до технологій навчання. Найзначущими 
вимогами визнано особистісні якості студентів, 
уміння оптимально реалізувати дидактичні при-
нципи, спрямованість на активізацію пізнаваль-
ної діяльності студентів.

Концепція нової інформаційної технології ба-
зується на принципах інтегрованості, гнучкості 
та інформативності, на широкому застосуванні 
комп’ютерної та іншої інформаційної техніки 
(засоби зв’язку, телекомунікаційні, локальні, сі-
тьові та ін.). Комп’ютерна технологія навчання 
охоплює технічне, програмне і навчальне забез-
печення. Проблеми, пов’язані з використанням 
комп’ютерів у навчальному процесі та розроб-
кою комп’ютерних технологій, досить активно 
вивчають О. Ващук, Ю. Горошко, М. Головань, 
Р. Гуревич, В. Дровозюк, М. Жалдак, О. Жильцов, 
Ю. Жук, І. Забара, В. Латинський, Ю. Машбиць, 
Н. Морзе, Т. Олійник та ін.

На думку В. М. Глушко, який уперше вико-
ристав цей термін, до інформаційних технологій 
належать процеси, пов’язані з переробкою інфор-
мації. З цієї точки зору будь-яка методика чи тех-
нологія навчання є інформаційною технологією, 
оскільки навчання — це процес передавання ін-
формації на рівні “викладач-студент”, “студент-
викладач”.

Аналіз літературних джерел свідчить, що у 
педагогіці немає однозначного тлумачення по-
няття “інформаційні технології”, але є два підходи 
щодо його визначення. Згідно з першим підходом 
поняття “педагогічні технології” (процес навчан-
ня) розглядається як дидактичний процес, органі-
зований з використанням сукупності принципово 
нових засобів і методів обробки даних (методів 
навчання), що впроваджуються у систему навчан-
ня і являють собою цілеспрямоване створення, 
передавання, збереження та відображення інфор-
маційних продуктів (даних, знань, ідей) з наймен-
шими затратами і відповідно до закономірностей 
пізнавальної діяльності студентів. Згідно з дру-
гим підходом передбачається створення певного 
технічного середовища, в якому основне місце 
займають інформаційні засоби, що використову-
ються (специфічні програмно-технічні засоби).

Як випливає з результатів проведеного до-
слідження, досить часто науковці і практичні 
фахівці використовують такі синонімічні понят-
тя, як “нові інформаційні технології”, “технології 
комп’ютерного навчання”, “комп’ютерні педаго-
гічні технології” та ін. Термін “комп’ютерні тех-

нології” витісняється поняттям “інформаційні 
технології”. Це пояснюється тим, що комп’ютерні 
технології характеризуються наявністю компо-
нентів, що входять до їх складу, і тим середови-
щем, де вони впроваджуються, зокрема технічним 
(видом техніки, що використовується для вирі-
шення основних завдань), програмним (набором 
програмних засобів); предметним (змістом конк-
ретної предметної галузі науки, техніки, знання), 
технологічним (інструкціями, порядком вико-
ристання, оцінкою ефективності та ін.).

В основу класифікації інформаційних техно-
логій, пріоритетними засобами навчання яких є 
педагогічні програмні продукти, В. Г. Домрачев, 
І. В. Ретинська поклали їх дидактичну спрямо-
ваність. Відповідно до цього підходу інформа-
ційні технології вирізняються за способом отри-
мання знань, ступенем інтелектуалізації, цілями 
навчання, характером управління пізнавальною 
діяльністю користувачів комп’ютерної навчаль-
ної програми. За способом отримання знань 
вчені пропонують розрізняти декларативні й 
процедурні способи. Декларативні технології 
(комп’ютеризовані підручники, навчальні бази 
даних, тестові програми) зорієнтовані на подання 
та перевірку знань у вигляді фрагментів інфор-
мації. Процедурні технології (технології, пакети 
прикладних програм, тренажери, лабораторні 
практикуми, ігрові програми) будуються на ос-
нові різних моделей, які дають змогу отримати 
предметні знання з певної галузі. За ступенем ін-
телектуалізації інформаційні технології навчання 
поділяються на два види: системи програмованого 
навчання та інтелектуальні навчальні системи. За-
лежно від технічних можливостей закладу освіти 
системи програмованого навчання забезпечують 
студентів інформацією (текстовою, графічною, 
відео) та здійснюють контроль за її засвоєнням. 
Інтелектуальні навчальні системи характеризу-
ються такими особливостями, як адаптація до 
знань і особливостей користувача, гнучкість про-
цесу навчання, вибір оптимального навчального 
впливу, визначення причин допущення поми-
лок. За цілями навчання інформаційні техноло-
гії поділяються на два види: навчання навичкам 
використання конкретних методів у практичній 
діяльності; отримання та систематизація різних 
фактичних даних, навчання аналізу інформації, її 
систематизація, творчості, методиці проведення 
дослідження. За характером управління пізна-
вальною діяльністю студентів у процесі роботи з 
педагогічними продуктами вони є лінійні та роз-
галужені інформаційні технології.
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Вивчення проблеми інформаційно-техноло-
гічного забезпечення у вищій школи дало мож-
ливість дійти таких висновків: 

1. Проблема забезпечення навчального проце-
су на інформаційному рівні завжди знаходиться в 
центрі уваги педагогічної громадськості. Найбіль-
ший внесок в її розробку зробили А. Т. Ашеров, 
Т. Л. Богданова, В. П. Безпалько, М. І. Жалдак, 
М. В. Кларин, Н. В. Кузьміна, В. О. Сластенін, 
С. О. Смирнов, Л. Андерсен, Дж. Блок, Б. Блум, 
Т. Гілберт, Р. Мейджор та ін. 

2. Інформатизація освіти розглядається вче-
ними і практиками як один із важливих засобів 
реалізації нової державної освітньої парадигми, 
в рамках якої відбувається зміщення орієнтирів 
з прагматичних вузькоспеціалізованих цілей на 
здобуття фундаментальних міжпредметних знань.

3. Інформатизація освіти передбачає вико-
ристання у навчальному процесі нових техноло-
гій навчання — комплексу навчально-методичних 
матеріалів, технічних та інструментальних засобів 
комп’ютерної техніки навчального призначення, 
а також системи наукових знань про роль і міс-
це засобів комп’ютерної техніки у навчальному 
процесі, форм і методів їх застосування з метою 
вдосконалення праці науково-педагогічних пра-
цівників і студентів.
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Проаналізовано проблему інформаційного забезпечення навчального процесу у 
вищій школі. Розглянуто теоретичні та прикладні аспекти інформаційно-техноло-
гічного забезпечення, які в межах традиційних моделей навчання можуть активно 
використовуватися науково-педагогічними працівниками. Визначено роль і місце 
нових технологій навчання.

Проанализирована проблема информационного обеспечения учебного процесса 
в высшей школе. Рассмотрены теоретические и практические аспекты информа-
ционно-технологического обеспечения, которые в пределах традиционных моделей 
обучения могут активно использоваться научно-педагогическими работниками. 
Определены роль и место новых технологий обучения.

Тhe problem of the informative providing of educational process at high school is 
analysed; the theoretical and applied aspects of the informatively technological providing, 
which within the limits of traditional models of studies can be actively used by researchers 
and pedagogical workers, are exposed; defined the role and place of new technologies of 
studies, related to the optimal construction and realization of educational process, assured 
achievement of didactics aims.
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