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Запропоновано статистичні підходи стосовно статистичного оцінювання і 
прогнозування ринку банківських послуг. Зокрема, в якості інструмента моделю-
вання, аналізу та прогнозування сегментів ринку банківських послуг використано 
баланс банківських зв’язків у вигляді економічних таблиць і показників. Запропоно-
вано використовувати в ході аналізу кон’юнктури ринку банківських послуг індекси 
сезонності; для узгодження попиту і пропозиції на кредити та депозити, їх реак-
ції та вплив на зміну відсоткових ставок — коефіцієнти еластичності; для аналізу 
пропорційності банківської діяльності — відповідні моделі з використанням кривої 
концентрації Лоренца та коефіцієнта локалізації.

Науково	обґрунтована	стратегія	банку	повин-
на	 базуватися	 на	 вивченні	 динаміки	 показників	
банківської	діяльності	під	впливом	основних	фак-
торів	на	основі	відповідних	статистичних	моделей	
як	бази	оптимізації	розвитку	за	певними	критерія-
ми.	 Моделі	 оптимізації	 банківської	 діяльності	
будуються	на	основі	параметрів,	одержаних	у	ре-
зультаті	статистичного	дослідження,	що	відобра-
жають	закономірності	і	тенденції,	властиві	тим	чи	
іншим	 зв’язкам.	 До	 таких	 параметрів	 належать:	
коефіцієнти регресії,	які	висвітлюють	залежність	
зміни	показників	банківської	діяльності	від	зміни	
факторів	середовища;	коефіцієнти еластичності,	
що	 характеризують,	 наприклад,	 зміну	 попиту	 на	
банківські	послуги	під	впливом	зміни	показників	
діяльності	клієнтів	—	юридичних	осіб	або	доходів	
фізичних	 осіб.	 Велике	 значення	 мають	 парамет-
ри	 динамічних	 змін,	 зокрема	 внутрішньорічних,	
для	 аналізу	 поточного	 стану	 і	 прогнозування	
кон’юнктури	ринку	банківських	послуг.

Важливим	інструментом	моделювання,	аналі-
зу	та	прогнозування	сегментів	ринку	банківських	
послуг	 є	 баланс	 банківських	 зв’язків.	 Він	 являє	
собою	 систему	 економічних	 таблиць	 і	 показни-
ків,	які	в	узагальненому	вигляді	характеризують	
процес	 і	 результати	 утворення	 та	 використання	
коштів	 банків,	 а	 також	 основні	 співвідношення	

пропозиції,	 потреб	 і	 ресурсів	 у	 взаємозв’язку	 з	
показниками	внутрішнього	і	зовнішнього	середо-
вища	банків.

Баланс банківських зв’язків	—	 це	 система	
взаємопов’язаних	 синтетичних	 балансів,	 за	 до-
помогою	 яких	 аналізуються	 та	 прогнозуються	
як	 узагальнені,	 так	 і	 часткові	 кількісні	 та	 якісні	
показники	 ринку	 банківських	 послуг:	 баланси	
формування	 ресурсів;	 баланси	 використання	 ре-
сурсів;	баланси	міжрегіональних	зв’язків	з	різних	
видів	банківської	діяльності	та	ін.

Система	балансів	дає	можливість	не	тільки	ві-
добразити	загальні	пропорції	розвитку	банківсь-
кої	діяльності,	а	й	виявити	взаємозв’язки,	які	ви-
никають	між	банківською	системою	та	окремими	
галузями	 виробництва,	 соціальними	 секторами,	
регіонами,	 показати	 участь	 окремих	 підрозділів	
економіки	у	формуванні	і	використанні	банківсь-
ких	ресурсів.

Банківські	 зв’язки	 також	 можна	 відобразити	
та	проаналізувати,	використовуючи	принцип	ба-
лансу	міжрегіональних	зв’язків	(схема).

Баланс	складається	з	елементів	aij	у	вартісно-
му	виразі.

Основне	рівняння	балансу:

.j j j jV B W C+ = +å å å å
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Аналіз	розподілу	ресурсів:

.i i ij iiW B= + a +aå
Аналіз	формування	ресурсів:

.j j ij jjV C= + a +aå
Регіональні	 зв’язки	 аналізуються	 на	 базі	 ко-

ефіцієнтів:
• участі	 j-го	регіону	у	використанні	ресурсів	

і-го	регіону	

;ij
ij

iW
a

a =

• участі	 і-го	 регіону	 у	 формуванні	 ресурсів	
j-го	регіону

;ij
ij

jV
a

b =

• завезення	 ;i ii

j

V
V
-a

• вивезення	 ;i ii

i

W
W
-a

• забезпечення	 регіону	 власними	 ресурсами	
;ii

jV
a

• використання	місцевих	ресурсів	 .ii

iW
a

Наведені	 коефіцієнти	 є	 базою	 для	 прогнозу-
вання	відповідних	зв’язків.

Необхідною	умовою	маркетингової	діяльності	
є	вивчення	кон’юнктури ринку	—	конкретної	еко-
номічної	ситуації,	що	склалася	на	ринку	в	даний	
період	часу	у	вигляді	сукупності	умов.	Стан	рин-
кової	ситуації	поєднує	в	собі:

• співвідношення	попиту	і	пропозиції,	їх	зба-
лансованість;

• відповідні	 тенденції	 (коливання	 або	
сталість);

• ступінь	ділової	активності;

• рівень	ризиків;
• стан	конкуренції	та	ін.
У	ході	аналізу	кон’юнктури	ринку	банківських	

послуг	 часовий	 ряд	 ринкових	 показників	 аналі-
зується	за	такими	компонентами:

• тренд,	 який	 відображає	 основні	 тенденції	
циклу	 з	 досить	 постійними	 амплітудою	 і	
періодичністю	зміни;

• сезонність;
• нерегулярні	коливання.
Для	 аналізу сезонних коливань	 використову-

ють	такі	характеристики:
• довжина	періоду	коливань	(час	між	точка-

ми	максимуму	і	мінімуму);
• амплітуда	 коливань	 (різниця	 між	 макси-

мальними	та	мінімальними	значеннями).
Розраховують	сезонну	хвилю,	зокрема,	у	виг-

ляді	ряду	Фур’є:

0 1 2cos sin .y kt kt=a +a +a

Потім	 визначають	 індекси	 сезонності,	 напри-
клад,	 найпростішим	 способом,	 тобто	 відношен-
ням	 рівня	 показника	 за	 кожний	 місяць	 ( iy )	 до	
середньомісячного	рівня	за	рік	( y ):

ñåç .iy
I

y
=

Для	більшої	надійності	при	розрахунку	індексів	
сезонності	використовують	дані	за	три	або	більше	
років	і	застосовують	метод	плинної	середньої.

Якщо	ряд	динаміки	має	деяку	загальну	тенден-
цію	розвитку,	то	спочатку	здійснюють	аналітичне	
вирівнювання	 ряду,	 а	 потім	 індекси	 сезонності	
обчислюють	як	відношення	рівня	фактичних	да-
них	за	місяць	до	теоретичного	рівня	за	місяць.

Узагальнена	 характеристика	 сезонних	 коли-
вань	формується	за	допомогою	середнього	квад-
ратичного	відхилення	σ	та	коефіцієнта	варіації	V.
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Більш	 детальний	 аналіз	 кон’юнктури	 ринку	
передбачає	 вивчення	 динаміки	 ринкових	 показ-
ників	за	рахунок	окремих	компонентів	—	основної	
тенденції,	сезонних	коливань	та	інших	факторів.

Порядок	відповідних	розрахунків	такий:
1.	 Формується	масив	даних	за	місцями,	бажа-

но	за	кілька	років.
2.	 Розраховуються	параметри	рівняння	трен-

ду	y	=	f(x)	і	відповідні	теоретичні	значення	
yt.

3.	 Обчислюються	індекси	сезонності	за	дани-
ми	плинних	середніх:

ñåç .iy
I

y
=

4.	 Розраховуються	дані	тренду	з	урахуванням	
сезонності:

ñåç' .t ty y I=

5.	 Обчислюються	суми	квадратів	відхилень:

( )2;iy y-å 	 ( )2;t ty y¢-å 	 ( )2.i ty y ¢-å
6.	 Розраховуються	частки:

а)	
( )

( )
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2
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i

y y

y y

-

-
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å

як	 характеристика	 частки	 коливань	 за	 рахунок	
тренду;

б)	
( )
( )

2

2
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як	 характеристика	 частки	 коливань	 за	 рахунок	
сезонності;

в)	 ( )
( )

2

2
i t

i

y y

y y
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-

å
å

як	 характеристика	 частки	 коливань	 за	 рахунок	
випадкових	факторів.

Базою	 аналізу ціноутворення на ринку	 бан-
ківських	 послуг	 є	 співвідношення	 процентних	
ставок	за	кредитами	та	депозитами.	Статистичне	
забезпечення	 процентної	 стратегії	 базується	 на	
інформації	 про	 попит,	 пропозицію,	 конкурентне	
середовище	та	ін.

Маркетингові	 моделі	 утворення	 процентних	
ставок	 будуються	 за	 допомогою	 показників:	 об-
сягів	 позичок	 і	 депозитів;	 собівартості	 позичок	 і	
депозитів;	 динаміки	 відсоткових	 ставок,	 в	 тому	
числі	у	конкурентів;	обсягу	і	рівня	витрат	банку;	
прибутковості	банку.

Для	визначення	характеру	і	можливості	узгод-
ження	попиту	і	пропозиції	на	кредити	та	депози-

ти,	їх	реакції	і	впливу	на	зміну	відсоткових	ставок	
( )r 	 розраховуються	 кількісні	 показники	—	 ко-
ефіцієнти	еластичності	 åë( )Ê :

попиту	(D)
( )

( )
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1 0
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0
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D D
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r r

пропозиції	(S)
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0
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Дані	 розрахунків	 використовуються	 для	 виз-
начення	виду	кон’юнктури	—	такої,	що	знижуєть-
ся,	або	високої,	або	сталої,	а	також	для	прогнозу-
вання	попиту	і	пропозиції.

Структурно-функціональні	 моделі	 попиту	 на	
банківські	 послуги	 складаються	 з	 матриць,	 де	 в	
розподілі	 за	 сегментами	 ринку	 відображена	 ха-
рактеристика	структури	витрат	на	банківські	пос-
луги.	 Динамічний	 ряд	 таких	 матриць	 дає	 змогу	
зробити	аналіз	тенденцій	розподілу	ринку	і	здій-
снити	 його	 прогноз	 за	 сегментами,	 структурою	
попиту	на	банківські	послуги	в	кожному	сегменті,	
а	на	цій	основі	—	прогноз	усього	ринку	за	сегмен-
тами	і	складом	банківських	послуг.

У	ході	аналізу	економічних	явищ	і	процесів,	у	
тому	числі	банківської	діяльності,	висновки	роб-
ляться	не	тільки	на	основі	абсолютних	величин,	
швидкості	їх	зміни,	а	й	на	базі	вивчення	пропор-
ційності,	 яка	 відображає	 сутність	 явищ,	 законо-
мірності	 їх	 розвитку	 і	 тенденції.	 Для	 цього	 ви-
користовуються	 моделі пропорційності розподілу	
показників	 банківської	 діяльності	 та	 показників	
внутрішнього	і	зовнішнього	середовища	за	регіо-
нами,	галузями	економіки	та	ін.

Під	 пропорційністю	 тут	 розуміють	 внут-
рішні	 властивості	 явища,	 які	 виявляються	 у	
взаємозв’язку	розподілу	явища,	що	аналізується,	
з	 розподілом	 (розподілами)	 соціально-економіч-
них	 факторів,	 які	 визначають	 його.	 Відповідний	
аналіз	є	базою	характеристики	зв’язку	 і	забезпе-
чення	оптимальних	пропорцій.

Цілком	 це	 стосується	 і	 такого	 багато	струк-
турного	 процесу,	 як	 банківська	 діяльність,	 де	
пропорційність	 відображається	 як	 по	 відношен-
ню	 до	 внутрішньобанківського,	 так	 і	 до	 зовніш-
ньобанківського	середовища.	У	сферу	банківської	
діяльності	залучаються	партнери,	споживачі	бан-
ківських	 послуг.	 Це	 визначає	 характер	 найваж-
ливіших	категорій	ринку	попиту	і	пропозиції.

У	 ході	 аналізу	 пропорційності банківської 
діяльності	можна	виокремити:
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а)	 пропорції	 внутрішньобанківської	 діяль-
ності	—	 між	 результатами	 діяльності,	 на-
приклад	 прибутком	 банку,	 з	 одного	 боку,	 і	
факторами,	 які	 його	 формують	 (фондами,	
витратами,	чисельністю	зайнятих	та	ін.),	—	
з	іншого;

б)	пропорції	між	результатами	(показниками)	
банківської	діяльності	та	зовнішнім	середо-
вищем	—	розвитком	виробництва,	торгівлі,	
експорту	та	ін.

Можна	 навести	 багато	 прикладів,	 коли	 пору-
шення	 пропорцій	 призводить	 до	 негативних	 на-
слідків,	деформації	процесів.	Водночас	відкриття	
деформацій,	наприклад,	у	розподілах	за	регіональ-
ними	дирекціями	банку	між	ефектом	і	ресурсами,	
які	 формують	 цей	 ефект,	 є	 базою	 для	 розробки	
управлінських	рішень,	спрямованих	на	підвищен-
ня	ефективності	банківської	діяльності.	Прикла-
дом	 може	 бути	 виявлення	 резервів	 підвищення	
ефективності	на	підставі	аналізу	пропорційності	
розподілу	між	регіональними	підрозділами	банку	
обсягів	прибутку	і	витрат	або	розподілу	валютних	
надходжень	та	експорту	продукції	у	відповідних	
регіонах.

Тому	одним	з	напрямів	стратегії	маркетингу	є	
забезпечення	оптимальних	пропорцій	між	попи-
том	 і	 пропозицією	 на	 ринку	 банківських	 послуг.	
Інформаційним	 забезпеченням	 вирішення	 цієї	
проблеми	 є	 кількісна	 та	 якісна	 оцінка	 узгодже-
ності	пропорцій	попиту	та	пропозиції	в	розподілі	
за	сегментами	ринку	(регіональних,	галузевих,	за	
формами	власності	та	ін.).	Узгодженість	пропор-
цій	повинна	бути	динамічною.

Характеристику	узгодженості	розподілів	роз-
глянемо	 на	 прикладі	 розподілів	 за	 регіонами	
кредитних	 вкладів	 як	 результативної	 ознаки	 та	
обсягу	 реалізації	 товарів	 як	 факторної	 ознаки.	
Позначимо	 в	 цілому	 по	 всій	 сукупності	 регіонів	
обсяг	 кредитних	 вкладів	 Q	 і	 обсяг	 реалізації	 W.	
Частка	кредитних	вкладів	і-го	регіону	в	загально-
му	обсязі	становитиме	 ,q id q Q= ,	а	частка	реалі-
зації	товарів	—	 .w id W W=

Співвідношення	 часток	 кредитних	 вкладів	 та	
обсягу	реалізації	товарів	за	кожним	регіоном	на-
зивається	коефіцієнтом	локалізації	 ëî ê( )K 	і	розра-

ховується	за	формулою:	 ëî ê .q

w

d
Ê

d
= 	Воно	показує	

різницю	часток	результативної	ознаки	порівняно	
з	часткою	факторної	ознаки.	Якщо	коефіцієнт	ло-
калізації	менше	одиниці,	то	на	цей	регіон	припа-
дає	менше	кредитних	вкладів,	ніж	по	відношенню	
до	пропорційної	частки	факторної	ознаки	(обсягу	
реалізації)	і	навпаки.	Для	зведеної	характеристи-

ки	 пропорційності	 обох	 розподілів	 можна	 вико-
ристати	 криву	 концентрації	 Лоренца	 і	 відповід-
ний	коефіцієнт	концентрації.

1.	Порядок	побудови	кривої	Лоренца:
а)	 розраховуються	 частки	 результативної	 та	

факторної	ознак	 qd 	та	 ;wd
б)	у	кожній	групі	обчислюється	 ëî ê ;K
в)	 визначаються	ранги	регіонів	за	величиною	

ëî ê .K
Будується	таблиця,	в	якій	регіони	розподіля-

ються	відповідно	до	значень	рангів	 ëî ê .K
Розраховуються	 ряди	 кумулятивних	 значень	

qd 	та
	

.wd 	На	підставі	цих	значень	будується	кри-
ва	Лоренца	(рисунок).

Графік кривої концентрації Лоренца

Якщо	 крива	 Лоренца	 збігається	 з	 лінією	 рів-
номірного	розподілу,	то	частки	результативної	та	
факторної	ознак	збігаються.

Що	 більше	 крива	 Лоренца	 відхиляється	 від	
лінії	 рівномірного	 розподілу,	 то	 більше	 відхиля-
ються	один	від	одного	розподіли.

2.	 Порядок	 розрахунку	 коефіцієнта	 концент-
рації	 êî í ö( ).K Мірою	його	концентрації	може	бути	
відношення	площі	Р	до	площі	трикутника	 .OABSD

Число	 êî í öK 	 називається	 коефіцієнтом	 кон-
центрації.	Якщо	 êî í ö 0,K = 	то	розподіли	збігають-
ся.	Що	більше	 êî í ö ,K 	то	більша	різниця	між	роз-
поділами.	 На	 практиці	 коефіцієнт	 концентрації	
розраховується	за	формулою

êî í ö ,OAB q wS d d
K

S OAB
D ¢-

=
D
å

де	 q wd d¢å 	—	площа	Q.

Коефіцієнт	концентрації	можна	також	обчис-
лити	за	формулою

100

100

P

Q

0

К
ум

ул
ят

ив
ні

 ч
ас

тк
и 

ре
зу

ль
та

ти
вн

ої
 о

зн
ак

и 
d q а

бо
 d

y

Кумулятивні частки 
факторної ознаки dw або dx

В

А



203

êî í ö
1 .
2 q wÊ d d= -å

Основою	 прогнозування ринку банківських 
послуг	 є	 виявлення	 тенденцій	 його	 розвитку	 під	
впливом	таких	основних	факторів.

1.	 Фактори	 політичного	 характеру	 (напри-
клад,	прийняття	законодавчих	 і	норматив-
них	актів).

2.	 Стан	ділової	активності:	виробництво,	дже-
рела	доходів	та	їх	використання,	реалізація	
продукції,	співвідношення	товарних	запасів	
і	обсягу	реалізації,	співвідношення	запасів	і	
замовлень,	банкрутство,	фінансова	стабіль-
ність,	кредитоспроможність	та	ін.

3.	 Купівельна	спроможність	 грошової	одини-
ці.

4.	 Ціни	на	банківські	послуги.
5.	 Життєвий	цикл	окремих	видів	послуг,	онов-

лення	складу	послуг.
6.	 Стан	конкурентного	середовища:	кількість	

продавців	 на	 ринку	 банківських	 послуг,	
частка	послуг	у	загальному	обсязі	збуту	ок-
ремих	їх	видів,	склад	та	особливості	послуг	
конкурентів.

Етапи розробки прогнозу:
1.	 Окреслення	періоду	(горизонту)	прогнозу.
2.	 Добір	та	аналіз	факторів,	які	впливають	на	

ринок	банківських	послуг.
3.	 Кількісне	 оцінювання	 ступеня	 впливу	 цих	

факторів.
4.	 Моделювання	процесу	розвитку	ринку.
5.	 Прогнозування	ринку.
Використовують	такі	методи прогнозування:
• метод експертних оцінок —	ґрунтується	на	

досвіді	вчених	і	спеціалістів-практиків,	які	
розробляють	альтернативні	оцінки	і	гіпоте-
зи,	 ідеї	та	концепції	з	визначенням	шляхів	
їх	реалізації;

• нормативний метод	 —	 вказує	 на	 можливі	
шляхи	 і	 троки	 досягнення	 необхідного	
перспективного	 рівня	 показників	 ринку	
банківських	послуг	відповідно	до	цільових	
нормативів;

• інформаційно-статистичні методи: екстра-
поляція	 на	 основі числових	 рядів,	 екстра-
поляція	 структур,	 економіко-математичне	
моделювання	та	ін.

Останні	 методи	 є	 найпоширенішими	 внаслі-
док	імовірності	природи	прогнозів.

При	 вивченні	 взаємозв’язку	 між	 попитом	 на	
банківські	послуги	(y)	та	факторами,	що	його	виз-
начають	 1( ... ),nx x 	використовуються	моделі	типу	

( )1 2, ,..., , :ny f x x x t=

• лінійна
0 1 ;y t=a +a

• парабола	другого	порядку
2

0 1 2 ;y t t=a +a +a
• експонента

1
0 .a ty e=a

Параметр	 1a 	 у	 лінійній	 функції	 відображає	
стабільний	 абсолютний	 приріст,	 в	 експоненті	—	
стабільний	темп	приросту,	в	параболі	—	початко-
вий	абсолютний	приріст;	 2a 	в	параболі	—	приско-
рення.	В	усіх	цих	функціях	t	—	порядковий	номер	
періоду,	 0a 	—	рівень	ряду	при	t =	0.

Для	 визначення	 придатності	 трендових	 фун-
кцій	 використовується	 середня	 квадратична	 по-
хибка:

( )2

1

1 ,
1

n

t t
t

S y Y
n me

=

= -
- - å

де	 ty 	—	члени	емпіричного	ряду;	 tY 	—	члени	тео-
ретичного	ряду,	обчисленого	за	рівнянням	тренду;	
n 	—	кількість	членів	динамічного	ряду;	 m 	—	кіль-
кість	параметрів	функції.

Моделювання	 розвитку	 передбачає	 якісну	 од-
норідність	 динамічного	 ряду.	 Як	 метод	 прогно-
зування	 широко	 використовують	 екстраполяцію	
тренду.	Функцією	бази	екстраполяції	 tY 	та	періоду	
випередження	 k 	є	рівень,	що	прогнозується	 :t kY +

1 ,t k pY t S+ -a±

де	 1t -a 	—	 довірчий	 коефіцієнт	 для	 ймовірності;	

pS 	—	помилка	прогнозу,	значення	якої	залежить	
від	середньої	квадратичної	похибки	 ,Se 	довжини	
аналітичного	ряду	 n 	та	періоду	упередження	 k :

( )

( )
2

2

3 2 111 .
1

p
n k

S S
n n n

e
+ -

= + +
-

Точність	прогнозів	оцінюють	за	допомогою:
• похибки	апроксимації

100 ;t k t k

t k

y Y
k y

*
+ +

+

-
e = å

• коефіцієнта	розбіжності	Г.	Тейла

( )2

2 .t t

t

y Y
V

y

-
= å

å
Таким	 чином,	 використання	 запропонованої	

методики	 статистичного	 аналізу	 дає	 змогу	 кіль-
кісно	 оцінити	 якість	 економічних	 явищ,	 що	 від-
буваються	на	ринку	банківських	послуг,	та	на	цій	
підставі	вирішити	й	спрогнозувати	ринкові	про-
цеси	у	сфері	банківської	діяльності.
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Запропонований баланс банківських зв’язків дає змогу характеризувати процес 
і результати утворення та використання коштів банку, а також основні співвід-
ношення пропорцій, потреб і ресурсів у взаємозв’язку з показниками внутрішнього і 
зовнішнього середовища банків.

Предложенный баланс банковских связей дает возможность характеризовать 
процесс и результаты создания и использования средств банка, а также основные 
соотношения пропорций, потребностей и ресурсов во взаимосвязи с показателями 
внутренней и внешней среды банков.

Thus, balance of bank connections is offered enables to characterize a process and 
results of education and use of bank facilities, and also basic correlations of proportions, 
necessities and resources in intercommunication with the indexes of internal and external 
environment of banks.
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