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Histionicmo cyuacnoi 6ankiscokoi ycmanosu 6i00yeaemvcs 3a ymos necma-
OLILHOCIE PIHANCOBUX PUNKIG, KOJUBAHHS BAJIOMO-00MINN020 KYpCy ma 6io-
106i01020 NAJiHIsL NAAMOCIPOMONCHO20 NONUMY 3 OOKY KIIEHMIB, WO CYNPoso-
OACYEMbCSL NIOGUUCHHAM KOHKYDEHUIT 1A PUHKY OANKIGCOKUX NOCY2, CRPUUUNIE
000amxo6i pusuxu 6anKiecoKol 0isSabHOCMI, 3YMOBIIOE HEOOXIOHICIb NOCMITHO20
sidcmednceniis menOenyiil sMinu 3068HIUIb020 Cepedosuuld i mpendie KoHKypenm-
HUX nepesaz 6anKy ma 1ozo NPAMUX i ROMEHYIINUX KOHKYPEHMIE.

JlistbHiCTh cydacHOI GaHKIBCBKOI yCTaHO-
BU BiIOYBA€ETHCS 32 YMOB HETATUBHOTO BILIUBY
KPU30BUX SIBUII, HeCTablIbHOCTI (hiHAHCOBUX
PUHKIB, KOJHMBAHHS BalIOTO-OOMIHHOTO KypCy
Ta BIAMOBIHOTO TAMiHHS TLIATOCTTPOMOKHO-
ro monuty 3 60Ky KJieHTiB. Ile 3yMoBIIO€ M-
BUIIIEHHST KOHKYPEHIli Ha PUHKY OaHKIBCHKUX
nocayr. HeBusHayeHicTb yMOB 30BHIIIHBOTO
CepEIOBHUIIA CIPUIMHSIE I0JIATKOBI PU3KUKY OaH-
KiBCBKOI JiSTBHOCTI, III0 MOKYTb BUCTYTIATH SIK
CTUMYJISITOPH, TaK 1 IECTUMYJIITOPU 3MiHU KOH-
KyPEHTHUX TepeBar OaHKy. 3a TaKUX YMOB Ke-
PiBHMKM OaHKY HEe MOKYTb Iiepe0aunTy, HareB-
HO, SIK 3MIHSIThCS 1X KOHKYPEHTHI TiepeBaru iy
miero (bakTOpiB 30BHIMIHBOTO cepeoBuIa. Taka
CHTYyallisl 3yMOBJIIOE HEOOXiZHICTh MOCTIIHOTO
BIJICTEKEHHS TeH/IeHI[I1l 3MIHU 30BHIIIHBOIO Ce-
peZIoBUINA 1, 9K HACJIIOK, 3MIHU KOHKYPEHTHUX
nepesar 6GaHKY Ta HOTO MPSIMUX 1 TIOTEHIITHNX
KOHKYPEHTIB.

JLJ1st BUPIIIEHHST I[bOTO 3aB/IAaHHST MOKe Oy TH
BUKOPUCTAHA CHUCTEMa MOHITOPUHTY KOHKY-
PEHTHUX TiepeBar GaHKy, OCHOBHUM 3aB/aHHSIM
SKOI € BIJICTE’KEHHS 3MiHM YMOB 30BHIIIIHBOTO
cepenoBuina (hyHKITIOHYBaHHS, CIIPUSHHS CBOE-
JacHiit aganTaiii GaHKIBCHKOI yCTaHOBH [0
HUX, KOPUTYBAaHHS MOTOYHUX MOKA3HUKIB HOTO
nisgabHocTi. Ile macTb MOXKJIUBICTH TPUKMATH

OOIpYHTOBaHI YIPaBJIIHCHKI pillleHHs, CIIpPs-
MOBaHi Ha HIATPUMKY Ta IOCUJIEHHS HasBHUX
KOHKYPEHTHUX IiepeBar OaHKiBCbKOI yCTaHOBH,
dopmyBaHHs iX IHHOBaI[iitHUX BU/IB Ta 3a0e3-
TIeYEHHST 1X CTIHKOCTI Y IOBTOCTPOKOBOMY I1€Pio-
I, a TaKoK 30epeskeHHs HaOyTOI KOHKYPEHTHOI
nmo3uilii 6aHKIBCHKOI yCTaHOBM Ha PUHKY OaH-
KiBCBKUX IMOCHYT. Y 1[bOMY KOHTEKCTi CJIiji 3a-
3HAUWTH, 1110 “IIBUJIKE 1 SIKiCHe pearyBaHHS Ha
3MiHU 30BHIIIIHBOTO CEPEIOBUINA € OJTHUM 3 KOH-
KyPEHTHUX TiepeBar y cyyacHomy Oisneci” [2].
CrBopeHHsT e(peKTUBHOI CHUCTEMH MOHITO-
PUHTY KOHKYPEHTHHMX TiepeBar OaHKy JacTh
3MOTY MiIBUNTUTH e(DEKTUBHICTH iX OIIHKUA 3a
paxyHOK BIZICTEKEHHS [TaHUX TIPO 3MiHW KOH-
KYPEHTHUX TepeBar OaHKy Ta WOro KOHKYpeH-
TiB BHACJIIOK 3MiHU 30BHINIHIX Ta BHYTPIIIHIX
yMoB ¢yHKIioHyBaHH:A. [le Takoxk macTh MOX-
JIUBICTb CTBOPUTHU MOBHY Ta aJIeKBaTHY iH(DOP-
Martiiiny 06asy, 1o MmiABUIUTh 00T PYHTOBAHICTD
3aX0/liB YIIPaBJiHCBKOIO BILIUBY, CIIPSIMOBAaHUX
Ha a/IanTaIlio 10 yMoB (GDyHKIIOHYBaHHS, a Ta-
KO JJaCTh 3MOT'Yy BCTAHOBUTU CUCTEMY 3BOPOT-
HOTO 3B’$13Ky YXBaJIEHHS yIIPaBJIiHCbKUX PillleHb
Ta IX pe3yJIBTaTiB y mpoieci po3pobku HOBOI ab0
KOPUTYBAHHS iICHYI0Y0i KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.
Posrsmaioun  MOHITOPUHT K (DYHKILITO
yrpaBJinas [4], ciij 3a3Ha4WTH, MO HOTO pe-
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3yJIBTATH THABUIILYIOTH OOTPYHTOBAHICTH yIIpaB-
JIIHCBKUX PillIeHb, CIIPSIMOBAHUX HA MATPUMKY
Bi/IOBIZTHOTO PiBHA 1CHYIOYMX KOHKYPEHTHUX
nepesar ta GOPMyBaHHS 1X IHHOBAIIHHUX BU/IiB
y mipotieci (popMmyBaHHS TTOPTdETT KOHKYPEHT-
HUX TiepeBar OaHKiBChKOI yCTAaHOBHU, a/[eKBATHO-
ro morpebaM 30BHINIHBOTO cepeoBHIa (DyHK-
I[IOHYBAaHHS Ta Y3TOJKEHOTO 3 KOHKYPEHTHUM
HOTEHIaI0M OaHKY.

[Tpu pospobIli cucTeMr MOHITOPUHTY KOH-
KyPEHTHUX TiepeBar OaHKy CJIijJi 3a3Ha4WTH,
1o BoHa Oy/ie e(heKTHBHOI 3a YMOB YiTKOTO
BU3HAYeHHS iH(MOPMAIiHOTO TOJIg Ta OIITH-
MaJIbHOI NEPioIMYHOCTI Horo npoBeneHHs. [le-
PIONYHICTH MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX Iepe-
Bar 0aHKy BM3HAYAETHCS [UHAMIUHICTIO 3MiHU
(akTOpiB i0oro 06’eKTa Ta IHTEHCUBHICTIO KOH-
KypeHTHOi 6GopoThOM Ha PHUHKY OGaHKIiBCHKUX
nocsyT. OCHOBHUMU 3aBIaHHIMU CUCTEMU MO-
HITOPUHTY € 3abe3IevYeHHs] CBOEYaCHOCTI TPH-
HHSATTST YIPABJIIHCHKUX PillleHb, CTabiIBHOTO
PO3BUTKY 06’€KTa MOHITOPUHTY, TIOTIEPEKEHHSI
HeCTPUATIUBUX TOJIIN Ta ycyHeHHs (JToKasi3a-
11i1) 1X HeTaTUBHUX HACJI/IKIB.

[loTpuMaHHs 3a3HayeHUX YMOB Yy IIpolieci
opmyBaHHS TIpOTpaMu MOHITOPUHTY KOHKY-
PEHTHHUX TiepeBar OGaHKYy JacTh 3MOTY OIlepa-
THUBHO BiJICTeKyBaTH 3MiHYy IX PiBHS, CBOEYACHO
BU3HAUUTU JUHAMIKY 3MiH TOTPeO 30BHINIHBO-
ro cepenoBuiia (GyHKIIOHYBaHHS GaHKIBCHKOI
YCTAHOBH, OI[IHUTU aTrPeCUBHICTh TOBEIIHKU
KOHKYPEHTIB Ta BXKUTH 3aXO/IiB MIO/I0 MATPUM-
KU iICHYIOUYUX | CTBOPEHHS IHHOBAI[IMHUX KOHKY-
PEHTHUX repeBar 6aHKy B cucteMi (hopMyBaHHSI
iX epeKTUBHOTO ITOPTQEIIS.

[Tpu po3pobiti TMOCTIMOBHOCTI €TamiB MOHI-
TOPUHTY KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy CJIi[
BpPaxoByBaTH TOU (akT, 110 /7151 KOKHOTO OKpe-
MOro GaHKy XapaKTepHi iHIWBiAyaabHMI THII
KOPITIOPAaTUBHOI ~ KYJIBTYPH,  OpTraHisaiiitHol
CTPYKTYPH Ta i€papxil yIpaBJ/iHHS i, BiATIOBII-
HO, crendivuna iHopMmaliiiHa cucrema, gKa
BXOMUTH /IO CKJIAQMy CUCTEMU MOHITOPUHTY Ta
BU3HAYA€ PiBeHb HOro edeKTUBHOCTI. Takum
YUHOM, 3 METOIO BUPIIIIEHHSI OCHOBHUX 3aB/IaHb
MOHITOPUHTY — (OpPMyBaHHS OINEPATUBHOI Ta
o0’ektuBHOCTI iHMOpMAaIii 11010 (PaKTUYHOTO
craHy 00’€KTa MOHITOPHHIY, B IIPOLECi po3pod-
KM CHCTEMU MOHITOPMHIY KOHKYPEHTHHX Iie-

peBar GaHKY OCOGJIMBOI yBaru CJIij| IPUALTATA
mpoiiecy Horo opraHiszallii 3 ypaXyBaHHSIM HaBe-
JIEHUX TT0JI05KEHb.

MoskHa 3anpornoHyBaTH HACTYIHY IOCJIi-
JIOBHICTb €TalliB 1POIeCy MOHITOPUHTY KOH-
KYPEHTHHX TiepeBar OaHKy, CIIPSMOBAHOTO Ha
Mi/IBUIIIEHHST e()EeKTUBHOCTI iX OIIIHKY B YMOBax
HEBU3HAYEHOCTI 30BHIIIHIX YMOB (DYHKITIOHY-
BaHHS:

1. BuszHaueHHsI MeTH, 3aBJaHb, 00’€KTa Ta
cy6’ekTiB MOHiITOpUHTY. KIIF0Y0BOIO CKJIa10BOTO
JTAHOTO eTalry MOHITOPWHTY KOHKYPEHTHUX Tie-
peBar OaHKy € KOHKPeTH3allisi Horo MeTH i 3aB-
NIaHb.

MeTo10 MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHHUX TlepeBar
6aHKy € GopMyBaHHSI CUCTEMU iHPOPMAIIITHOTO
3a0e3MeYeHHsT YXBAJIEHHS TOI-MEHEIKMEHTOM
GaHKy OTEPAaTHBHUX YIIPABJIIHCHKUX PIllleHDb Y
mporteci opMyBaHHSA e(DEKTUBHOTO TOPTQEs
KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy sIK OCHOBH HOTO
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

[lo K1040BUX 3aBMaHb MOHITOPWHTY Hae-
JKaThb:

* CHCTEeMaTU4YHe CIOCTEPEKEHHSI Ta Harpo-
MaJUKeHHs iH(opMallii Tpo cTaH KOHKY-
PEHTHUX TiepeBar OaHKY B IMHAMIIL;

* OIliHKa (PaKTUIHOTO PiBHS iICHYIOUNX KOH-
KYPEHTHUX TiepeBar OaHKy y TIOPiBHSIHHI 3
MIPSIMUMU Ta TOTEHITIMHUMY KOHKYPEeHTa-
MU;

* imenTudikaiiss moTped 30BHINIHBOTO Ce-
penoBuina GyHKIIOHYBaHHs GaHKY;

* BUABJIEHHS (DAKTOPIB 3MiH KOHKYPEHTHUX
nepesar OaHKYy;

* IIPOrHO3YBaHHS PiBHSI KOHKYPEHTHHX Iie-
peBar 6aHKy 3 ypaxyBaHHSAM BILIMBY 3MiH
ix hakTOpiB;

* pospobkacucreMu inopmalliiiHoro 3abes-
HevYeHHsT OOIPYHTYBAHHS YIIPABJIIHCHKUX
pitieHb 1010 HopMyBaHHS eHEeKTUBHOTO
noptdesist KOHKYPEHTHUX MepeBar OaHKY.

B exonomiuHiil JiitepaTypi iz 06’€KTOM MO-
HITOPUHTY PpO3YMIilOTh $IBUIIlE, IPOIEC, CTaH,
OCHOBHUMHM XapaKTEPUCTUKAMU SKUX € MiHJIN-
BiCTb, AMHAMIYHICTb, SKi BUMaraioTb KEPOBaHOC-
i 3 60Ky cy6’exra Mmouitopunry [1]. Ha mixcra-
Bi TAKOro BU3HAYEHHS, 00’E€KTOM MOHITOPUHTY
KOHKYPEHTHHX repeBar OaHky Oy/1eMo BBaKaTu
CUCTEMYy TOB'SI3aHUX MPUUYMHHO-HACIIKOBU-
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MU 3B’SI3KAMU KOHKYPEHTHUX TIepeBar OaHKYy,
ix bakTopiB, a TaKOXK iHCTpyMeHTapiio (Gopmy-
BaHHS e(eKTUBHOTO MOPTdesss KOHKYPEHTHUX
nepeBar OaHKy Ta 3a0e3IedeHHsT X CTIIKOCTI B
JIAHAMIIT.

B sikocTi cy0’eKTiB MOHITOPUHTY, Ha TyMKY
K. II. Asetican i I. B. TosnkaueBa, BUCTYTIAIOTh
JIIO/IM, 4JIeHU OJ[HI€l KOMaH/IH, SIKi B 3arajbHO-
My TLIaHI SBJISIOTH c06010 abo MiAIPUEMCTBO,
abo JiepsKaBHy OpraHisalliio 3ajJe;KHO BiJ piBHS
i o0’exkra moniTopunry. Posrisimaroun ocobsiu-
BOCTI 3aCTOCYBaHHS METOIWKU MOHITOPUHTY
Ha MiKpOPIBHi, a came y crcTeMi 3abe31eyeHHsT
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY, ITPOIEC MOHi-
TOPUHTY HOTO KOHKYPEHTHUX IlepeBar Ma€ 3/1ii-
CHIOBATHCH CIEIiaJbHO CcHOPMOBAHUMU POGO-
YUMU TPYIIaMU, B IKUX 33/1is1Hi (paxiBIli yciX 1Oro
CTPYKTYPHUX MiIPO3/IiJIiB, 3a//1s1 3a0e3eYeHHsT
CUCTEMHOCTI JIOCJIJIZKEHHS CYKYITHOCTI aClleKTiB
(YHKIIOHYBaHHSI YCTAaHOBU Ta OOIPYHTYBaHHS
4iTKUX 00'€KTUBHUX YIPABIIHCHKUX PillleHb Y
chepi ympaBiinHg KOHKYPEHTHUMM IlepeBara-
mu 6aHKy. HeoOXinHicTh 3amydeHHs 10 poO0YnX
IPyI TPEACTABHUKIB yCiX MiAPO3AiTiB OaHKY
HOSICHIOETBCSI TUM (PAKTOM, 1[0 KOKEH ITiJIPO3-
JIi7T opraHizariii BHOCUTH CBill BKJIaa Y GopMmy-
BaHHsI KOHKYPEHTHUX repeBar cy0’eKTa KOHKY-
penTHOI 6opoThOH [4]. Kpim Toro, mo mporecy
MOHITOPUHTY MOXKYTh OyTHU 3asrydeHi 30BHIITHI
€KCIIEPTH, SIKi MAlOTh JIOCBi/l aHAJI3y KOHKYPEH-
TOCIIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKHMX YCTaHOB Y CyYac-
HUX YMOBaX, 1110 Ha MPAKTUIll BU3HAYAETHCS K
“ayTcopcuHr” (TIpu IIbOMY CJIiJl BPaxoByBaTH
MTOPIBHAHO BUCOKY BapTIiCTh MOCJYT 30BHIITHIX
€KCIIEPTIB).

2. MMigroroBunii erarn. Ha manomy ertari Bu-
3HAYalOTh OpraHi3aliifHi 3acaju MTPOBeJEHHI
MOHITOPMHIY KOHKYPEHTHHX TiepeBar OaHKY,
POBIOILIAIOTH (DYHKIIIOHAIbHI 000B’I3KH yJac-
HUKIB po6040i rpyIu, (HOPMYIOTh CHCTEMY MOHi-
TOPUHTOBUX 1H/IMKATOPIB, OKPECJIIOIOTD Mepesiik
KOHKYPEHTIB, BU3HAUalOTh JiKepeJsa iHbopma-
IiliHOrO 3abe3MeueHHs Ta HampsiMu iHGopMa-
LIITHUX TI0TOKIB, a TAKOK 3/iIICHIOIOTh BUOIp Ta
OOTPYHTYBaHHST METO/IIB JIOCJTI/IKEHHS 1 TeXHiU-
HOTO 3a6€31eYEeHHsI TPOIIECY MOHITOPUHTY KOH-
KyPEHTHHX TIepeBar GaHKy.

[laruii eTam Biflirpa€ Ba)KJIUBY POJIH Ta HOTO
YyiTKa Opranisailisi € OCHOBOIO JIOCATHEHHS 3a-

IJIAHOBAHWX Pe3yJibTaTiB — (hopMyBaHHS edek-
TUBHOTO TOPTQesT KOHKYPEeHTHHX IiepeBar
GaHKy Ta 3a0e3lle4eHHs iX CTIMKOCTI y ZOBro-
CTPOKOBII TTePCITEKTHBI.

Kit0490B0OI0 CKJIAZI0BOIO MATOTOBYOTO €TaITy
IpoIlecy MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX IlepeBar
6aHKy € (hOpPMyBaHHST CUCTEMH TTOKA3HUKIB, SIKi
HaifTouHiIIe Ta 06’€KTUBHO XapaKTePU3YIOTh Pi-
BeHb KOHKYPEHTHHX TepeBar OaHKiBChKOI ycTa-
HOBU Ha PUHKY OAaHKIBCHKUX MOCJIYT Y ILJIOMY
Yl B OT0 OKPEeMHUX CerMeHTax Ta JIaloThb 3MOTY
BIZICTEXKUTH iX 3MiHY B IMHAMIII — CUCTEMH MO-
HITOPUHTOBUX iHAUKATOPIB [3], sKi “hopMyIOTh-
Csl 32 KPUTEPISIMU KOMILJIEKCHOCTI, iHTeTpaTHUB-
HOCTI BiZtOUTTSI PE3yJIBTYIOUOTO CTaHY OCHOBHIX
MPUYMHHUX B3AEMOJIIH Y iX KIJIBKICHUX 1 IKICHUX
B3aeMO3B’st3kax” [5]. TIpu po3pobiti MOHITOpHH-
TOBMX IHIIMKATOPIB CJIiJ| BAOKPEMJIIOBATH OIITH-
MaJIbHI TTIOKa3HUKU 3 TOYKU 30pYy TPUBAJIOCTI Ta
BaApTOCTI iX BUMIPY B TIPOIIECi CIIOCTEPEKEHD 32
00’€KTOM MOHITOPUHTY. 3aCTOCYBaHHS Yy IPO-
1eci MOHITOPUHTY TIOKa3HUKIB, BUMIipPIOBaHHS
SIKUX OOXOIIUTHCS 3aHAJITO JIOPOTO YK JI03BOJISIE
BIJICTESKUTH 3MiHU 00’€KTa MOHITOPUHTY JIHIIIE
IIPOTATOM TIEBHOTO TIePioy, MOXKe CIIPUYUHUTH
HETOYHOCTI TPAKTOBKM PE3YJIbTATiB Ta BUKPH-
BUTH peasibHy KapTUHY CTaHy KOHKYPEHTHUX
nepesar 6aHKy 1 TIepcrieKTuB ix po3suTky. Habip
MOHITOPUHTOBUX 1HIIMKATOPIB /A€ MOKJIUBICTD
onepaTUBHO 36upatu iHdopMalio om0 (ax-
TUYHOTO PiBHSI KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKY,
(hakTopiB 1X 3MiHHU, CTaHy 30BHIITHBOTO cepe-
JnoBuia (QYHKIIOHYBAHHS, & TaKOK HA OCHOBI
cucTeMaTH3aIlil IUX JaHuX OOTPYHTOBYBATH J[0-
6ip IHCTPYMEHTIB OIEPATHMBHOTO KOPHUTYBAaHHS
piBHS TIPIOPUTETHUX KOHKYPEHTHWX IlepeBar
GaHKy Ha IIEBHOMY eTalli peasiisaliii iiloro KoHky-
PEHTHOI cTpaTerii.

Y cucremi iHGoOpMaNiiHUX MOTOKIB OGaHKY,
sk Oyzab-sIKOI oprasizaiiii 3 6araropiBHEBOIO
iepapxi€to yrpassiHHs, iHDOpMaIlis MomiIIETh-
cs Ha TIEPBUHHY Ta aHAMITHYHY (y3arajabHIO-
104y). 3 MO3UIlii CUCTEeMHOCTI JIOCTI/I>KEHHST Ta
JOCATHEHHST 00’€KTUBHOCTI PE3yJIbraTiB MOHi-
TOPUHTY KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy B CHC-
TeMi MOHITOPUHTOBUX IHAUKATOPIB HEOOXiTHO
BpaxoByBaTH MEPBUHHY iH(opMarliio ioro ¢i-
HAHCOBOTO OOJIIKY Ta Ha OCHOBi OTIEPaTUBHOI i
00po0KHM Ta cucTeMaTu3allii (hopMyBaTH aHAJIi-
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TUYHI MOKA3HUKHU SIK 6a3y MPUIHATTS e(eKTHB-
HUX YIPaBIIHCHKUX PillleHb y cucTeMi (hopmy-
BaHHsT TOPT(desist KOHKYPEHTHHUX TiepeBar OaHKY,
aJIeKBaTHOTO YMOBaM 30BHIITHBOTO Cepe/loBUIIA
GaHKy Ta Y3TOKEHOTO 3 HOTO0 KOHKYPEHTHUM
MOTEHI[IaJIOM.

Taxkum ynHOM, CCTEMa MOHITOPUHTOBUX iH-
JIUKATOPIB Y Tpolieci 3/[iliCHEHHS MOHITOPUHTY
KOHKYPEHTHHX IiepeBar GaHKY BKJIIOYAE Iep-
BUHHI 1HJMKATOPH, IO T€HEPYIOTbCS KOKHUM
ipo31iioM 6aHKy B MPOIECi Oro AisIbHOCTI
Ta y3araJbHEHi aHAJITUYHI IHAUKATOPU KOHKY-
PEHTHUX TepeBar OaHKYy 3aTajioM.

[/lo mepBUHHUX iHAMKATOPIB MOHITOPUHTY
KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy HaJleKaTh:

* (biHaHCOBI TOKa3HUKKM OAHKY SIK TaKi, 110
XapaKTepu3ylTh pe3yJbraTh Woro Jii-
SUTBHOCTI Ta, BIJATIOBIAHO, BizmoOpakaioTh
piBeHb OTO KOHKYPEHTHUX TTepeBar y 1o-
PiBHAHHI 3 KOHKYPEHTAMM Ta HOTO KOHKY-
PEHTHY TO3UII0 Ha PUHKY OAHKIBCHKUX
MOCJIYT 3arajloM YM B MOro MPiOPUTETHUX
cerMeHTax;

* HediHAHCOBI MOKA3HUKU Jis/IBHOCTI OaH-
Ky, SIKi BizoOpaskaioTh HOro 37aTHICTh 10
PO3BUTKY 1 TIOCUJIEHHS iICHYIOUUX KOHKY-
PEHTHHUX TiepeBar Ta (popMyBaHHS X iHHO-
BaIlliIHUX BU/IB y MailOyTHbOMY.

AHaMTUYHI  MOHITOPUHTOBI  IHIUKATOPHU
(hopmyioThcd Ha OCHOBI cucTeMaTH3allii Ta aHa-
JIi3y TEPBUHHUX I1H/IMKATOPIB KOHKYPEHTHUX
nepeBar GaHkKy. BoHM € OCHOBOIO Po3poOKH i
OOTPYHTYBaHHsI OTEPATHBHUX YIPABIIHCHKIX
pitrens 110710 hopMyBaHHS e(DEeKTUBHOTO TTOPT-
(besist KOHKYpEHTHHX TiepeBar GaHKy Ta 3abe3ie-
YeHHH 1X CTIHKOCTI y JIOBTOCTPOKOBOMY TEPiO/Ii.
[lo aHamiTUYHUX IHAMKATOPIB KOHKYPEHTHUX
riepeBar GaHKy HaJIeKaTh TaKi:

1) moKa3HUKYM KOHKYPEHTHUX MiepeBar OaHky;

2) NOKa3HUKK KOHKYPEHTHOI TT03MIIii 6aHKY;

3) MOKa3HUKY MOTEHTIIaTy OAHKY MI0/I0 TOCH-
JIEHHS icHyI0unX Ta (hopMyBaHHS iHHOBA-
IIMHUX KOHKYPEHTHUX TIepeBar.

DopmyBaHHS BTOPUHHUX (QHAJIITUYHUX)
IHIUKATOPIB y TIPOIEeCi MOHITOPUHTY KOHKY-
PEHTHHX mepeBar GaHKy BuMarae oOpoOKHU Be-
JINKOTO MACHBY JIaHUX Ta KPOIIITKUX PO3PaxyH-
KiB, 1[0 3yMOBJIIOE€ HEOOXITHICTD 3aCTOCYBAHHS
TEXHIYHOTO 3abe3IeyeHHsT MpPOIeCy MOHITO-

PHUHTY, 1110 IaCTh 3MOT'Y MaKCUMaJbHO TOYHO i
ornepaTUBHO 00po6sATH BXiAHY iH(OpMAILiio,
arperyBaTH ii Ta Ha BUXOJI OTPUMYBATHU UiTKi
MOKA3HUKM SIK 0a3y yXBaJeHHS YIIPABIiHCHKUX
pillieHb Ha OCHOBI TJIMOOKUX 3HAHB I0/I0 HIepe-
6iry mporieciB Ha BCiX piBHSX iepapxil ymnpas-
JIHHSA OAHKOM.

Takosx Ha JaHOMY eTarti ¢Jii/l BUSHAUUTH Ha-
npsmu iHdOpMaIitHUX MOTOKIB Y paMKaX MOHi-
TOPUHTY TaKKM YHHOM, 100 BOHYM OXOTLTIOBAJIH
KJIIOYOBI IMOKA3HUKU ISIJIBHOCTI KOMKHOTO ITifi-
posiny 6aHKy, 60 cucTeMa KOHKYPEHTHUX [epe-
Bar yCTaHOBU Y IIJIOMY T'€HEPYETHCS Ha Pi3HUX
PiBHSIX HIOTO yIIpaBJIiHHSI — SIK HA PiBHI [is1JIb-
HOCTI OKpeMuX (haxiBI[iB CTPYKTYPHUX MiPO3-
ATiB GaHKy, TaK i Ha PiBHI caMUX MiIPO3/ILIIIB,
a TaKO)K Ha PiBHI TOI-MEHE/KMEHTY OaHKy 3a-
TaJIOM.

3. CmocrepeskeHHs, 30MpaHHsS, CHCTEMaTH-
3aiist Ta 00poOka indopmartii. Ha mipomy erari
3MIHCHIOETHCST CIIOCTEPEKEHHST 32 BUOPAHUMM
MePBUHHUMU MOHITOPUHTOBUMU iHJIUKATOPA-
MU Yy JAWHaMIIl; (HOPMYIOTbCS UYUCJIOBI PsAA
JTAHWX, SKi OMMUCYIOTH CTaH Ta AMHAMIKY 1X 3Mi-
HU; TIePBUHHI TOKa3HWKHU Yy3arajJbHIOIOTHCS Ta
OOYUCITIOIOTBCST B aHANITUYHI MOHITOPUHTOBI
ingukatopy; 30MpaeTbes  iH(pOpPMAIliS 1010
KOHKYPEHTIB Ta IX JiSJIBHOCTI HA PUHKY YU B
OKpPEMHUX Oro cerMeHTax, KOHKyPeHTHe cepe/1o-
Bullle OaHKy CerMEHTYEThCs 3a PiBHEM HaOJu-
JKEHHST KOHKYPEHTHUX IepeBar KOHKYPEHTIB /10
piBHA HOTO KOHKYDEHTHUX IlepeBar, BU3Haya-
I0ThCS TIPAMIi Ta MOTEHITIHI KOHKYPEeHTH, aHa-
JIIBYIOTbCSL iX KOHKYPEHTHA ITI03Ullisl Ta piBeHb
KOHKYPEHTHUX IlepeBar.

[lxepenamu mepBUHHOI iHGOpMaItii y mpoiie-
Ci MOHITOPHHTY KOHKYPEHTHHX TepeBar OaHKy
€ OTIepaTUBHI /IaHi, MO HAAXOAATH Bil OKPEMUX
migposainiB 6anky. Y tporieci 06pobku pobo-
Y010 TPYIIOO 114 iH(opMaIlisi CHCTEMATU3YEThC
3 METOI0 BUKJIIOUEHHS 3 BUXiJIHOTO MaCcUBY Jla-
HUX aHOMAJIbHUX 3Ha4YeHb, KOHCOJIJYETbCS Ta
Ha BUXO/li MPEJICTABJISIE CUCTEMY AHATITUIHUX
MOHITOPUHTOBUX 1HAMKATOPIB KOHKYPEHTHOI
no3uilii GaHKy Ha PUHKY GAHKIBCHKUX MTOCITYT 41
B IOr0 OKpPEeMMX CerMeHTax, PiBHs MOro icHyto-
YUX KOHKYPEHTHUX TIePeBar Ta motexiiany Oan-
Ky IIOJI0 TOCUJIEHHS iICHYI0UMX Ta (hOPMYBAHHS
1X IHHOBAIlIMHUX BU/IIB.
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KonkypeHliisi, 110 cyTi, mpeacTasisie coboio
SIBUIIE CYTIEPHUIITBA CYO'€KTIB PUHKY B GOPOTH-
6i 3a meBHi Os1ara. Came ToMY, HEBi' €EMHOIO CKJla-
JIOBOI0 00’€KTUBHOI OIHKN (PAaKTUYHOTO PiBHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar A0CJiKYBaHOTO OaHKY
€ Bi/ICTEKEHHS CTaHy 30BHIIIIHBOTO CEePe/IOBUINA
1ioro (hyHKITIOHYBaHHS, aHAJII3 PIBHS Ta AMHAMI-
KU 3MiH KOHKYPEHTHUX TlepeBar Moro KOHKYpeH-
TiB. B gkocri iHdopmarliiiiHoro sabesnedyeHHs
MOHITOPHHTY 30BHIIIIHBOTO CEPeoBHUINa OaHKY,
SIKUIT [TPEJICTABIISIE COOO0I0 aHai3 KOHKYPEHTHUX
nepesar npsIMUX Ta MOTEHIIMHUX KOHKYPEHTIB,
BUCTYIIAIOTh JIaHi TPAHCIIOPEHTHOI (hiHAHCOBOI
3BITHOCTI OAHKiB-KOHKYDEHTIB, ~ayAUTOPCHKi
BUCHOBKM Ta MaTepiaju CIOCTEPeKeHHS 32
OKPEMHUMU CETMEHTaMK PUHKY GAHKIBCHKUX TT0-
cayr. 3ajuist 3abe3medeH s MOPIBHSIHHOCTI T10-
Ka3HUKIB KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKiB y Tpo-
1eci ix aHasi3y Ta omiHku 36ip iHGopMaItii mpo
CTaH i IMHAMIKy KOHKYPEHTHUX TIepeBar KOHKY-
PEHTIB 3/IIHCHIOETHCS Y PO3Pi3i BUSHAUEHUX MO-
HITOPUHTOBUX iHJMKATOPIB.

3 MeTo10 BusIBJIeHHSI Y GaHKIB HepeayMOB
(opmyBaHHS KOHKYPEHTHHMX IiepeBar 3jiiic-
HIOETBCS aHAJII3 1X KOHKYPEHTHUX MO3UIH Ha
PUHKY GAHKIBCHKUX MOCJIYT Y IJIOMY 91 B HOTO
MpiopuTeTHNUX cerMeHTaX. KOHKypeHTHa 110-
3ullist GaHKy BiZOMBA€ YacTKy PUHKY OaHKiB-
CHKUX TIOCJIYT, TOOTO HOTO TTOJI0KEHHS BIZIHOCHO
KOHKYPEHTIB 3a BIJIMIOBIIHUMU HAIIPSAMaMU li-
SUTBHOCTI. AHAJI3 KOHKYPEHTHOI TO3uIlii 6ankKy
MTPOBOINTHCS MIJISXOM BU3HAUEHHS YACTKU, SKY
YTPUMYE JIOCTIKYBaHUN GAHK Ha PUHKY OaH-
KiBCBKUX TIOCJIYT Y IIJIOMY Yd B IOTO OKPEMUX
cerMeHTax, Ta MOPIBHAHHI 1i 3 YaCTKaMU KOHKY-
PEHTIB i, HA OCHOBI OTPUMAHUX PE3YJIbTaTiB, BU-
OKpEeMJICHHI 3 IX yucsa NpsSMUX Ta MOTeHIIHHUX.
AHaJTi3 KOHKYPEeHTHOI M03WuIlii GaHKY € 0CHOBOTO
JUIST HACTYITHOI PO3POOKU TEBHUX TAKTHYHHUX
Ta CTPaTeriyHUX 3aXO/iB Y Mpolieci yIpaBJaiHHI
KOHKYPEHTHHMHU IiepeBaraMu OaHKy.

Otxe, pe3yabraToM peasisailii 1IbOrO eTaiy
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy €
cucTeMa aHAJNITUYHUX MOHITOPUHTOBUX 1HIN-
KaTOPiB, SIKi € OCHOBOIO IS TIOJAJIBIINX J0CJi-
JUKEHD Y TIPOIleCi MOHITOPUHTY.

4. O1iHKa KOHKYPEHTHHX IepeBar 6aHKy Ta
nepeayMoB ix ¢opmysannsa. Ha panomy era-
i MOHITOPMHIY KOHKYPEHTHMX IepeBar GaHKy

3/IHCHIOETHCS OIIHKA ICHYIOUMX KOHKYPEHTHUX
repeBar JOC/iKYBaHOTO OaHKY, TIPOBOJAUTHCS
OITiHKA OT0 KOHKYPEHTHOI MO3UIlil K Tepery-
MOBU (hOpPMYBaHHS iHHOBAIlitHNX (hOPM Ta BU-
J1iB KOHKYPEHTHUX repeBar OaHky.

Ekcrnpec-oninka AnHaMiyHUX KOHKYPEHTHUX
nepeBar OaHKY 3/iHCHIOETBCS IIISXOM BH3HA-
YeHHs TeMITiB IPUPOCTY 32 OKPEMUMHU TIOKa3HU-
KaM# 1OTO KOHKYPEHTHUX TepeBar CTaHOM Ha
BiIOBITHUIT MOMEHT, BU3HAUEHHS PiBHS JMHA-
MIYHOCTI PO3BUTKY OKpeMUX Oi3Hec-HAIpsIMiB
GaHKy Ta HACTYITHOTO OOYWMCJIEHHS iHTErpasib-
HUX [TOKa3HMKIB KOHKYPEHTHUX IlepeBar, sIKi xa-
PaKTepU3yIOTh 3aTAJBHUN 1X PIBEHb CTAHOM Ha
BiAANOBIIHY AaTy. Takuil MifXi/ Ja€ MOKJIUBICTD
pamKyBaTH OaHKM 3a PiBHEM PO3BUTKY IX KOH-
KYPEHTHHUX IlepeBar y KOPOTKOCTPOKOBOMY Tie-
piozi, BUIIINTH JIijiepiB Ha PUHKY GaHKIBCHKUX
MOCJTYr 1 Ha OCHOBI OTPUMaHUX Pe3yJbTaTiB
chopMyBaTH TAKTUYHI 3aX0/I1 1110710 hOpMyBaH-
Hs TIOPTdesiss KOHKYPEHTHUX TiepeBar, 3[aTHOTO
3a0e31eYnTH CTaJINI PO3BUTOK OAHKIB B yMOBaX
MiHJIMBOCTi 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIITHBOTO Ce-
peloBUIIA.

Oninka JUHAMIYHMX KOHKYPEHTHUX IIepe-
Bar GaHKy 3 ypaxyBaHHSIM 1X CTIHIKOCTi y /I0B-
TOCTPOKOBOMY TIEPiojli XapaKTepPU3ye CTIUKICTh
KOHKYPEHTHHUX TI€peBar I/ BIINBOM JecTali-
JI3yI0unX (DaKTOPiB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUTIA
Ta MiHJMBOCTI YMOB KOHKYPEHTHOI 60pOThOM Ha
PUHKY OaHKIBCHKUX TOCIYT. Taka OmiHKa TaKOXK
6a3y€eTbCsl Ha PO3PaxyHKax TEMIIB TPUPOCTY
OKpeMUX TOKa3HUKIB JAMHAMIYHUX KOHKYDEHT-
HUX TiepeBar OaHKy 3a BiANOBiAHWIT mepiox 3
HOJIAJIBIIM  OOYKMCIeHHSIM KoedillieHTa Bapi-
allii 9K KpUTepito BapiaTUBHOCTI 3MiH 1X PiBHS;
BCTAHOBJIEHHI BaroBUX KOEMDIIIEHTIB JIJIsT OKpe-
MUX TTOKa3HUKIB Ta OOYUCJIEHHI iHTETPATHLHOTO
MOKa3HNKA MHAMIYHMX KOHKYPEHTHUX Iiepe-
Bar OaHKY i, Ha HOTO OCHOBI, TIOOY/I0BI pEHTHHTY
GaHKiB 3a piBHEM IX KOHKYPEHTHHX IepeBar 3
ypaxyBaHHSM iX CTIHKOCTI TPOTATOM JOCJIJIKY -
BaHOrO mepiony. Taka OIliHKa /1a€ MOKJTUBICTD
BUALINTA GAHKIBCHKI YCTAHOBH, 1[0 JMHAMIYHO
PO3BUBAIOTHCS B YMOBAX IOCTIHOI 3MiHU 30B-
HIIITHBOT'O Ta BHYTPIIITHLOTO CEPe/IOBUIIA, MAIOTh
BUCOKHI PiBeHb HAAIMHOCTI Ta iHAHCOBOI CTili-
KOCTi, KOPUCTYIOTHCS JIOBIPOIO KJIEHTIB, i, Bij-
HOBIIHO, yTPUMYIOTh CTabiIbHO BUCOKMIT piBEHD
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JIMHAMIYHUX KOHKYPEHTHUX TIepeBar BiJIHOCHO
KOHKYPEHTIB y JOBrOCTPOKOBOMY Tepiomi. Pe-
3yJIBTATH OIIHKA JUHAMIYHUX KOHKYPEHTHUX
repeBar 0aHKy 3 ypaxyBaHHSIM iX CTIKOCTi y
JIOBTOCTPOKOBOMY TIEPiOJi /IAal0OTh MOSKJIUBICTh
BU3HAUUTH KJIOYOBI TEHJIEHII1 PO3BUTKY KOH-
KYPEHTHUX repeBar OaHKy TPOTSATOM TPUBAJIOTO
nepiojly Ta BCTAaHOBUTU CTpaTEriuHi OPiEHTUPU
iX MATPUMKH Ta TIOCUJIEHHS Y MaillOy THHOMY.

Taxum 4ynHOM, 3aJI€3KHO BiJl METHU 3/11ICHEHHS
MOHITOPHHTY Ta OTO TPUBAJIOCTI, BUOMPAETHCS
ONTUMATBHUHN T/XiA 0 OIIHKU PiBHSI KOHKY-
PEHTHMX TiepeBar OaHKy. 3allpOIIOHOBaHI Me-
TOAWYHI ITAXOAW af0Th 3MOTY OI[iIHUTHU PiBEHDb
iCHYIOYMX KOHKYPEHTHHX TiepeBar OaHKy Ta po3-
POOUTH Psiji TAKTUYHUX 1 CTPATEriYHUX 3aXO/iB
I[0/I0 TX MOCHJICHHST Y Mailhy THBOMY.

[nTepnperartisi pe3yJibTaTiB OIIHKK TMOJISTAE
y (opMyBaHHI YiTKMX BHCHOBKIB IOJI0 KOH-
KyPEHTHOI 103MIlii 6aHKY BiZIHOCHO TIPSIMUX Ta
MOTEHI[IHUX KOHKYPEHTIB, (DaKTUYHOTO PiBHS
HasBHUX KOHKYPEHTHUX TTepeBar Ta MmoTeHIiary
I0J10 iX TocUJeHHsS i (hOPMyBaHHS THHOBAITI-
HUX BU/IiB KOHKYPEHTHUX TIepeBar y CUCTeMi 3a-
6e3redeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI GaHKY.

[letamnizaiiiss Ta nepioJIMYHICTh MPOBEICHHS
OLIIHKM KOHKYPEHTHUX IiepeBar GaHKy Ma€ OyTu
3aKpiljieHa y BIJIMOBIIHUX JOKYMEHTaX, 0
MICTSATH 3arajibHi MPUHIIATIH 1 MiJi TTPOBEICHHS
OIIIHKH, TEPMiHHU ii IIPOBEJEHHS Ta BiATIOBIAAJIb-
HUX 0Ci0.

5. [TpornosyBaHHs1 piBHSI KOHKYPEHTHUX Tie-
peBar GaHKy. /laHuii eTar BKJIOYAE MTPOBEIEHHS
6araTOMipHOTO aHAJI3y JaHUX 3 METOK BHSIB-
JIEHHSI SIKICHOTO 1 KiJIBKICHOTO 3B’43KY TTOKa3HU-
KiB KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy 3 iX (hakTo-
paMu Ta MPOTHO3YBAaHHS PIBHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar OaHKy y MailOyTHbOMY 3 METOIO BUSIB-
JIEHHS TEHJICHIIIH 1X PO3BUTKY Y CYYaCHUX YMO-
Bax BeJIeHHsT OAaHKIBCHKOTO Hi3HECY.

Posrngmaioun B cucteMi TOKa3HUKIB KOHKY-
PEHTHMX TiepeBar GaHKY He TiIbKKM aOCOMIOTHI
MMOKa3HUKM HOTo JISIBHOCTI, a ¥ BIJTHOCHI Xa-
PAKTEPUCTHKU SIKOCTI yIIPaB/IiHHS GAHKOM, CJIijL
3a3HAYUTH, IO IiIJTOBOIO TPYIIOI TTOKA3HUKIB
OTO KOHKYPEHTHHUX TIepeBar B yMOBaxX HeBU3Ha-
YEHOCTI TIEPCIIEKTUB PO3BUTKY € KoedillieHTH
JiTOBOI aKTMBHOCTI GaHKiBChKOI ycraHoBu. Ili
HOKa3HMKM XapaKTepU3yloTh aKTUBHICTH OaH-

Ky II0/I0 3aJyYeHHS KONITIB Ta iHTEHCUBHOCTI
BUKOPUCTAHHS MOTO PECYPCHOTO TMOTEHIANy B
aKTUBHUX OTEPaIlisx, M0 ChOTOJHI € OCHOBOIO
3abe3rnevyeHHsi BUCOKOTO PiBHS KOHKYPEHTHIX
nepeBar OaHKY Ta HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI 3arajioMm.

[To6GymoBa €KOHOMIKO-MaTEMAaTHYHUX —MO-
JleJiel, Mo ONMUCYIOTh TICHUM 3B’SI30K ITIJIbOBO1
(yHKITIT — MOKa3HUKIB /JIOBOI aKTUBHOCTI y
CHCTEeMi XapaKTepUCTUK KOHKYPEHTHHUX Iepe-
Bar GaHKy 3 MOKa3HUKAMU SIKOCTi YIIPABJISTH-
Hs1 OaHKOM, A€ 3MOIY BUSABUTH HaliBaroMirii
(akTopy Ta mMapameTpu iX BIJIMBY Ha PiBeHb
KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy, 10 A€ MOKJIU-
BiCTh 3 BUCOKOIO BiPOTiIHICTIO CIPOTHO3yBaTH
iX piBeHb y MallOyTHHOMY Ta PO3POOUTH 3aX0/IH
IO/I0 MOTO MiIBUIIIEHHS. Y CBOIO YEPTY, OIliHKa
CTyTIeHd BIUTUBY (DaKTOPiB KOHKYPEHTHUX Iie-
peBar GaHKY /1€ MOKJIUBICTh BCTAHOBUTH TIPi-
OPUTETH YIIPABJIHCHKOIO BIUIMBY Ha iX PiBEHb.
Pesynsratt IporHo3yBanHs KOHKYPEHTHUX I1e-
peBar OaHKY JAl0Th 3MOTY BUSBUTH TEHIEHIIT iX
PO3BUTKY y MailOyTHbOMY Ta POOJISITH MOKJIU-
BUM OTIEPATUBHUI BIJIUB HA iX NEPCIEKTUBHU
piBeHb MIJISIXOM TOTOYHOTO KOPUTYBaHHS (hak-
TOPiB KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHky. Pesysibra-
TOM peasiizallii 11bOro eTany MOHITOPUHTY KOH-
KYPEHTHUX TiepeBar € (opMmyBaHHs cy0’eKTamMu
MOHITOPUHTY YSBJIEHHS TIPO OYiKyBaHU PiBEHb
KOHKYPEHTHHX IepeBar OaHKy y MailbyTHbOMY,
110 JIa€ MOXKJIUBICTD MEPEBIPUTH 1X HA aJIeKBaT-
HICTb YyMOBaM 30BHIIIIHbOTO cepejioBuIIA i 110-
TeHIiany 6aHKy Ta po3poOUTH 3aX0/H iX orepa-
TUBHOTO KOPUTYBAHHSI.

6. OO6rpyHTYBaHHS YNPaBIIHCHKUX PillleHb
B paMKax peasizailii KOHKYPEHTHOI cTpaTerii
6anky. Ha manomy erari 31iliCHIOETbCS iHTEp-
mpeTaiigd OTPUMAaHWX pPe3yJbTaTiB peastizailii
MOTIePe/IHIX eTalliB MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX
nepesar OaHKy Ta po3poOKa i 0OTPYHTYBaHHS
VIPaBJIHCHKUX PillleHb y PaMKaX WOro KOHKY-
PEHTHOI cTpaTerii.

OT:xe, HA TiACTaBi MPOBEIEHOTO JTOCIiIPKEH-
Hs MO’KHQ 3allPOIIOHYBATH HACTYIIHI [1OJIOKEH-
H4 Oprasisailii MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX Tie-
peBar GaHKYy:

1. MOHITOPUHT KOHKYPEHTHUX TIepeBar OaHKy
MIPEICTABIISIE COOOTO TPOIIEC TLIECTIPSIMOBAHOTO
CUCTEMAaTUYHOTO CHOCTEPEKEHHS Ta KOHTPOJIIO
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3a piBHEM KOHKYPEHTHUX IiepeBar OaHKy, siKuii
peasti3y€eThCs MIJISTXOM BiZICTEKEHHS 3MiHU iCHY-
I0YMX KOHKYPEHTHHX TiepeBar OaHky, ieHTudi-
Kallist TIoTeHIiaxy OaHKy MO0 1X TOCUJIEHHS Yy
Maiiby THHOMY, BU3HaYeHHsI (haKTOpPiB iX hopmy-
BaHH$, IIPOrHO3YBaHHS KOHKYPEHTHUX IlepeBar
GaHKy Ta OOIPYHTYBaHHSI YNPaBIIHCBKUX Pi-
1IeHb 1110710 (popmyBaHHS e(DeKTUBHOTO IX TIOPT-
(besst y cTpaTeriuHiii mepCcrekTUBI.

2. OCHOBHOIO METOI0 peasi3allii MOHITO-
PUHTY KOHKYPEHTHHMX TIiepeBar Ha MpPaKTHUIli
GaHKIBCHKOI MisTIBHOCTI € 3abe3ledeHHs TOT-
MeHe/DKMEeHTY OaHKiBCHKOI YCTAaHOBH TOYHOIO i
oNepaTUBHOIO iH(MOPMAIli€o 1MoA0 (HaKTUIHO-
ro piBHA KOHKYPEHTHUX TlepeBar y MOpPiBHAHHI
3 MPIMUMHU Ta TOTEHIIHHUMUA KOHKYPEHTaMHU,
HasIBHOCTI TOTEHIATy OO0 1X IMOCUJIEHHS Ta
dopMmyBaHHSI iHHOBAIIMHUX BUAIB y MaitOyT-
HbOMY, a TaKOX aJbTePHATUBHUX IHCTPYMEHTIB
VIIPaBJIiHHS KOHKYPEHTHUMH IlepeBaramu Y
paMKax peaJizariii KOHKYPEeHTHOI cTpaTerii 6aH-
Ky Ta PU3UKIB iX 3aCTOCYBaHHSI.

3. O0’eKTUBHICTH 3aCTOCYBaHHS MOHITOPHH-
Iy KOHKYDEHTHHX MepeBar OaHKY BH3HAUEHA
HEOOXITHICTIO MOTOYHOTO CHOCTEPEKEHHST Ta
KOHTPOJIIO 32 IX PIBHEM Y MOPIBHAHHI 3 KOHKY-
peHTaMu, BCTAHOBJEHHS 3aKOHOMiIpHOCTEN ixX
3MiH Ta, Ha OCHOBI BUSIBJIEHUX JaHWUX, OOTPYH-
TYBaHHS YIIPaBJIiHCbKUX 3aX0/liB, CIIPSIMOBAHUX
Ha (opmyBaHHS eheKTUBHOTO TOpTded KOH-
KYPEHTHHUX TepeBar OaHKiBChKOI yCTaHOBH.

4. HasBHicTh y 6aHKY e(hEKTUBHOIO MOPT-
dens KOHKYPEHTHUX TIepeBar, Y3TOJKeHOTO 3
HOro TOTEHINaJIOM Ta aJeKBaTHOTO MOTpedam
30BHIIIIHBOTO CEPEIOBUINA, TACTH 3MOTY OAHKIB-
CBKIil yCTAHOBI YCIIIITHO KOHKYPYBaTH HA PUHKY
6aHKIBCBKUX TIOCJAYT Ta 3a0e31e4uTh cTabijib-
HUH PO3BUTOK B YMOBAX MOCTIHHOI 3MiHU YMOB
KOHKYPEHTHOTO Cepe/loBUIIIA.

5. Ilporpama MOHITOPMHTY KOHKYPEHTHUX
nepeBar GaHKy mependadae IMeBHY ITOCII0B-
HICTb peaJsiizallil ioro eTariB, OCHOBHUMHU 3 SIKUX
€ YiTKe BU3HAUYEeHHS iH(GOPMAIITHOTO O Ta
MePIoINYHOCTI MOTO 3/iliCHEeHHS; (POPMYBaHHS
CHUCTeMU MOHITOPUHTOBUX 1HAMKATOPIB, IKi Xa-
PaKTEepU3yIOTh JIMHAMIYHICTb PO3BUTKY KOHKY-
PEHTHHUX TepeBar GAHKY Ta JAl0Th MOKJIUBICTH
BU3HAYNTHU TPUINHU iX 3MiH; OIliHKA; MPOTHO-
3yBaHHS PiBHSI KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHky y

MaiibyTHBOMY; OOIPYHTYBAaHHS YIIPABIiHCHKUX
3aXO0/1iB 1110710 hopMyBaHHs e(heKTUBHOTO TTOPT-
(dhesist KOHKYPEHTHHX TiepeBar OaHKy B paMKax
peasizaitii 1oro KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.

6. MOHITOPUHT KOHKYPEHTHUX TiepeBar
GaHKy HEe € IPUHIIUIIOBO HOBUM HAIPSIMOM JI0O-
CJTIJUKEHHSI Pe3yJITaTUBHOCTI (DYHKITIOHYBaH-
Hs1 Oanky. Tak, y CBOIll [istIbHOCTI GaHKIBCHKI
YCTaHOBU  Bi/ICTEXKYIOTb PiBeHb KPEAUTHHUX,
MPOIEHTHUX Ta IHIIUX BUJIIB PU3UKIB, NOTPU-
MaHH$I HOPMaTHBiB, BcTaHOBJIeHnX Haitionasb-
HUX OaHKoM Ykpainu Tomo. KpiMm Ttoro, 3ria-
HO 3akoHy Ykpainu Bij 28 smcromnana 2002 p.
Ne 249-1V “TIpo 3amobiranHst Ta MPOTHUIIO JieTa-
Jrizartii (BiAIMUBAHHIO ) IOXO/IiB, OJIEPsKAHUX 3J10-
YUHHUM TIUISIXOM a00 (hiHaHCYBaHHIO TEPOPU3-
My” B Ipotteci 06¢cIyroByBaHHST KJII€HTIB OaHKH,
SIK Cy0’€KTH MEePBUHHOTO (DiHAHCOBOTO MOHITO-
puHTY, 3000B’s13aHi 3/iIICHIOBATH TIEPEBIPKY iX
omepariiii Ha TpeAMeT Jeraiisallii He3aKOHHUX
KOMITIB Ta (iHaHCcyBaHHSI Tepopusmy [6]. Bu-
XONISTYM 3 I[bOTO, JJIA peajizallii MOHITOPUHTY
KOHKYPEHTHHX TiepeBar GaHKy JOI[JIbHIM € BU-
OKPEMJIEHHS Yy CTPYKTYPIi /lenapTaMeHTy aHaJi-
TUKHU Ta PO3BUTKY GAHKIBCHKOI YCTaHOBH CIIEILi-
QJICTIB 3 MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX IlepeBar
Ta PO3pOOKU OIEPaTUBHUX 3aXOMAiB Y CUCTEMI
VIPaBJIiHHSA HOro KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.
YiTKO BU3HAYUTU CTPYKTYPHUU TiAPO3[ILJI, 110
KOMIIETEHIi1 IKOTO HeOOXiJIHO IHTErpyBaTH 3a-
3Hau€eHi MMOBHOBA)KEHHS, HEMOJKJIUBO, TOMY IO
opraHizaliiiii CTPyKTypu cydacHUX OaHKIiB €
crienu@iYHUMHY i BU3HAYAIOTHCS PiBHEM 1X KOP-
MTOPATUBHOI KYJIBTYPH.

7. EdextuBHiCTD CICTEMY MOHITOPUHTY KOH-
KYPEHTHHX TiepeBar OaHKy TEBHOIO Mipoko 3a-
JIEKWTD Bijt piBHs KBasidikaii oro cy0’exTis.
PiBenp miaroroBku axiBmiB, sIKi 37iHCHIOIOTH
MOHITOPMHI KOHKYPEHTHUX IepeBar OaHKY,
BU3Ha4Ya€ OG'EKTUBHICTH HOrO pe3yJIbTaTiB Ta
BIUTMBAE Ha BUOIp IHCTPyMeHTapilo iX KOpH-
TYBaHHSI y paMKax peasizailii KOHKYPeHTHOI
crparerii 6anky. Ile roBopurts po HeoOXigHICTH
MOCTIHHOT MiJITOTOBKK 1 NEpeniJiIroTOBKU BCiX
CIiBPOOITHHUKIB, sIKi peasi3yioTh MYHKII MOHi-
TOPHUHTY, a00 3aTy4eHHsT HeOOXiTHIX JJIs T IB1-
meHHsd eeKTUBHOCTI MOHITOPUHTY 30BHIITHIX
(haxiBuiB. 3a YMOB 3ay4eHHs 30BHIIIHIX eKC-
MepTiB /I peasizallii MOHITOPUHTY KOHKYPEHT-
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HUX repeBar GaHKy CJIiji BpaXOBYBATH TIOPiBHsI-
HO BUCOKY BapTiCTh IOCYT ayTCOPCUHTY.

8. ITpoBeieHHsT MOHITOPUHTY Ma€ GyTH €KO-
HOMiuHO OOrpyHTOBaHNM. Peasizartist mporpamu
MOHITOPUHTY KOHKYPEHTHUX repeBar OaHKy mo-
BUHHA CIUPATHUCS HA BJACHI KOIITH, TOMY OC-
HOBHMMU KPUTEPisSIMU HOTO opraHizallii MaioThb
OyTH: MakcHMaJibHa OIePaTUBHICTh, MiHIMyM
BUTpPAT i MAKCUMYM e(exTy.
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Busnaueno ocnosui noaodcenns opzanizauii ma nocaioosmicms emanie npo-
Uecy MOHIMOPUH2Y KOHKYPEHMHUX nepesaz OanKy, CRPAMOBAH020 HA NIOBULCH-
Hsl ehexmusHOCMI IX OYIHKU 8 YMOBAX HEBUSHAYEHOCTMI 306HIUMHIX YMOB PYHK-

UIOHYBAHHSL.

The main provisions of the organization and sequence of the process of moni-
toring the competitive advantages of the bank aimed at improving the efficiency
of their evaluation under uncertainty external operating conditions are deter-

mined.

Onpedenenvl 0CHOBHLIE NOLONCEHUS. OPLAHUSAUUU U NOCAC008AMENLHOCID
IMAN0B NPOUECCA MOHUMOPUHZA KOHKYPEHMHBIX NPEUMYecme OanKa, Hanpas-
JIEHHO0Z20 HA NOBbIUleHUe dPDHEKMUSHOCTIU UX OUECHKU 8 YCIOBUAX HeonpedeieH-
HOCMU BHEUHUX YCOBULL PYHKUUOHUPOBAHUSL.
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