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УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ СТРАТЕГІЇ  
ЦИФРОВОГО БІЗНЕСУ

DIGITAL BUSINESS STRATEGY EFFICIENCY MANAGEMENT

Мета роботи полягає в обґрунтуванні доцільності управління ефективністю стратегії цифрового біз-
несу компанії на основі ресурсного підходу та динамічних можливостей, включаючи людські можливості, 
спільну роботу, інновації та технічні можливості, що дозволяють стимулювати цифрову трансформацію. 
В статті досліджено концепції, пов’язані з цифровою трансформацією в бізнесі. Методологія: на основі 
методів узагальнення наукових досліджень запропоновано під цифровою бізнес-стратегією розуміти комп-
лексний план дій, сформульований для розвитку управлінських та операційних можливостей та отримання 
конкурентоспроможних цінностей в умовах цифрової трансформації. Використовуючи методи логічного 
мислення та економічного аналізу, доведено, що фірмам, які прагнуть до цифрової трансформації, потріб-
ні цифрові можливості і ресурси, щоб забезпечити динамічні можливості (тобто гнучкість, швидкість 
і високий ступінь пристосування), щоб забезпечити швидку реакцію та здатність використовувати усі 
можливості на фоні швидких змін. Обґрунтовано важливість дієвості системи в цифровій бізнес-страте-
гії фірми. Розглянуто можливі варіанти реалізації цифрової бізнес-стратегії та взаємодії цифрової стра-
тегії, бізнес- та ІТ-стратегій. Акцентовано увагу на тому, що міжфункціональний характер цифрової 
бізнес-стратегії призводить до того, що в останні роки статичний аналіз стає все більш неефективним, 
що підвищує попит на безперервну та динамічну реконфігурацію бізнес-ресурсів у різноманітних органі-
заційних процесах, включаючи розширення можливостей у сфері операційного менеджменту, управління, 
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інновацій та зростання вимог клієнтів. Наукова новизна: запропоновано визначення цифрової бізнес-стра-
тегії як комплексного плану дій, сформульованого для розвитку управлінських та операційних можливостей 
та отримання конкурентних переваг в умовах цифрової трансформації та врахування динамічних можли-
востей. Доведено, що динамічні можливості є важливим інструментом для забезпечення ефективності 
цифрової трансформації. Аргументовано, що фірмам, які прагнуть до цифрової трансформації, потрібні 
цифрові можливості і ресурси, щоб забезпечити динамічні можливості (тобто гнучкість, швидкість і ви-
сокий ступінь пристосування) і швидку реакцію управлінського персоналу на зміни, включаючи здатність 
використовувати усі можливості на фоні цих змін. Висновки. Встановлено, що цифрова трансформація 
потребує наявності співробітників з високим рівнем навичок аналізу даних і вмінням вирішувати проблеми 
за допомогою цифрових інструментів і цифрового робочого середовища, і організації повинні бути готові 
співпрацювати з іншими компаніями, щоб полегшити подолання можливих проблем, а також отримання 
можливостей для підвищення шансів на досягнення ефективних бізнес-результатів. Запропоновано основні 
шляхи, що ведуть до ефективного управління цифровою бізнес-стратегією фірми.

Ключові слова: цифровий бізнес, бізнес-стратегії, цифровізація, цифрові трансформації, цифрові мож-
ливості, управління ефективністю.

The purpose of the research is to substantiate the feasibility of managing the effectiveness of the company's 
digital business strategy based on resource approach and dynamic capabilities, including human capabilities, team-
work, innovation and technical capabilities to stimulate digital transformation. The article explores the concepts 
of digital transformation in business. Methodology: based on the methods of generalization of scientific research, 
it is proposed to understand the digital business strategy as a comprehensive action plan formulated for the de-
velopment of managerial and operational capabilities and obtaining competitive values   in the context of digital 
transformation. Using the methods of logical thinking and economic analysis, it has been proven that firms seeking 
digital transformation need digital capabilities and resources to provide dynamic capabilities (ie flexibility, speed 
and high adaptability) to ensure rapid response and ability to take full advantage of background of rapid change.  
The importance of system efficiency in the digital business strategy of the company is substantiated. Possible op-
tions for implementing a digital business strategy and the interaction of digital strategy, business and IT strategies 
are considered. Emphasis is placed on the fact that the cross-functional nature of digital business strategy has made 
static analysis increasingly inefficient in recent years, increasing the demand for continuous and dynamic reconfig-
uration of business resources in various organizational processes, including capacity building in operational man-
agement, management, innovation and growing customer requirements. Scientific novelty: тhe definition of digital 
business strategy as a comprehensive action plan formulated for the development of managerial and operational 
capabilities and gaining competitive advantage in terms of digital transformation and taking into account dynamic 
capabilities is proposed.Dynamic capabilities have been proven to be an important tool for ensuring the efficiency 
of digital transformation. It is argued that firms seeking digital transformation need digital capabilities and resourc-
es to provide dynamic capabilities (ie flexibility, speed and high adaptability) and rapid response of management to 
change, including the ability to take full advantage of these changes. Conclusions. Digital transformation has been 
found to require employees with a high level of data analysis skills and problem-solving skills through digital tools 
and digital work environments, and organizations should be willing to work with other companies to help overcome 
potential challenges and opportunities to increase opportunities. to achieve effective business results. The main 
ways leading to effective management of digital business strategy of the firm are offered.

Keywords: digital business, business strategies, digitalization, digital transformations, digital opportunities, 
efficiency management.

Постановка проблеми. Більшість мене-
джерів і практиків у бізнесі вважають, що саме 
технологія має значні можливості для транс-
формації бізнесу, і фірми регулярно інвесту-
ють в технології з розрахунком на отримання 
ефективних результатів [1; 2]. Технології циф-
рової трансформації не має на меті впорядку-
вання процесів автоматизації; натомість ці нові 
технології відкривають значні можливості для 
ведення бізнесу по-новому. Наприклад, поши-
рення цифрових технологій змінило природу 
бізнес-процесів та індивідуального життя 
в умовах поточної цифрової трансформації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління ефективністю циф-
рових трансформацій вивчали вітчизняні 
та зарубіжні науковці: Краус Н. М., Голо-
бородько О. П., Краус К. М,. Fitzgerald M., 
Kruschwitz N., Bonnet D., Welch M., Lebas 
and Euske, Otley D., Tangen S., Atkinson A. та 
інші. Ефективність – це загальний термін, 

що охоплює кілька управлінських концепцій  
[3; 4; 5]. Згідно з дослідженнями [5], результа-
тивність є загальним терміном, який широко 
використовується в різних концепціях і врахо-
вується для оцінювання успішності діяльності 
фірм. Аткінсон A. [6] запропонував визначення 
ефективності як «ступінь досягнення бажаних 
результатів для зацікавлених сторін фірми» 
[6, с. 48]. Неєлі A. [7] визначає ефективність 
з погляду результативності як детермінанти 
результатів діяльності організації. Інші нау-
ковці [3; 4] вважають, що концепцію ефектив-
ності слід формулювати, виходячи з точок зору 
пов’язаних зацікавлених сторін. 

Таким чином, враховуючи різноманіт-
ність та відсутність консенсусу щодо кон-
цепції управління ефективністю, потребують 
подальшого дослідження питання управління 
стратегіями цифрового бізнесу.

Мета статті: обґрунтувати доцільність 
управління ефективністю стратегії цифрового 
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бізнесу компанії на основі ресурсного під-
ходу та динамічних можливостей, включаючи 
людські можливості, спільну роботу, іннова-
ції та технічні можливості, що дозволяють 
стимулювати цифрову трансформацію.

Виклад основного матеріалу. Загально 
прийнято стратегію визначати як план дій, 
призначений для реалізації можливостей 
і досягнення мети [8]. Протягом остан-
ніх трьох десятиліть переважає точка зору, 
згідно з якою стратегія інформаційних тех-
нологій (ІТ) представлена як функціональна 
стратегія з акцентом на узгодження з обра-
ною бізнес-стратегією компанії [9]. Ця точка 
зору розглядає ІТ-стратегію як допоміжний 
елемент загальної стратегії бізнесу [10]. 
Mithas S. та ін. (2013) зосередилися на поєд-
нанні стратегії інформаційних технологій 
та бізнес-стратегії з урахуванням важливої   
ролі стратегії інформаційних технологій 
у формуванні бізнес-стратегії разом із їх 
динамічною синхронізацією з метою досяг-
нення конкурентних переваг [11]. Протягом 
останніх десятиліть із впровадженням циф-
рових технологій, які забезпечили можли-
вість ведення бізнесу за межами часу, місця 
та функцій [12], традиційна бізнес-стратегія 
потребує реформування [13]. Нова концепція 
бізнес-стратегії запропонована Bharadwaj A. 
[13] отримала назву «цифрова бізнес-страте-
гія», що означає «організаційну стратегію, 
сформульовану та виконану шляхом вико-
ристання цифрових ресурсів для створення 
різної вартості» [13, с. 472]. Це визначення 
підкреслює три важливі питання. По-перше, 
нове визначення цифрової бізнес-стратегії 
виходить за межі перспективи вирівнювання 
кордонів і визначає повсюдність цифрових 
ресурсів в інших сферах, включаючи опе-
раційний менеджмент, маркетинг, ланцюги 
поставок і закупівлі. По-друге, визначення 
не обмежується технологією та системами; 
воно також враховує ресурсний підхід до 
реалізації стратегію. По-третє, визначення 
чітко пов’язує цифрову бізнес-стратегію зі 
створенням диференційованої вартості біз-
несу і, у свою чергу, розширенням тради-
ційних принципів ефективності, що веде 
до зростання конкурентних переваг [12]. 
El Sawy запропонували необхідність вклю-
чення цифровізації в концепцію бізнес-стра-
тегії разом із поєднанням цифрової стратегії 
та бізнес-стратегії. Крім того, було акценто-
вано увагу на важливу роль цифрового лідер-
ства при різних способах управління бізнес-
стратегіями, бізнес-моделями та реалізації 
ІТ-функцій в умовах конкретного робочого 
середовища менеджерів [14]. 

Grover and Kohli [15] відзначили важли-
вість дієвості системи в цифровій бізнес-
стратегії фірми. Згідно з їхніми досліджен-
нями, повинен бути баланс між програмним 
забезпеченням, процесами та інформацією, 
у якому програмне забезпечення відноситься 
до програми як продукту, так іі послуги або 
інструменту для надання інформації. Процес 
визначається як покрокові процедури в про-
грамному забезпеченні з метою створення 
нових можливостей, а інформація відноситься 
до цінності, наданої клієнтам. Пагані М. 
[12] посилається на реалізацію цифрової біз-
нес-стратегії через перебудову статичних 
вертикально інтегрованих мереж у гнучкі та 
динамічні мережі цінностей. Міжфункціо-
нальний характер цифрової бізнес-страте-
гії призводить до того, що статичний аналіз 
стає неефективним [15], що підвищує попит 
на безперервну та динамічну реконфігурацію 
бізнес-ресурсів у різноманітних організацій-
них процесах, включаючи розширення мож-
ливостей у сфері операційного менеджменту, 
управління, інновацій та підвищених вимог 
клієнтів.

Існують різні думки щодо взаємодії між циф-
ровою стратегією, бізнес- та ІТ-стратегіями. 
Зіткнувшись з труднощами цифрової транс-
формації та необхідністю виживання в умо-
вах жорсткої конкуренції, керівники бізнесу 
та топ-менеджери зобов’язані розробляти та 
виконувати стратегії та давати стратегічні 
відповіді, які охоплюють концепції цифрової 
трансформації в межах бізнес-моделі фірми, 
процесів, продуктів та організаційної струк-
тури за допомогою цифрових технологій.  
На основі узагальнення наукових досліджень 
під цифровою бізнес-стратегією розуміємо 
комплексний план дій, сформульований для 
розвитку управлінських та операційних мож-
ливостей та отримання конкурентних переваг 
в умовах цифрової трансформації та враху-
вання динамічних можливостей. 

За визначенням Teece D. [16, с. 516], дина-
мічні можливості – це «здатність фірми інте-
грувати, створювати та переналаштовувати 
внутрішні та зовнішні компетенції для при-
стосування до швидко змінюваних умов». 
Динамічні можливості підтримують зусилля 
компанії з адаптації до нового бізнес-серед-
овища, а також формують нові компанії на 
основі впровадження сучасних інновацій та 
співпраці з іншими фірмами. Перспектива 
динамічних можливостей розширює ресурс-
ний підхід до діяльності фірми з метою під-
тримки конкурентних переваг [16].

Практика показує, що у гонитві за циф-
ровою трансформацією в організаційні 
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процедури вносяться значні зміни, в резуль-
таті чого фірмам необхідно не тільки пере-
оцінити, оновити та розвивати можливості, 
а й оновлювати наявні активи [2]. Отже, 
динамічні можливості є важливим інструмен-
том для забезпечення ефективності цифрової 
трансформації [3]. Таким чином, фірмам, які 
прагнуть до цифрової трансформації, потрібні 
цифрові можливості і ресурси, щоб забезпе-
чити динамічні можливості (тобто гнучкість, 
швидкість і високий ступінь пристосування), 
щоб забезпечити швидку реакцію, включаючи 
здатність використовувати усі можливості на 
фоні швидких змін [3]. 

На думку P. C. Verhoef [2], управління 
ефективністю цифрової трансформації вима-
гає наявності відповідних активів і практики 
управління, а також розширених можливос-
тей у цифрових мережах, аналітиці великих 
даних і цифровій гнучкості. Цифрові мережі 
створюють потенціал для спільної роботи за 
допомогою цифрових інструментів і поєдну-
ють фірми через цифрові канали на основі 
взаємних потреб. Аналітика великих даних 
відноситься до вирішальної ролі навичок 
і вмінь співробітників аналізувати дані для 
прийняття рішень. Цифрова гнучкість дозво-
ляє компаніям відчувати та використовувати 
ринкові можливості, створені цифровими тех-
нологіями, а також забезпечувати постійну 
реконфігурацію між цифровими активами та 
іншими ресурсами компанії.

V. Parida вважає «можливості глобаль-
ної цифровізації як здатність використову-
вати розумні цифрові продукти для спри-
яння глобальним інноваційним змінам» 
[17]. Mожливості цифровізації охоплюють: 
інтелектуальні можливості, можливості під-
ключення та аналітичні можливості. Інте-
лектуальні можливості представляють тех-
нічну здатність забезпечити інтеграцію між 
продуктами та послугами та вести бізнес 
з низьким рівнем людського втручання та на 
основі діяльності без кордонів. Можливість 
підключення стосується спільної роботи 
через мережеві канали, тоді як аналітичні 
можливості стосуються розширення зді-
бностей співробітників аналізувати великі 
обсяги даних з метою досягнення плану дій 
і отримання цінної інформації щодо стратегій  
цифровізації. 

Ряд науковців підкреслили важливу роль 
працівників, інновацій та технічні можли-
вості у контексті цифрової трансформації. 
Цифрова трансформація також потребує наяв-
ності співробітників з високим рівнем нави-
чок аналізу даних і вмінням вирішувати про-
блеми за допомогою цифрових інструментів 

і цифрового робочого середовища. Крім того, 
у нинішньому цифровому світі, де конку-
ренція за можливості, ресурси та результати 
діяльності є жорсткою, організації повинні 
бути готові співпрацювати з іншими компа-
ніями, щоб полегшити подолання можливих 
проблем. Таким чином, компанії, особливо 
МСП, можуть отримати вигоду одна від одної 
та мінімізувати ризики шляхом обміну ресур-
сами, навичками та знаннями. Співпраця 
також надає фірмам більше можливостей для 
підвищення шансів на досягнення ефектив-
них бізнес-результатів.

Ефективності управління цифровими 
трансформаціями також сприятимуть дієві 
цифрові рішення, а також інноваційні про-
дукти та пропозиції послуг за допомогою циф-
рових технологій. У сучасну цифрову епоху 
інновації відіграють вирішальне значення, 
щоб фірми могли вести бізнес по-іншому за 
допомогою нових технологій та цифрових 
рішень. Що стосується технічних можливос-
тей, то для цифрової трансформації потрібні 
технічно пов’язані можливості, які забезпе-
чують зв’язок між цифровими пристроями 
та їх інтеграцію з продуктами і послугами. 
Це в кінцевому підсумку призведе до мож-
ливості дистанційно контролювати та від-
стежувати бізнес-процеси, оскільки технічні 
можливості цифровізації дозволяють пропо-
нувати послуги незалежно від географічного 
розташування.

Цифрова трансформація може стати над-
звичайною проблемою, і жодна фірма не захи-
щена від її наслідків. Можливі три шляхи, 
що ведуть до ефективного управління циф-
ровою бізнес-стратегією фірми: по-перше, 
компанії повинні сформувати та інтегрувати 
цифрові операції, орієнтуючись на пропо-
зицію цінності для клієнтів. По-друге, ком-
панії повинні розробляти, розширювати або 
реформувати пропозиції щодо цінності для 
клієнтів за допомогою цифрового контенту, 
перспектив та участі, а потім зосередитися 
на інтеграції цифрових операцій. По-третє, 
компаніям необхідно створити новий комп-
лекс можливостей щодо їх трансформованих 
пропозицій цінності для клієнтів і операцій-
ної моделі точно таким же чином або з тією ж  
швидкістю. 

В зарубіжній практиці поширені чотири 
важливі аспекти визначення ефективності 
цифрової стратегії – на основі використання 
інноваційних технологій, врахування струк-
турних змін, створення нової вартості та 
врахування фінансових результатів. Усе це 
необхідно враховувати, щоб оцінити управ-
лінські можливості компанії та сформувати 
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ефективну стратегію цифрової трансформа-
ції. Використання інноваційних технологій 
стосується тактики компанії та її можливос-
тей щодо використання цифрових техноло-
гій. Структурні зміни передбачають фунда-
ментальні зміни в структурі фірми, процесах 
і навичках, які необхідні для роботи з цифро-
вими технологіями та їх ефективного вико-
ристання. Створення нових цінностей сто-
сується змін у створенні вартості на основі 
наслідків управління бізнес – стратегією 
в умовах цифрової трансформації. Фінансові 
аспекти діяльності організації стосуються 
плану дій щодо відповіді на бізнес-можли-
вості та розвитку фінансової спроможності 
для підтримки цифрової трансформації.

На нашу думку, вважаємо за доцільне 
наголосили на ролі стратегії, культури, знань 
і розвитку управлінських навичок, а не тільки 
технології. Таким чином бізнес-стратегію роз-
глядаємо, як процес, що є результатом цифро-
вих технологій, що має на меті забезпечити 
змогу фірмам стратегічно реагувати на зміни 
шляхів створення вартості з подальшим управ-
лінням структурними змінами та викликами, 
які можуть мати як позитивні, так і негативні 
наслідки. Вважаємо, що використання циф-
рових технологій для створення нових цін-
ностей повинно супроводжуватися змінами 
в структурі та культурі організації, методів 
управління, уміннях та ролі працівників.

Отже, організаційну структуру, стратегії 
зростання, цифрові ресурси, а також заходи та 
цілі вважаємо імперативами цифрової транс-
формації. На нашу думку, цифрова конкурен-
ція, цифрова поведінка клієнтів і цифрові тех-
нології виступають зовнішніми драйверами 
цифрової трансформації першим етапом якої 
є перетворення від «аналогового» до «цифро-
вого». За цим слідує продовження цифровіза-
ції, що означає включення ІТ та цифрових тех-
нологій у повсякденну діяльність фірми, що 
призводить до цифрової трансформації, най-
більш поширеної фази, яка пояснює розвиток 
нової бізнес-моделі через зміни в компаніях. 

Вважаємо доцільним розглядати питання 
впровадження цифрової трансформації, вико-
ристовуючи управління бізнес-процесами 
для реалізації можливостей і формування 

компетенцій для відповідних проектів. 
Причому, компанії повинні розглядати 
цифрову трансформацію в різноманітних 
аспектах, а саме: організаційні структури, 
операції, стратегії та культура. Це забезпечу-
ється завдяки управлінню бізнес-процесами, 
оскільки управління бізнес-процесами пови-
нно враховувати, як здійснюється діяльність 
у компаніях, яким чином можна забезпечити 
стабільні результати та доцільність збільшу-
вати потенційні можливості. Враховуючи 
наукові висновки [18], цілі цифрової транс-
формації можна розділити на три категорії: 
комунікація/навчання, уніфікація/оптиміза-
ція та сертифікація/автоматизація. Фірми, які 
займаються комунікацією/навчанням, покла-
даються на децентралізацію та співпрацю, 
на відміну від уніфікації/оптимізації, яка 
базується на впровадженні управління зверху 
вниз разом із досить авторитарною конфігу-
рацією. Сертифікація/автоматизація переслі-
дує гібридну модель. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Управління ефективністю циф-
рових бізнес-стратегій в контексті даного 
дослідження розглядається як процес, що 
є результатом впровадження і використання 
цифрових технологій, управління змінами 
у стратегіях, можливостях компаній, характе-
ристиках цифрового контенту та конкурент-
них перевагах компаній. 

Іншими словами, управління ефективністю 
цифрових бізнес-стратегій повинно асоціюва-
тися з управлінням продуктивністю. Тобто це 
ітеративна процедура із замкнутим циклом, яка 
побудована на вимірюванні ефективності діяль-
ності організації та веде до постійного прогресу 
в мотивації, поведінці та бізнес-процесах. 

Таким чином, вважаємо, що управління 
ефективністю цифрових бізнес-стратегій – це 
процес, основна увага якого зосереджена на 
управлінні продуктивністю компаній на основі 
їх корпоративних і функціональних стратегій 
і бізнес-цілей, в якому ці стратегії організовані 
в бізнес- процеси, завдання, види діяльності та 
здібності персоналу з метою прийняття відпо-
відних управлінських рішень, на основі враху-
вання зворотного зв’язку, отриманого за допо-
могою систем вимірювання продуктивності.
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