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РОЗРОБКА МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ 
В РЕГІОНІ УКРАЇНИ ТА МЕХАНІЗМУ ЇЇ РЕАЛІЗАЦІЇ

DESIGNING A MARKETING STRATEGY 
FOR TOURISM DEVELOPMENT IN THE REGION OF UKRAINE 

AND THE MECHANISM FOR ITS IMPLEMENTATION

Метою статті є розробка маркетингової стратегії розвитку туризму регіону та комплексного меха-
нізму її реалізації на основі узагальнення та структуризації досвіду середньо- та довгострокового марке-
тингового планування. Розроблено універсальну стратегію розвитку туризму як найбільш повну, застосо-
вувану на практиці сукупність елементів, здатну визначити пріоритетні заходи та вектор руху регіону 
для успішної реалізації планів, націлених на ефективний розвиток туризму в регіоні. Визначено цільові орі-
єнтири стратегічного розвитку туризму в регіоні країни. Структуровано пріоритетні стратегічні цілі 
й завдання розвитку туризму в регіоні України. Складено та унаочнено процес створення маркетингової 
стратегії розвитку туризму в регіоні України. Запропоновано комплексний механізм реалізації маркетин-
гової стратегії розвитку туризму в регіоні України. Розроблений підхід заснований на синтезі ефективних 
елементів туристичних практик.

Ключові слова: розвиток туризму, маркетингова стратегія, вітчизняний регіон, відновлення, 
туристична територія, механізм, імідж, бенчмаркінг.
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The purpose of the article is to develop a marketing strategy for the development of tourism in the region and a 
comprehensive mechanism for its implementation based on the generalization and structuring of the existing experience 
of medium- and long-term marketing planning. Given that many regions of Ukraine are aimed at creating their own 
marketing strategies for tourism development, the issues of their development and implementation continue to be 
relevant for science. Research methods: process approach, structuring, scenario, ordering, generalization method. A 
universal tourism development strategy has been developed as the most complete, practically applied set of elements 
capable of determining priority measures and the vector of movement of the region for the successful implementation of 
plans aimed at the effective development of tourism in the region. Target benchmarks for the strategic development of 
tourism in the region of Ukraine have been determined. Priority strategic goals and objectives for the development of 
tourism in the region of Ukraine have been structured. The process of creating a marketing strategy for the development 
of tourism in the region of Ukraine has been compiled and visualized. A comprehensive mechanism for implementing a 
marketing strategy for the development of tourism in the region of Ukraine has been proposed. The practical value of 
the article lies in the fact that the measures formulated within the framework of a comprehensive mechanism are aimed 
at: increasing the tourist attractiveness of the territory, creating conditions for the intensification of entrepreneurial 
activity, increasing the well-being of the population, comprehensive development of tourism infrastructure and existing 
resources, contributing to meeting the needs and gaining a competitive position in the interregional division of labor 
in the field of tourism by the region of Ukraine. Further scientific research should be conducted in the direction of 
developing a marketing strategy for the restoration and development of tourism, a mechanism for implementing the 
strategy for domestic tourist territories that were temporarily occupied during the war.

Keywords: tourism development, marketing strategy, domestic region, recovery, tourist area, mechanism, image, 
benchmarking.

Постановка проблеми. Зарубіжний досвід 
пропонує різноманітні приклади ефективних 
маркетингових стратегій і програм, орієнто-
ваних на комплексний розвиток туристичних 
регіонів, стимулювання пріоритетних мікро-
бізнесів та галузей, забезпечення привабли-
вості для цільових аудиторій [5]. Дані стратегії 
передбачають альтернативні варіанти марке-
тингового розвитку та побудови моделей вза-
ємодії стейкхолдерів; при цьому сконцентро-
вані на досягненні маркетингових цілей і задач 
туристичних територій, детально формулюючи 
стратегічне бачення, завдання, інструменти та 
показники ефективності, мають більш доклад-
ний та опрацьований характер порівняно 
з їхніми нечисленними українськими анало-
гами [8]. Регіонам України також необхідний 
туристичний маркетинг через низку причин, 
пов’язаних з новою парадигмою стратегічного 
менеджменту туристичних територій і зрос-
таючою роллю дійсно ринкових методів, під-
вищенням рівня конкуренції, переважанням 
«економіки вражень», принципово новими 
можливостями просування брендів [14; 20]. 
Зважаючи на те, що багато регіонів України 
націлені на створення власних маркетингових 
стратегій розвитку туризму, проблематика їх 
розробки і реалізації продовжує залишатися 
актуальною для науки. Складовою економіч-
ної політики окремих регіонів України є роз-
робка програми територіального маркетингу 
туризму, основа якої – планомірне та системне 
вивчення стану та тенденцій розвитку туризму 
вітчизняного регіону з метою прийняття раціо-
нальних рішень [13]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню стану, тенденцій і перспектив 
туристичного розвитку вітчизняних регіонів, 

а також формуванню стратегій для туристич-
них територій країни з позиції маркетинго-
вого підходу останнім часом приділяли значну 
увагу багато вітчизняних вчених, серед яких: 
В. Бондаренко, Н. Медведєва [1], Л. Бонда-
ренко [2], О. Борисюк, І. Дудник, О. Беркова 
[3], І. Буднікевич, І. Гавриш, І. Крупенна [4], 
К. Горюнова [5], Гуцал, І. Шоробура [6], 
О. Мельниченко, В. Шведун [7], Г. Олексюк, 
О. Полольський [8], О. Радченко, С. Горба-
ченко [9], О. Рібейро Рамос [10], А. Романова 
[11], Б. Семак [12], Н. Середа [13], І. Смирнов, 
О. Любіцева [14], Т. Сокол, О. Фастовець [15], 
Д. Грибова, В. Збарський, М. Талавиря, І. Охрі-
менко, Н. Хомів, Л. Ярема [16], Т. Устік [17], 
а також інші відомі дослідники та науковці.

Однак, сам процес створення та впровадження 
маркетингової стратегії розвитку туризму в регі-
онах України часто носить досить безсистемний 
характер, при цьому іноді звужується предмет 
впливу, а комплекс маркетингу опрацьовується 
вибірково, оскільки єдиного комплексного під-
ходу у цій галузі не сформовано.

Мета статті. Розробка маркетингової стра-
тегії розвитку туризму регіону та комплексного 
механізму її реалізації на основі узагальнення та 
структуризації існуючого досвіду середньо- та 
довгострокового маркетингового планування.

Виклад основного матеріалу. На базі уза-
гальненого досвіду вітчизняних регіонів Укра-
їни (довоєнний період і під час війни), а також 
зарубіжних планів маркетингу туризму запро-
поновано універсальну стратегію розвитку 
туризму як найбільш повну, застосовувану на 
практиці сукупність елементів, здатну визна-
чити пріоритетні заходи та вектор руху регіону 
для успішної реалізації планів, націлених на 
ефективний розвиток туризму в регіоні. Дана 
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стратегія спрямована: 1) на формування опти-
мальної моделі розвитку туристичного регіону; 
2) на формування оптимальних умов підви-
щення якості всіх видів туристичних ресурсів 
регіону; 3) на пошук їх потенційних спожива-
чів; 4) на позиціонування туристичного регі-
ону у міжрегіональному розподілі праці.

Елементами універсальної моделі страте-
гічного розвитку туризму в регіоні є цільові 
орієнтири. Так, постановка мети управління 
(мети функціонування об’єкта) є відправною 

точкою проектування процесу управління, 
що визначає критерії функціонування [10]. 
Цільові орієнтири представлено на рис. 1.

Пріоритетні цілі розвитку визначаються 
для кожної туристичної території індивіду-
ально і можуть змінюватись. Однак, вивчення 
маркетингових програм та практики регі-
онального маркетингу туризму дозволило 
виділити основні напрямки, які є необхід-
ними для розробки в кожному регіоні Укра-
їни (рис. 2).

Рис. 1. Цільові орієнтири стратегічного розвитку туризму в регіоні України
Джерело: складено за [1; 9; 18]

Рис. 2. Пріоритетні стратегічні цілі розвитку туризму в регіоні України
Джерело: складено за [1; 9; 18]

Цільові орієнтири моделі стратегічного розвитку туризму в регіоні України 
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Пріоритетні стратегічні цілі розвитку туризму в регіоні України 

Створення конкурентоспроможної туристичної пропозиції 

Забезпечення доступності туристичної пропозиції 

Забезпечення довгострокового ефективного маркетингового управління 

Формування привабливих умов для населення та пріоритетної туристичної 
аудиторії (зростання естетичної, соціокультурної, економічної привабливості) 

Розробка ефективного просування туристичної пропозиції регіону, його 
позитивного іміджу та туристичного бренду 

Налагодження довгострокових партнерських відносин у сфері туризму 

Досягнення внутрішньої лояльності та підтримки маркетингових перетворень 

Стратегічна маркетингова спеціалізація та розвиток пріоритетного 
туристичного напряму (екотуризм, культурний, спортивний, діловий тощо) 
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Цілі відображають стратегічне бачення 
майбутнього туризму в регіоні, при цьому 
визначаючи цільову модель розвитку та прі-
оритетні напрямки, а також є орієнтиром, 
що відображає ступінь реалізації намічених 
планів, одночасно вказуючи на ефективність 
обраних механізмів та причини невідповід-
ностей досягнутих значень. Основні цілі 
зумовлюють пріоритетні завдання (табл. 1).

Методологія маркетингу туристичної 
територій є циклом дослідницьких, проек-
тних, представницьких і реалізаційних про-
цедур у функціональній структурі стратегіч-
ного управління територіями [19]. Наведемо 
схему процесу створення маркетингової 

стратегії розвитку туризму в регіоні України 
(рис. 3).

На думку авторів, маркетингова стратегія 
розвитку туризму в регіоні країни розробля-
ється на основі виявлених у ході проведеного 
аналізу характеристик з урахуванням тен-
денцій та можливостей стратегічної моделі 
розвитку.

Стратегія визначає, як реалізувати існу-
ючі туристичні пропозиції, підвищити кон-
курентоспроможність, домогтися визнання 
та відповідати очікуванням цільових сегмен-
тів. При цьому стратегія маркетингу розви-
тку туризму регіону може бути спрямована 
не лише на залучення цільових ринків, а й на 

Таблиця 1
Пріоритетні стратегічні завдання розвитку туризму в регіоні України

Стратегічна мета Стратегічні завдання

Забезпечення довгострокового 
ефективного маркетингового 
управління

Затвердження відповідальної за реалізацію регіонального туристичного 
маркетингу організації чи маркетингової служби в апараті управління. 
Створення єдиної системи маркетингу туристичного регіону та 
забезпечення єдності маркетингового підходу. Розробка довгострокового 
стратегічного плану маркетингу та маркетингової стратегії розвитку 
туризму. Формування довгострокового маркетингового бачення та 
визначення мети розвитку туризму. Здійснення маркетингової підтримки 
всіх галузей, які пов’язані з туризмом.

Формування привабливих умов 
для населення та пріоритетної 
туристичної аудиторії 
(зростання естетичної, 
соціокультурної, економічної 
привабливості)

Створення привабливих економічних умов пріоритетної аудиторії та 
місцевого населення. Забезпечення туристичної привабливості регіону. 
Підвищення конкурентоспроможності на внутрішньому та зовнішніх 
ринках. Забезпечення привабливості пріоритетного для регіону 
туристичного спрямування.

Створення 
конкурентоспроможної 
туристичної пропозиції

Диференціювання та визначення конкурентоспроможності існуючих 
пропозицій туристичної території. Розробка перспективних пропозицій 
та міжрегіональних проектів відповідно до тенденцій попиту та 
пропозиції у туризмі. Розробка нових заходів та збільшення кількості 
подій.

Забезпечення доступності 
туристичної пропозиції

Виявлення перспективних ринків збуту та споживачів. Формування 
спеціальних програм для вибудовування довгострокових партнерських 
відносин із регіональними та національними туристичними компаніями.

Розробка ефективного 
просування туристичної 
пропозиції регіону, його 
позитивного іміджу та 
туристичного бренду

Формування позитивного іміджу туристичного регіону, сприятливого 
для населення та пріоритетної аудиторії. Створення сильного бренду 
та відокремлення образу туристичного регіону від образу конкурентів. 
Реалізація ефективної внутрішньої та зовнішньої інформаційно-
комунікаційної політики регіону. Реалізація рекламно-інформаційної 
діяльності пріоритетного туристичного спрямування. Просування 
найкращим чином пропозицій туристичного регіону, його іміджу та 
бренду.

Налагодження партнерських 
довгострокових відносин у 
сфері туризму

Створення широкої партнерської мережі. Формування перспективної 
спільної туристичної пропозиції. Залучення пріоритетних зацікавлених 
сторін.

Досягнення внутрішньої 
лояльності та підтримки 
маркетингових перетворень

Забезпечення всебічної підтримки маркетингової ініціативи мысцевим 
населенням. Здійснення маркетингу туристичної території. Підвищення 
рівня «туристичного» патріотизму виробників та споживачів

Стратегічна маркетингова 
спеціалізація та розвиток 
пріоритетного туристичного 
напряму (еко-, спортивний, 
діловий, культурний тощо)

Формування пріоритетної маркетингової галузевої стратегії. Визначення 
цільових заходів та механізмів розвитку туризму.

Джерело: складено за [2; 15; 17]
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відтік неперспективних із регіональної точки 
зору туристичних ринків, навіть до демар-
кетингу туристичного регіону (після повної 
деокупації ТОТ України).

По кожному з напрямків стратегія зумов-
лює цілі, пропонує низку заходів та елемен-
тів для їх досягнення та розвитку туризму 
регіону. Регіону необхідна туристична спеці-
алізація, заснована на унікальних атрибутах 
та конкурентних перевагах. Так, маркетин-
гова стратегія пріоритетного туристичного 
напрямку дозволить сфокусуватися на певних 

сегментах та досягти стратегічних цілей. 
Однією з сучасних технологій, яку слід вико-
ристати для розробки стратегії розвитку 
туризму в регіоні, є бенчмаркінг (діяльність 
із довгострокового формування стратегії роз-
витку туризму в регіоні, що заснована на 
найкращому управлінському досвіді різних 
партнерів та конкурентів на національному та 
міжнаціональному туристичних ринках [12]. 
Цей підхід дозволить уникнути маркетин-
гових «пасток» та адаптувати практику най-
успішніших регіонів.

Рис. 3. Процес створення маркетингової стратегії розвитку туризму в регіоні України
Джерело: складено авторами

3.2. Виявлення цільових сегментів та ринкових ніш. 

3.3. Розробка маркетингової стратегії пропозиції конкурентоспроможних 
(унікальних, привабливих, інноваційних тощо) туристичних продуктів. 

1. Структурування інформації про економічні, технологічні, природні та інші
особливості туристичної території на основі численних маркетингових досліджень 

1.1. Вивчення ситуації: ситуаційний аналіз, оцінка конкурентної позиції, SWOT-
аналіз. Діагностична частина містить вивчення географічної, органічної, 

економічної та символічної частин унікальності туристичного регіону. Для 
виявлення та оцінки існуючих проблем важливо організувати польові 

дослідження та робочі групи за участю всіх зацікавлених сторін, 
представників громадського та приватного секторів. 

2. Формування маркетингової стратегії розвитку туризму в регіоні України і плану дій

1.2. Дослідження тенденцій туристичного ринку: аналіз та оцінка міжнародних 
та регіональних тенденцій ринку з особливим акцентом на обраний сегмент 
(культурний, історичний, спортивний тощо). Вивчення ринку включає фази 

вивчення навколишнього середовища, попиту та пропозиції. При цьому 
необхідно провести аналіз вихідних даних, первинних та вторинних джерел. 

2.1. Визначення стратегічного бачення, положення у міжрегіональному просторі 
та на туристичному ринку. 

2.2. Визначення завдань, оптимальних моделей розвитку туризму та управління. 

2.3. Ідентифікація основного і інвестиційних проектів розвитку туризму регіону. 

3. Розробка маркетингової стратегії пріоритетного туристичного напряму (унікальність
та конкурентні переваги конкретного регіону України) 

3.1. Визначення унікальних пропозицій та туристичних продуктів регіону. 

4. Створення маркетингового механізму позиціонування стратегічного туристичного
напряму конкретного регіону України у реальному та цифровому просторі 
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Принципово важливими складовими мар-
кетингу туристичної території є усвідомлення 
та просування території конкретного регіону 
України як місця здійснення різних туристич-
них проектів, що ґрунтуються на прогнозу-
ванні й знанні потреб світової, національної 
та локальної економіки туризму, поточної 
ситуації та реальних можливостей терито-
рії. Перед регіонами стоїть завдання ство-
рення ефективної маркетингової стратегії 
просування, яка визначає концепцію позиці-
онування, формування привабливого турис-
тичного образу, інструменти просування, роз-
ширення лояльної аудиторії, а також розвитку 
туристичного ринку. Крім того, треба розро-
бити бренд-стратегію, стратегію входження 
на існуючі ринки (стратегію проникнення), 
стратегію комунікацій та розповсюдження 
[4; 6]. Важливо використовувати підхід, виро-
блений під час семінарів та робочих груп на 
основі врахування думок зацікавлених сторін.

Оцінка результативності має проводитися 
на основі системи вимірюваних показників, які 
відображають кількісну та якісну інформацію 
відносно різних галузей розвитку економіки 
туризму, інвестицій, пріоритетних туристич-
них напрямків, громадської думки, брендингу, 
комунікацій, а також передбаченої стратегією. 
У конкретному вітчизняному регіоні успіх 
може вимірюватися розширенням бази опо-
даткування туристичних послуг, появою нових 
видів туристичного бізнесу, припливом меш-
канців в регіон для участі в організації турис-
тичного обслуговування, покращенням еколо-
гічних властивостей [3; 16].

Завершення роботи над документом має 
супроводжуватися проведенням додаткового 
семінару з консультативною групою. Заключ-
ний етап аналізу забезпечить отримання зво-
ротного зв'язку щодо стратегічного марке-
тингового плану, напрямів стратегії розвитку 
туризму та підсумкових рекомендацій.

Для більшості вітчизняних туристичних 
територій характерно інтуїтивне визначення 
актуальних для регіону завдань та планів, при 
цьому відповідальні за створення стратегій 
не завжди мають достатніх навичок й методів 
реалізації намічених змін на практиці. Необ-
хідні методологія, механізми впровадження 
та реалізації. Тому, визначивши основні цілі 
та завдання регіональної політики реалізації 
маркетингового підходу в управлінні туриз-
мом регіону, важливо перейти до розробки 
механізмів туристичного маркетингу регіону, 
які мають бути відображені в маркетинговій 
стратегії розвитку туризму, а сформовані на її 
основі програми та програмні заходи мають 
забезпечувати їх реалізацію.

Механізм управління туристичним марке-
тингом регіону має включати: 1) створення 
відповідальної за реалізацію туристичного 
маркетингу регіону організації або маркетин-
гової служби в апараті управління; 2) закрі-
плення за відповідальним органом функцій, 
розподіл ролей та відповідальних осіб; 3) роз-
робку організаційної схеми управління марке-
тинговою діяльністю у сфері туризму регіону; 
4) підвищення ролі та значення туристичного 
маркетингу для керівників місцевих органів 
влади у регіоні; 5) розробку довгострокової 
маркетингової стратегії розвитку туризму, 
стратегічного бачення майбутнього турис-
тичної території у співпраці з ключовими для 
сфери туризму секторами та зацікавленими 
сторонами; 6) формування плану маркетингу, 
визначення пріоритетних напрямів розвитку 
туризму, розробку маркетингової стратегії 
розвитку туризму, а також просування турис-
тичного продукту регіону; 7) вдосконалення 
системи управління всіма видами туристич-
них ресурсів та територіальної інфраструк-
тури; 8) організацію регіональних маркетин-
гових ресурсів для туризму, практичний облік 
(ведення бази даних про маркетингові орга-
нізації та довідкову інформацію, зміцнення 
системи підготовки кадрів та задоволення 
попиту на фахівців); 9) розробку та впрова-
дження нових методів дослідження, аналізу, 
обліку даних, маркетингових інструментів та 
програм; 10) вибудовування гнучкої системи 
взаємовідносин та узгодження інтересів усіх 
зацікавлених сторін; 11) забезпечення інфор-
маційного, рекламного, фінансового супро-
воду просування туристичних торгових марок 
регіону; 12) проведення для туристичних під-
приємницьких і бізнес-структур навчальних 
семінарів, що сприяють визначенню ринкової 
ніші, цільової аудиторії та механізмів роз-
витку і просування туристичного продукту; 
13) розробку схеми фінансового забезпечення 
і пошук джерел фінансування маркетингу 
в туризмі.

Механізм управління туристичним марке-
тингом регіону спрямований: 1) на формування 
системи відносин апарату управління, марке-
тингових служб регіону та різних туристич-
них бізнес-структур; 2) на ефективне управ-
ління туристичним маркетингом регіону; 3) на 
узгодження інтересів щодо розвитку туризму 
і вирішення новітніх проблем; 4) забезпечення 
відповідної підтримки; 5) на координацію прі-
оритетних туристичних напрямів; 6) на реалі-
зацію спільних значимих для суб'єктів регіо-
нального туризму комплексних проектів.

Механізм розробки конкурентоспромож-
ної туристичної пропозиції регіону включає: 
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1) визначення цілей і формування продуктової 
стратегії туристичної території, карти пропо-
зицій; 2) виявлення пріоритетної аудиторії, 
дотримання тенденцій попиту, пропозиції, 
збуту; 3) моніторинг пропозицій, визначення 
їх конкурентоспроможності й актуальності; 
3) роботу з виявленими проблемами, максимі-
зацію переваг, можливостей; 4) диференціацію 
існуючих туристичних пропозицій відповідно 
до їх якості, супроводжуючих та додаткових 
послуг з метою забезпечення визнання на 
внутрішньому та зовнішньому ринках; 5) роз-
ширення номенклатури імпортозамінних та 
експортованих туристичних продуктів регі-
ону; 6) стимулювання інновацій та інвестицій 
у перспективні туристичні напрямки; 7) ство-
рення системи туристичних марок регіону; 
8) диверсифікацію – розробку нових туристич-
них продуктів та пропозицій для нових ринків 
з метою збільшення різноманітності пропози-
цій; 9) створення міжрегіональних туристич-
них проектів – сприяння додатковому розши-
ренню ринку; 10) визначення нових заходів та 
збільшення кількості подій; 11) забезпечення 
максимального завантаження об'єктів інфра-
структури туризму; 12) зростання маркетин-
гової конкурентоспроможності туристичних 
компаній регіону – підвищення рівня орієн-
тованості на потреби клієнта, інформаційне 
забезпечення, формування навичок ство-
рення та просування іміджу торгової марки; 
13) ефективне, дієве та результативне управ-
ління з метою забезпечення розвитку пропози-
ції та завоювання туристичного ринку певним 
регіоном.

Механізм управління туристичним марке-
тингом регіону має забезпечити: 1) формування 
найповнішої конкурентоспроможної пропо-
зиції регіону України, що відповідає вимогам 
туристичного ринку, що здатний задоволь-
нити потреби місцевого населення та туристів; 
2) формування продуктової стратегії, подій, 
економіки вражень, спогадів; 3) диференці-
ацію і диверсифікацію туристичних пропо-
зицій; 4) адаптацію підприємств туристичної 
сфери відповідно до вимог ринку та створення 
стратегічних взаємовигідних партнерств; 
5) реалізацію функцій, що дозволяють проду-
кувати регіональні туристичні ресурси.

Однак, акумульовані туристичні ресурси, 
унікальні пропозиції та супутні товари необ-
хідно реалізувати якнайкраще, скоротивши 
витрати споживання, зміцнюючи позиції регі-
ону в міжрегіональному туристичному про-
сторі [11]. Подібним вимогам має відповідати 
механізм формування ефективної системи роз-
поділу та збуту комплексного туристичного 
продукту регіону, до складу якого авторами 

включено: 1) пошук потенційних ринків збуту 
та споживачів; 2) розробка конкретного плану 
і макета туристичної території регіону, що від-
биває потреби, співвідношення його з турис-
тичною пропозицією об`єктів, майданчиків, 
локацій; 3) підготовка для продажу або оренди 
(пріоритетні пропозиції та готові об’єкти); 
4) реалізація цілеспрямованих маркетинго-
вих програм для залучення цільової аудиторії 
(орендарів, споживачів, туристів); 5) форму-
вання ефективних каналів збуту й мотивування 
довгострокових зв’язків між місцевими турис-
тичними компаніями та представниками прі-
оритетних туристичних напрямків за межами 
регіону; 6) сприяння поширенню торгових 
марок туристичного регіону на зовнішні ринки; 
7) підвищення ефективності маркетингового 
супроводу обслуговування; 8) розробка міжре-
гіонального партнерства для реалізації спіль-
них пропозицій з метою збільшення каналів та 
території розповсюдження; 9) стимулювання 
інтенсифікації частоти покупок туристами 
у місцевих магазинах регіональних марок 
вітчизняних виробників (спеціальні програми 
«бізнес для бізнесу», програми заохочення для 
туристів); 10) підготовка спеціальної програми 
залучення споживачів до пріоритетного турис-
тичного напрямку, доведення до них актуаль-
ної інформації, полегшення умов замовлення 
послуг; 11) формування системи управління 
каналами та партнерськими відносинами та 
способів запобігання та ліквідації конфліктів.

Механізм, як єдиний технологічний про-
цес, виступає у якості інструменту управ-
ління сферою розподілу та створення умов 
для ефективного задоволення потреб, ринко-
вого попиту, управління ланцюжками ство-
рення та доведення до споживача туристич-
ного продукту, а також він спрямований на 
формування маркетингової культури обміну 
товарами та послугами, вибудовування дов-
гострокових партнерств та каналів. Просу-
вання є невід’ємною частиною туристичного 
маркетингу регіону, формуючи і стимулюючи 
попит на ресурси, послуги та пропозиції. 
Тільки той регіон України зможе домогтися 
сталого розвитку туризму, який усвідомлено 
буде використовувати конкурентні переваги, 
грамотно себе позиціонуватиме і вміло про-
суватиме інформацію.

Механізм просування туристичних про-
позицій включає: 1) формування стратегії 
просування туристичних пропозицій регіону 
та забезпечення єдності підходу та інформа-
ції; 2) консолідоване просування продукції 
підприємств сфери туризму регіону на вну-
трішні та зовнішні ринки за допомогою участі 
у виставках та форумах, організації зв'язків 
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із громадськістю; 3) просування зовнішній 
ринок туристичних марок регіону; 4) інфор-
маційне забезпечення конкретних туристич-
них програм регіону; 5) створення загальних 
рекламних матеріалів для подій конкретної 
туристичної компанії; 6) пошук нових кана-
лів і інструментів просування туристичних 
пропозицій регіону (сайт, розроблений відпо-
відно до новітніх тенденцій і трендів); 7) ство-
рення нових маркетингових матеріалів для 
просування туристичних пропозицій регіону, 
широке їх розповсюдження; 8) розробку чітких 
і незабутніх, орієнтованих на споживача стис-
лих повідомлень; 9) забезпечення координації 
зовнішніх повідомлень; 10) створення налаго-
дженої системи взаємодії з громадськими та 
регіональними засобами масової інформації; 
11) активізацію та систематизацію прес-служб 
органів влади, провідних підприємств та орга-
нізацій сфери туризму регіону.

Механізм дозволяє підвищити поінформо-
ваність цільової аудиторії про регіон, події, 
туристичну пропозицію, створити привабли-
вість зосереджених на його території турис-
тичних ресурсів, умов перебування туристів 
та ділової активності. Він націлений на сис-
тематизацію і консолідацію зусиль, створення 
єдиної стратегії просування, формування 
туристичного патріотизму в регіоні.

Стратегічним напрямом туристичного 
маркетингу є маркетинг іміджу. Так, потреба 
у формуванні іміджу регіонів виходить з того, 
що у сучасній ситуації регіональний туризм 
не може розглядатися як самостійна замкнута 
система, оскільки її функціонування залежить 
від ресурсів, які залучені за допомогою систем 
зв'язків, куди його включено [7]. Саме необхід-
ність визначення місця у регіональній струк-
турі та формування образу надійного партнера 
в туризмі зумовлює потребу створення ефек-
тивної технології та механізму реалізації.

Механізм формування та просування 
позитивного туристичного іміджу включає: 
1) визначення конкурентних переваг (забезпе-
чення безпеки туристів, рекреаційні ресурси, 
національні парки чи пам'ятки архітектури, 
лікувально-оздоровчі курорти, туристичні ком-
панії міжнародного рівня); 2) виявлення уні-
кальних туристичних характеристик регіону; 
3) розробка концепції іміджу; 4) створення 
брендів та реалізація технологій формування 
туристичних марок; 5) формування стратегії 

просування та визначення напрямів інформа-
ційної політики, що сприяють підтримці турис-
тичного іміджу регіону; 5) визначення меха-
нізмів доведення позитивної інформації до 
цільових аудиторій (зв’язки із громадськістю, 
реклама, форуми, виставки, презентації); 
6) цілеспрямоване поширення інформації про 
унікальні туристичні продукти, якісні послуги, 
розвинену туристичну інфраструктуру, спри-
ятливий інвестиційний клімат і про позитивні 
події, успіхи, лідерів галузі тощо; 7) розвиток 
іміджу туризму регіону як сукупності турис-
тичних марок регіону; 8) управління чинни-
ками, які впливають на туристичний імідж 
регіону; 9) організацію моніторингу стану 
туристичного іміджу регіону; 10) нейтраліза-
цію негативних стереотипів.

Важливим у формуванні туристичного імі-
джу регіону є розробка бренду. Він націлений 
на створення, розвиток, ефективне просування 
та використання конкурентних переваг турис-
тичної території на користь внутрішніх, зовніш-
ніх туристичних суб'єктів, у співпраці з якими 
регіон зацікавлений. Створення бренду турис-
тичної території, відомого образу та імені має 
призвести до ефективного розвитку у локаль-
ному просторі економіки, культури, туризму.

Висновки. Розроблений підхід заснова-
ний на синтезі ефективних елементів зару-
біжних та вітчизняних туристичних практик, 
має комплексний характер і стосується всіх 
елементів комплексу туристичного марке-
тингу регіону країни, маркетингу партнер-
ських відносин, брендингу. Він орієнтований 
на зовнішню і внутрішню аудиторію, пропо-
нує набір конкретних характеристик і прийо-
мів. Сформульовані в рамках цих механізмів 
заходи спрямовані на: підвищення туристич-
ної привабливості території, створення умов 
для інтенсифікації підприємницької актив-
ності, зростання добробуту життя місцевого 
населення, всебічний розвиток інфраструк-
тури туризму та існуючих ресурсів, сприяючи 
задоволенню потреб та завоюванню регіо-
ном України конкурентоспроможної позиції 
у міжрегіональному розподілі праці у сфері 
туризму. Подальші наукові дослідження 
доцільно проводити у напряму розробки мар-
кетингової стратегії відновлення і розвитку 
туризму, механізму реалізації стратегії для 
вітчизняних туристичних територій, які під 
час війни знаходилися у тимчасовій окупації.
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