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ДІАГНОСТИКА, МОДЕЛЮВАННЯ ТА УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ 
ДЛЯ ЦІЛЕЙ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

DIAGNOSTICS, MODELING, AND MANAGERIAL DECISIONS 
FOR THE PURPOSES OF ENTERPRISE CRISIS MANAGEMENT

У статті розглянуто теоретико-практичні аспекти антикризового управління підприємством в умо-
вах економічної нестабільності. Обґрунтовано доцільність використання діагностики фінансового ста-
ну, моделювання ризику банкрутства та аналітичних інструментів для підтримки управлінських рішень. 
Використання PEST- та SWOT-аналізів дозволило виявити основні проблеми й можливості розвитку під-
приємства у сфері виробництва будівельних матеріалів, зокрема теплоізоляційних. На основі проведеного 
дослідження запропоновано комплекс управлінських орієнтирів, спрямованих на підвищення стійкості біз-
несу, мінімізацію ризиків та формування потенціалу зростання у довгостроковій перспективі. Результати 
статті можуть бути використані для вдосконалення практики антикризового управління як на рівні окре-
мих підприємств, так і для вироблення галузевих стратегій.

Ключові слова: діагностика фінансового стану, моделювання економічних процесів, управлінські 
рішення, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, підприємство, антикризовий менеджмент.

The article examines the theoretical and practical foundations of crisis management in enterprises under 
conditions of economic instability and systemic shocks. Special attention is paid to the application of diagnostic 
tools for assessing the financial condition, modeling the probability of bankruptcy, and using analytical methods as 
a basis for managerial decision-making. The methodology combines financial diagnostics with PEST and SWOT 
analyses, which makes it possible to identify both external threats and internal opportunities for development. 
The case of an enterprise operating in the production of building materials, particularly thermal insulation 
products, is used to illustrate the implementation of crisis management instruments. The study demonstrates that a 
comprehensive analysis of the enterprise’s assets and capital, liquidity, profitability, and financial stability provides 
a solid foundation for effective crisis response. Modeling scenarios of bankruptcy risk contributes to the anticipation 
of potential challenges and enables proactive strategies to avoid negative outcomes. PEST analysis highlights the 
political, economic, social, and technological factors influencing the enterprise, while SWOT analysis allows the 
identification of strengths, weaknesses, opportunities, and threats in a structured way. The integration of these 
methods supports the development of managerial guidelines aimed at short-term risk mitigation and long-term 
recovery. The results show that diagnostics and modeling should be regarded not only as supporting instruments but 
also as core elements of the enterprise’s adaptive management system. The proposed approach can be applied not 
only to enterprises in the construction materials sector but also to companies from other industries that face similar 
crisis phenomena. The findings contribute to the improvement of managerial practice by combining analytical rigor 
with practical applicability. Thus, the article provides scientific and applied value, offering recommendations for 
enterprises seeking to strengthen resilience, improve competitiveness, and design strategies for sustainable growth 
in post-crisis conditions.

Keywords: financial condition diagnostics, modeling of economic processes, management decisions, PEST 
analysis, SWOT analysis, enterprise, anti-crisis management.
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Постановка проблеми. Вітчизняна еко-
номіка, що перебуває у стані шоку внаслідок 
масштабних руйнувань та втрат, спричине-
них повномасштабним вторгненням, водно-
час є «одним з найважливіших фронтів, який 
визначає як подальший хід військових подій, 
так і здатність України відновитися в корот-
костроковій перспективі після закінчення 
війни» [1].

Проте на сучасному етапі значна кількість 
підприємств стикається з кризовими яви-
щами, що потребують пошуку нових управ-
лінських рішень. Їхня мета полягає у збе-
реженні позицій у своїй галузі, утриманні 
конкурентоспроможності та нарощуванні 
потенціалу розвитку.

У таких умовах особливого значення набу-
ває застосування інструментів діагностики та 
аналізу як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища, що забезпечує прийняття комп-
лексних і зважених управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання функціонування та розвитку 
підприємств будівельної галузі знаходяться 
в полі зору вчених та практиків. Наприклад, 
неодноразову зацікавленість проблемами 
підприємств галузі та пошуку ефективних 
управлінських рішень знаходимо у публі-
каціях Жовтяк  Г. А. та Богданова Р. Ф. [1], 
Цигенко А. Ю. [2], Кондратенко Н. О. [3; 4], 
Смачило В. В. [5; 6; 7]. Праці вказаних авто-
рів є дуже сучасними, практично-орієнтова-
ними і розглядають проблеми підприємств 
будівельної галузі уже за період війни. Ціка-
вою є порушена проблематика яка стосу-
ється сучасних управлінських технологій, 
що запроваджуються підприємствами галузі 
і забезпечення прийняття управлінських 
рішень (теоретико-методичного [3]; організа-
ційно-економічного [2]), стилю управління на 
підприємствах галузі [6], соціальної відпові-
дальності [7] і аж до проблем та перспектив 
розвитку галузі (підприємств) в умовах війни 
[1]. Проте, більшість досліджень стосуються 
будівництва і значно менше – промисловості 
будівельних матеріалів. Хоча обидві сфери 
тісно пов’язані між собою, про що йдеться 
у праці, наприклад, [1], адже промисловість 
забезпечує матеріалами будівництво, яке їх 
використовує. Тому, питання ефективності 
прийняття управлінських рішень на основі 
діагностики та моделювання для вузькоспе-
ціалізованих підприємств постає ще більш 
гостро, оскільки для них досліджень прово-
диться зовсім мало.

Метою даної статті є продемонстру-
вати можливості використання діагностики, 
моделювання та управлінських рішень для 

подолання кризи на прикладі підприємства 
будівельної галузі.

Завдання дослідження полягають у нас- 
тупному: провести аналіз середовища за допо- 
могою PEST- та SWOT-методик; виявити 
ключові проблеми функціонування підприєм-
ства; запропонувати комплекс управлінських 
рішень, спрямованих на вихід з кризової 
ситуації.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо 
підприємство, що перебуває в кризі – через 
руйнування виробничого потенціалу, втрату 
працівників, кризу галузі – і працює у вузь-
кому сегменті будівельної галузі, а саме – на 
ринку будівельних матеріалів, в тому числі 
теплоізоляційних.

Для прийняття ефективних управлінських 
рішень в умовах кризи доцільним є застосу-
вання комплексного підходу до оцінки діяль-
ності підприємства. Діагностика передбачає 
проведення двох блоків обстежень підпри-
ємства. Перший блок стосується внутрішньо-
господарського стану підприємства. В цьому 
блоці передбачається проведення аналізу май-
нового стану та структури капіталу в дина-
міці, оцінки ліквідності, фінансової стійкості 
та рентабельності для вироблення подальших 
управлінських рекомендацій. Важливою час-
тиною цього етапу є оцінка фінансового стану 
як інструменту антикризового управління, 
а також моделювання ймовірності банкрут-
ства й прогнозування подальшого розвитку 
подій. Саме цей аналіз рекомендовано здій-
снити першочергово.

Другий блок передбачає проведення стра-
тегічних досліджень із використанням методів 
PEST- та SWOT-аналізу. Вони ґрунтуються на 
попередніх аналітично-діагностичних розра-
хунках та дозволяють комплексно оцінити як 
внутрішні ресурси підприємства, так і зовнішнє 
середовище. Поєднання діагностики як інстру-
менту управління та моделювання як засобу 
прогнозування економічних процесів створює 
основу для формування обґрунтованих рішень 
у сфері антикризового управління.

В даному дослідженні зупинимось більш 
детально питаннях другого блоку діагностики.

Першочергово доцільно здійснити огляд 
ринку, де працює ТОВ «П-п». Для цього варто 
оцінити кілька ключових моментів: стан еко-
номіки, рівень конкуренції, попит, дистрибу-
ційні та маркетингові особливості, а також 
інноваційний потенціал.

Війна в Україні серйозно відбивається на 
ринку будматеріалів, включаючи теплоізоля-
ційні. Серед основних чинників – інфляція, 
стрибки валютних курсів, зменшення інвес-
тицій у будівництво і непередбачуваність 
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попиту. Це все прямо впливає на галузь: 
частина забудовників і приватних клієнтів 
або скорочує будівельні проєкти, або шукає 
дешевші матеріали. Як наслідок, компа-
нії ризикують втратити частину прибутків. 
З іншого боку, в умовах відбудови країни 
попит може змінюватися – особливо зростає 
потреба в утепленні тимчасових і постійних 
споруд, щоб забезпечити збереження тепла. 
Але обмежена купівельна спроможність стри-
мує попит на дорогі чи преміальні матеріали.

Ринок теплоізоляції в Україні конкурент-
ний, але не надто перенасичений. Є кілька 
великих виробників, які тримають помітні 
частки ринку та можуть впливати на ціно-
утворення. Водночас залишаються ніші, де 
можна зайняти позицію завдяки новим про-
дуктам або кращому співвідношенню ціна/
якість. Тобто олігополія є, але простір для 
маневру теж існує.

З урахуванням економічної ситуації, пер-
спективи ринку теплоізоляційних матеріалів 
у довгій перспективі можна назвати стри-
мано-позитивними. Проте найближчим часом 
ризики, пов’язані з війною та кризою, нікуди 
не зникнуть.

ТОВ «П-п» може зміцнити свої позиції, 
якщо запропонує енергоощадні або іннова-
ційні рішення, що відповідають потребам 
сьогодення, або ж зосередиться на здешев-
ленні продукції, роблячи її доступнішою для 
споживачів, які економлять.

Таким чином, окресливши основні тенден-
ції ринку будівельних матеріалів, а особливо 
теплоізоляційних, можна визначити, які можли-
вості відкриваються перед ТОВ «П-п» (рис. 1).

У цілому ринок будівельних матеріалів, 
а саме, теплоізоляційної продукції, може 
демонструвати перспективи зростання за 
умови, що підприємства своєчасно реагува-
тимуть на зміни ринкових трендів та еконо-
мічних викликів.

Для більш чіткого розуміння зовнішніх 
чинників, які впливають на діяльність компа-
нії, доцільно застосувати інструмент ПЕСТ-
аналізу (табл. 1).

Якщо більше детально зупинятись на полі-
тичних факторах, то слід брати до уваги, що 
підприємство може отримати значні переваги 
від державних механізмів підтримки, зокрема 
через залучення інвестиційних ресурсів або ком-
пенсації витрат на модернізацію виробництва. 

Економічна ситуація 

Конкуренція 

Ринок будівельних матеріалів сильно залежить від 
загальної економічної ситуації в країні, стану будівельної 

індустрії, а також коливань цін на сировину. У разі 
економічних труднощів попит може знизитися. 

Попит 

Ринок будівельних матеріалів, зокрема теплоізоляційних 
продуктів, є досить конкурентним, з великою кількістю як 
національних, так і міжнародних постачальників. Однак, 

якщо ТОВ «П-п» займає нішу високоякісних або 
інноваційних продуктів, це може бути перевагою. 

Дистрибуція та 
маркетинг 

Враховуючи актуальні тенденції у будівництві та ремонтах, 
попит на теплоізоляційні матеріали стабільно зростає, 
особливо в умовах підвищення енергоефективності та 
зменшення витрат на опалення. Ринок може бути дуже 

перспективним, якщо компанія слідкує за новими 
стандартами і використовує новітні технології. 

Інновації 

Якщо ТОВ «П-п» має ефективну мережу продажів і добре 
розвинену маркетингову стратегію, це може допомогти їй 

утримувати стабільну позицію на ринку, особливо за 
рахунок партнерських відносин з великими забудовниками 

та проектними організаціями. 

Якщо компанія пропонує новітні розробки або екологічно 
чисті матеріали, вона може зайняти вигіднішу позицію в 

порівнянні з конкурентами, адже споживачі та забудовники 
все більше звертаються до таких рішень. 

Рис. 1. Особливості ринку та можливості для компанії
Джерело: авторська розробка
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Однак у сучасних умовах, особливо під час 
воєнних дій, на постійну підтримку держави 
покладатися ризиковано. Політична стабіль-
ність напряму впливає на інвестиційний клі-
мат, особливо в секторах, пов’язаних із висо-
кими технологіями та обладнанням. В Україні 
існують різні законодавчі ініціативи, що без-
посередньо впливають на ринок будівельних 
матеріалів, зокрема теплоізоляційних. Серед 
них – програми енергоефективності, нормативи 
щодо будівельних стандартів, зелені сертифі-
кати та екологічні вимоги. Проте часті зміни 
у законодавстві та політична невизначеність 
створюють додаткові ризики для підприємств, 
що працюють на цьому ринку.

Щодо економічних факторів, то витоки для 
аналізу ситуації лежать в площині фінансово-
економічного аналізу, за допомогою якого 
з’ясовано про збільшення запасів та корот-
кострокової дебіторської заборгованості, 
що може призвести до зниження ліквідності 
підприємства та його фінансової стійкості. 
Крім того, інфляційні процеси та коливання 
валютного курсу безпосередньо впливають 
на вартість сировини та матеріалів для вироб-
ництва, що, в свою чергу, підвищує собівар-
тість продукції. Для ефективного управління 
фінансами підприємству необхідно врахову-
вати ці економічні коливання та передбачати 
механізми хеджування ризиків.

Соціальні чинники тісно переплітаються 
з екологічними та споживчими трендами, 
а також з потребами ринку праці. Підприєм-
ства у сфері будівельних матеріалів повинні 
враховувати ці зміни, адаптуючи продукцію 
та маркетингову стратегію. Наприклад, підви-
щений попит на енергоефективні та «зелені» 
матеріали, інтерес до розумних будинків та 
нові стандарти житлових приміщень, що існує 
серед споживачів, одночасно формують нові 
можливості для розвитку. Також зміни у про-
фесійних вимогах і потреба у кваліфікова-
них кадрах впливають на внутрішню кадрову 
політику та систему навчання.

Розвиток технологій тягне за собою інвес-
тиції у модернізацію основних засобів та 
впровадження нових технологій, що дозволяє 
підприємству підвищити ефективність вироб-
ництва, покращити якість продукції та зни-
зити витрати. Застосування інновацій відкри-
ває додаткові можливості для розвитку нових 
продуктів і послуг, що особливо актуально 
у періоди економічної нестабільності.

PEST-аналіз дає змогу оцінити зовнішнє 
середовище підприємства, визначити ключові 
політичні, економічні, соціальні та технологічні 
фактори, що впливають на його діяльність. Як 
показав аналіз, політичні та економічні чинники 
створюють потенційні ризики, тому підприєм-
ству важливо залишатися гнучким та оперативно 
реагувати на зміни. Соціальні та технологічні 
фактори, навпаки, відкривають нові можливості 
для розвитку і диференціації продукту.

Проведений попередньо, аналіз фінансово-
господарської діяльності та фінансового стану 
дозволив визначити сильні та слабкі сторони 
діяльності підприємства, що дає можливість 
сформувати далі стратегічні та тактичні орі-
єнтири для антикризового управління.

Тактичні орієнтир більш конкретні і потребу-
ють негайного вирішення, в даному випадку – це 
проблеми з ліквідністю та оборотністю дебітор-
ської заборгованості, тобто слід спрямовувати 
дії на покращення фінансової «оперативності»: 
прискорення збору дебіторської заборгованості, 
оптимізація запасів, контроль витрат.

Стратегічні орієнтири формуються на 
основі аналізу сильних і слабких сторін під-
приємства та зовнішніх можливостей і загроз 
(SWOT), а також із урахуванням чинників 
зовнішнього середовища, виявлених за допо-
могою PEST-аналізу. Тому доповнимо діа-
гностику SWOT-аналізом (табл. 2).

SWOT-аналіз дозволяє комплексно оцінити 
стан підприємства, виділяючи його внутрішні 
сильні та слабкі сторони, а також зовнішні 
можливості та загрози. Розуміння цих аспек-
тів допомагає розробляти ефективні стратегії, 

Таблиця 1
PEST-аналіз для ТОВ «П-п»

Політичні фактори
1)	Державна підтримка.
2)	Зміни в законодавстві.

Економічні фактори
1)	Зростання оборотних активів.
2)	Інфляція та коливання курсу валют.

Соціальні фактори
1)	Залучення та утримання кваліфікованих спеціалістів.
2)	Зміна професійних вимог.
3)	Тренди у здоров'ї та екології.
4)	Зелені сертифікати та стандарти екологічності.
5)	Зміна стилю життя та вимоги до житла.
6)	Інтерес до розумних будинків.
7)	Будівництво комерційних та промислових об'єктів.

Технологічні фактори
1)	Інновації та модернізація.
2)	Розвиток нових технологій.

Джерело: авторська розробка



218

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Економічні науки  Випуск 3 (79), 2025

які сприяють підвищенню конкурентоспро-
можності, максимальному використанню 
можливостей і мінімізації ризиків.

У ході аналізу встановлено, що сильні 
сторони ТОВ «П-п», такі як зростання акти-
вів, стабільна частка власного капіталу та 
модернізація основних засобів, створюють 
міцну базу для подолання кризових ситуацій 
та забезпечення розвитку виробництва. Ці 
ресурси дозволяють не лише підтримувати 
наявні обсяги виробництва, а й планувати роз-
ширення ринку та освоєння нових напрямів.

Водночас аналіз слабких сторін виявив 
низку важливих викликів. Зростання дебітор-
ської заборгованості може уповільнювати обо-
ротність коштів і провокувати касові розриви, 
тоді як зменшення нематеріальних активів, 
таких як патенти, розробки чи програмне забез-
печення, обмежує інноваційний потенціал ком-
панії і загрожує її довгостроковому розвитку. 
Скорочення ліквідних коштів створює додат-
кові ризики у покритті поточних зобов’язань, 
що потребує оперативного втручання та фінан-
сового планування.

Можливості, які відкриває зовнішнє середо-
вище, зокрема розвиток нових продуктів і впро-
вадження інноваційних технологій, можуть 
сприяти розширенню асортименту і збільшенню 
ринкової частки. Також залучення інвестицій та 
використання державних програм підтримки 
забезпечує додаткові ресурси для модернізації 
виробництва і фінансової стабілізації.

Серед зовнішніх загроз особливе значення 
мають економічна нестабільність та високий 
рівень конкуренції. Економічні потрясіння, 

інфляційні процеси та коливання валютного 
курсу можуть підвищувати вартість сировини 
і матеріалів, зменшуючи рентабельність. Вод-
ночас активна діяльність конкурентів або 
поява нових учасників ринку може загрожу-
вати позиціям підприємства, вимагаючи стра-
тегічного реагування.

Інтеграція результатів PEST- та SWOT-
аналізів дає змогу формувати комплексні стра-
тегії, які враховують як фінансові та внутрішні 
ресурси, так і зовнішні загрози і ринкові мож-
ливості. Такий підхід дозволяє підприємству 
створити адаптивну модель управління, здатну 
підвищувати ефективність та забезпечувати 
стабільність навіть у нестабільних умовах. 
Завдяки системному аналізу компанія може не 
лише передбачати потенційні ризики, а й мати 
чіткий план дій на випадок непередбачених 
обставин, забезпечуючи довгострокову стій-
кість і розвиток.

Висновки. Проведена діагностика: ана-
ліз фінансового стану, моделювання ризику 
банкрутства та використання PEST- і SWOT-
аналізів дали змогу виявити ключові проблеми 
та можливості розвитку підприємства у сфері 
виробництва теплоізоляційних матеріалів. 
Запропоновані управлінські орієнтири дозволя-
ють не лише знизити ризики у короткостроковій 
перспективі, але й закласти підґрунтя для від-
новлення та зростання після завершення воєн-
них дій. Таким чином, поставлену у статті мету 
досягнуто, а результати можуть бути викорис-
тані для удосконалення антикризового управ-
ління як на рівні окремих підприємств, так і для 
вироблення галузевих стратегій розвитку.

Таблиця 2
Матриця SWOT-аналізу для ТОВ «П-п»

Сильні сторони
1)	Зростання активів: збільшення як оборотних, так і 
необоротних активів дозволяє розширювати виробництво 
та збільшувати продажі.
2)	Власний капітал: збільшення частки власного капіталу 
сприяє фінансовій незалежності і зменшує залежність від 
позикових коштів.
3)	Модернізація основних засобів:  збільшення частки 
основних засобів свідчить про інвестиції у виробничу 
потужність, що дозволяє покращити продуктивність.

Можливості
1)	Розвиток нових продуктів: розширення 
асортименту та впровадження нових 
технологій у виробництво можуть привести 
до збільшення ринкової частки.
2)	Залучення інвестицій: створення 
механізмів державної підтримки та залучення 
інвестиційних ресурсів може покращити 
фінансову ситуацію та розширити виробничі 
потужності.

Слабкі сторони
1)	Зростання дебіторської заборгованості: збільшення 
термінів відстрочки платежів веде до уповільнення 
оборотності і можливих касових розривів.
2)	Зменшення нематеріальних активів: скорочення 
інвестицій у патенти, розробки і програмне забезпечення 
може позначитись на інноваційності та довгостроковому 
розвитку.
3)	Зменшення грошових коштів: падіння ліквідних 
активів може створити проблеми з покриттям поточних 
зобов'язань.

Загрози
1)	Економічна нестабільність: перш 
за все, повномасштабна війна несе 
економічні загрози, зростання інфляції та 
економічні коливання можуть призвести до 
підвищення вартості сировини та зниження 
рентабельності.
2)	Конкуренція на ринку: поява нових гравців 
на ринку або агресивні стратегії конкурентів 
можуть загрожувати ринковій позиції 
компанії.

Джерело: авторська розробка
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