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РЕГУЛЮВАННЯ ЗАЛУЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОСТІ  
ДО КОНТРОЛЮ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ  

З ПИТАНЬ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ  
СОЦІАЛЬНО ОРІЄНТОВАНИХ ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ  
ТА РЕГУЛЮВАННЯ СПОЖИВЧИХ ЦІН ТА ТАРИФІВ

REGULATION OF PUBLIC INVOLVEMENT  
IN THE CONTROL OF PUBLIC AUTHORITIES ON IMPROVING  
THE QUALITY OF SOCIAL-ORIENTED GOODS AND SERVICES  

AND REGULATION OF CONSUMER PRICES AND TARIFFS

Представлені основні проблеми, які викликають обурення та невдоволення громадою у питаннях контр-
олю за діяльністю органів виконавчої влади. Розглянуто регулювання участі громадськості в оцінці якості 
соціально-орієнтованих товарів та послуг, моніторингу споживчих цін та тарифів. Представлені осно-
вні нормативно-правові акти, які забезпечують активну участь громади у реалізації державної політики.  
Зазначено, що передумови для здійснення контролю з боку громадськості за органами влади, але проблема 
полягає у відсутності дієвого механізму, який би чітко показував як саме необхідно залучати громадськість. 
Також, у статті визначено, що механізм реалізації контролю повинен супроводжуватись поясненням сто-
совно дій з приводу залучення громадськості до процесу контролю. Органи виконавчої влади організують 
та проводять консультації з громадськістю у формі публічного громадського обговорення та вивчення 
громадської думки. Активна учать громадян у контролі за діяльністю органів державної влади сприятиме 
проведенню більш прозорої політики з боку державної влади, підвищить якість наданих послуг, тим самим 
забезпечить якісний рівень життя населення.

Ключові слова: громадськість, органи влади, контроль, місцеве самоврядування, соціально-орієнтовані 
товари та послуги.

The basic problems that cause resentment and dissatisfaction of the community in terms of control over the 
activities of the executive authorities are presented. Considered regulation of public participation in assessing the 
quality of social-oriented products and services, monitoring of consumer prices and tariffs. The basic regulations 
that ensure active community participation in the implementation of public policy are presented. Noted the condi-
tions for the implementation of public control over the authorities, but the problem is the lack of an effective mecha-
nism that would clearly show how society should be involved. Also, the article stipulates that the control mecha-
nism of the implementation should be accompanied by an explanation of action on public participation in control.  
The executive authorities organize public consultation in the form of public debate and public opinion research. 
Active citizens’ participation in the control over the public authorities’ activities will facilitate more transparent 
policy of the government, improve service quality, and thus ensure a quality of life. Prerequisites for the community 
involvement in the control of authorities in the regulation of consumer prices for socially-oriented food, and utility 
tariffs prices exist. However, it is not specified how the public should be involved in this process, and not given a 
clear mechanism for public control over the activities of public authorities. Certainly, it is necessary to carry on the 
practice regular consultations with representatives of civil society (CI – civil institutions), study public opinion, and 
hold public discussions. The public should have easy access and have clear and accurate information regarding the 
above processes. In turn, it is necessary to build a dialogue between the authorities and the community for clear 
and transparent cooperation. All activities will promote the development of civil society and enhance the quality of 
life of the population.

Keywords: public authorities, control, local government, social-oriented goods and services.
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Постановка проблеми. Постійні цінові 
коливання на продукцію та послуги соці-
ального значення (продукти харчування, 
послуги житлового-комунального господар-
ства), недосконалість якості продукції та 
послуг, недоотримання комунальних послуг 
в повному обсязі, відсутність у населення 
інформації щодо використання коштів (спла-
чених населенням за комунальні послуги), 
зловживання службовим становищем чинов-
никами, корупційні скандали викликають як 
багато питань з боку як громади так і пред-
ставників громадянського суспільства так 
і обурення та невдоволення діями та без-
діяльності влади та представників підпри-
ємств, які надають комунальні послуги з боку  
населення.

Проблеми та перспективи розвитку залу-
чення громадськості до процесів контролю за 
діями органів влади по відношенню до соці-
ально-орієнтованих товарів та послуг, а саме 
за моніторингом споживчих цін на соціально-
орієнтовані продукти харчування, на цін та 
тарифів і якість комунальних послуг стали 
особливо актуальними для територіальних 
громад.

Відомо, що ефективна діяльність орга-
нів державної влади залежить від контролю 
з боку громадянського суспільства. Тому 
участь громадян у державному управлінні 
та контролю за діяльністю органів влади є 
необхідною складовою проведення реформ 
в Україні та підвищення життя населення та 
розбудови громадянського суспільства. Непо-
слідовна тарифна політика вимагає прозо-
рості та визначеності. Також не визначено та 
чітко не зазначено як саме має «залучатись» 
громадськість до процесів реформ, контролю 
за якістю та контролю за діяльністю та рішен-
нями органів державної влади.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Принципи місцевого самоврядування 
висвітлював у своїх працях Батанов В.Б. [1]. 
Свої дослідження щодо реалізації прав гро-
мадян на участь в управлінні державними 
справами та місцевому самоврядуванні при-
святили Купрій В. та Паливода Л. [2]. Також, 
варто відзначити, що в їх працях також 
детально розглянуто громадську експертизу 
та громадський контроль за діяльністю орга-
нів державної влади.

Питання здійснення контролю в системі 
органів місцевого самоврядування в Укра-
їні висвітлювали у своїх працях такі вчені як 
Покатаєв П.С. [3; 4], Усаченко Л. [5]. Регулю-
вання державної політики щодо механізму 
ціноутворення на товари і послуги для насе-
лення із зазначенням аспектів Контролю з бо- 

ку громадськості розглядала Покатаєва О.В. 
[6]. Співпрацю органів влади з населенням 
розглядала Бабінова О.О. [7].

Виділення раніше невирішених питань. 
Існує багато наробок та досліджень, праць 
вчених стосовно контролю та залучення 
інститутів громадянського суспільства, гро-
мадськості до контролю за діяльністю орга-
нів державної влади у сфері протидії коруп-
ції. Особлива увага приділяється боротьби з 
корупцією.

Втім, незважаючи на спроби та дослі-
дження питання контролю за діями влади з 
боку громадськості, саме контролю за цінами і 
тарифами на соціально-орієнтовані продукти 
та послуги залишається недостатньо дослі-
джуваним. Не представлено чіткого працюю-
чого механізму взаємодії влади та громади в 
питаннях королю якості послуг ЖКГ, моніто-
рингу цін на соціально-орієнтовані товари та 
послуги.

Питання контролю з боку громадськості 
саме за ситуацією пов’язану з соціально-орі-
єнтованими товарами та послугами є мало-
вивченими. Деякі питання щодо контролю 
з боку громадськості так і залишаються не  
розкритими.

Формулювання мети. Мета статті поля-
гає в аналізі можливості залучення громад-
ськості до контролю за діяльністю органів 
влади у встановленні споживчих цін на соці-
ально-орієнтовані товари та послуги, на вста-
новлення цін і тарифів на послуги ЖКГ та за 
якістю вищезазначених товарів та послуг.

Викладення основного матеріалу. У Кон-
ституції України чітко задекларовано право 
громадян брати участь в управлінні держав-
ними справами. Це право громадяни можуть 
реалізувати безпосередньо, беручи участь у 
референдумах. Крім того, кожен може оби-
рати та бути обраним до органів державної 
влади. Теж саме стосується і сфери місцевого 
самоврядування, участь у якому також гаран-
тується державою. Це передбачає як участь у 
місцевих референдумах, так і у формуванні 
(виборах) місцевих рад, інших органів місце-
вого самоврядування. Реалізація цього права 
відбувається за належністю громадян до від-
повідних територіальних громад [2, с. 8].

Безперечно, коли мова йде про контроль 
або експертизу, перше, що спадає на думку, 
це споживча експертиза харчових товарів на 
відповідність до державних стандартів якості. 
Така експертиза забезпечується ДП «Укрметр-
тестстандарт». Експертиза – це дослідження 
будь-яких питань, вирішення яких вимагає 
спеціальних знань, з поданням мотивованого 
висновку.
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У цій статті розглянемо саме участь гро-
мадськості в оцінці якості соціально-орієнто-
ваних товарів та послуг, моніторингу спожив-
чих цін та тарифів.

Законодавче регулювання участі громад-
ськості закріплено Постановою № 996 від 
03.11.2010 р. «Про забезпечення участі гро-
мадськості у формуванні та реалізації дер-
жавної політики» [8]. Також, таку діяльність 
з боку громади забезпечує ряд нормативно-
законодавчих актів (табл. 1).

Як зазначено у пояснювальній записці до 
проекту Закону України «Про громадський 
контроль»: «Ґрунтуючись на наведених вище 
аргументах, можна зробити висновок, що на 
шляху розвитку України як демократичної, 

соціальної, правової держави громадський 
контроль є не тільки важливою складовою 
державного управління та місцевого самовря-
дування, але й найважливішим чинником роз-
витку громадянського суспільства».

Створення громадських рад з окремих 
питань, важливих для населення того чи 
іншого регіону є одним з перших кроків 
до залучення громадськості. Адже громад-
ськість, в тому числі і представники інсти-
тутів громадянського суспільства відстоює 
інтереси місцевого населення та може пояс-
нити реальний стан речей щодо рівня життя, 
купівельної спроможності тощо.

Як свідчить аналіз законодавчих актів, 
передумови для безпосередньої участі та 

Таблиця 1
Нормативно-правові акти, які забезпечують активну участь громади  

у реалізації державної політики
№ Нормативно-правове 

регулювання Опис

1 2 3

1

Постанова КМУ від  
3 листопада 2010 р.  
№ 996 «Про забезпе-
чення участі громад-
ськості у формуванні 
та реалізації державної 
політики» [8]

У п. 1 Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань форму-
вання та реалізації державної політики, який затверджений цією Постано-
вою, зазначено, що цей Порядок визначає основні вимоги до організації і 
проведення органами виконавчої влади консультацій з громадськістю з 
питань формування та реалізації державної політики (далі – консультації з 
громадськістю).

2

Постанова КМУ 
від 5 листопада 
2008 р. № 976 Про 
затвердження Порядку 
сприяння проведенню 
громадської експертизи 
діяльності органів 
виконавчої влади [9]

Цей Порядок визначає процедуру сприяння про- веденню інститутами гро-
мадянського суспільства та громадськими радами, утвореними відповідно 
до Типового положення про громадську раду при міністерстві, іншому цен-
тральному органі виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки 
Крим, обласній, Київській та Севастопольській міській, районній, районній 
у м. Києві та Севастополі державній адміністрації, затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 3 листопада 2010 р. № 996 (996-2010-п) 
«Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації держав-
ної політики» (Офіційний вісник України, 2010 р., № 84, ст. 2945), громад-
ської експертизи діяльності органів виконавчої влади. У п. 2 Постанови 
зазначено, що громадська експертиза діяльності органів виконавчої влади  
(далі – громадська експертиза) є складовою механізму демократичного 
управління державою, який передбачає проведення інститутами громадян-
ського суспільства оцінки діяльності органів виконавчої влади, ефективності 
прийняття і виконання такими органами рішень, підготовку пропозицій 
щодо розв’язання суспільно значущих проблем для їх врахування органами 
виконавчої влади у своїй роботі.

3

Постанова КМУ 
від 4 січня 2002 р. 
№ 3 Про Порядок 
оприлюднення у мережі 
Інтернет інформації 
про діяльність органів 
виконавчої влади [10]

У п. 1 та 2 Порядку, затвердженого цією Постановою зазначено, що:
1. Оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів вико-
навчої влади здійснюється з метою підвищення ефективності та прозорості 
діяльності цих органів шляхом впровадження та використання сучасних 
інформаційних технологій для надання інформаційних та інших послуг гро-
мадськості, забезпечення її впливу на процеси, що відбуваються у державі.
2. Оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів вико-
навчої влади здійснюється шляхом: розміщення і постійного оновлення 
міністерствами, іншими центральними та місцевими органами виконав-
чої  влади інформації відповідно до вимог Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (2939-17) та цього Порядку на офіційних веб-сайтах.

4
Закон України  
«Про соціальний діалог 
в Україні» [11]

Цей Закон визначає правові засади організації та порядку ведення соціаль-
ного діалогу в Україні з метою вироблення та реалізації державної соціаль-
ної і економічної політики, регулювання трудових, соціальних, економічних 
відносин та забезпечення підвищення рівня і якості життя громадян, соці-
альної стабільності в суспільстві.
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1 2 3

5

Закон України «Про 
порядок висвітлення 
діяльності органів 
державної влади та 
органів місцевого 
самоврядування в 
Україні засобами 
масової інформації» [12]

Цей Закон відповідно до Конституції України (254к/96-ВР) визначає порядок 
всебічного і об’єктивного висвітлення діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування засобами масової інформації і захисту 
їх від монопольного впливу органів тієї чи іншої гілки державної влади або 
органів місцевого самоврядування, є складовою частиною законодавства 
України про інформацію. 
У ст. 1 зазначено, що висвітлення діяльності органів державної влади та орга-
нів місцевого самоврядування в Україні – одержання, збирання, створення, 
поширення, використання і зберігання інформації про діяльність органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування, задоволення інфор-
маційних потреб громадян, юридичних осіб про роботу цих органів.

6

Закон України «Про 
об’єднання громадян» 
[13] Документ 2460-12, 
втратив чинність від 
01.01.2013

Право громадян на свободу об’єднання є невід’ємним правом людини, закрі-
пленим Загальною декларацією прав людини, і гарантується Конституцією 
(254к/96-ВР) та законодавством України. Держава сприяє розвитку політич-
ної та громадської активності, творчої ініціативи громадян і створює рівні 
умови для діяльності їх об’єднань.

7

Наказ № 7 від 
16.01.2007 «Про 
затвердження 
Положення про 
громадський контроль 
у сфері благоустрою 
населених пунктів» [14]

У п. 1.2. Порядку, затвердженого цим Наказом вказано, що Громадський 
контроль у сфері благоустрою населених пунктів здійснюють громадські 
інспектори благоустрою населених пунктів (далі – громадські інспектори).  
п. 2.2. Громадські інспектори у своїй діяльності керуються Конституцією 
України (254к/96-ВР), законами України, актами Президента України і Кабі-
нету Міністрів України, іншими нормативно-правовими актами і стандартами 
щодо вимог з благоустрою населених пунктів, наказами центрального органу 
виконавчої влади з питань житлово-комунального господарства, наказами 
та розпорядженнями Ради міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих 
державних адміністрацій, сільських, селищних, міських рад та їх виконавчих 
органів, Правилами благоустрою територій, затвердженими в установленому 
порядку, у відповідному населеному пункті та цим Положенням.

8

Постанова КМУ від  
15 січня 2005 р.  
№ 39 «Про Порядок 
залучення представ-
ників громадських 
організацій до спосте-
режень за зміною цін 
і тарифів на товари 
та послуги, що реалі-
зуються населенню, і 
рівнів заробітної плати 
працівників галузей 
економіки» [15]

П. 1 Порядку встановлено, що злучення представників громадських орга-
нізацій до спостережень  за зміною цін і тарифів на товари та послуги, що 
реалізуються населенню, і рівнів заробітної плати працівників галузей еко-
номіки (далі – спостереження) шляхом їх участі у роботі громадських екс-
пертних рад з питань індексації (далі – експертні ради), які утворюються при 
Кабінеті Міністрів України, обласних, Київській та Севастопольській місь-
ких держадміністраціях.

9
Закон України  
«Про органи 
самоорганізації 
населення» [16]

Цей Закон визначає правовий статус, порядок організації та діяльності орга-
нів самоорганізації населення. Згідно ст. 2 органи самоорганізації населен- 
ня – представницькі органи, що створюються жителями, які на законних під-
ставах проживають на території села, селища, міста або їх частин, для вирі-
шення завдань, передбачених цим Законом;
У ст. 3 вказано, що 1. Орган самоорганізації населення є однією з форм участі 
членів територіальних громад сіл, селищ, міст, районів у містах у вирішенні 
окремих питань місцевого значення.
2. Органами самоорганізації населення є будинкові, вуличні, квартальні комі-
тети, комітети мікрорайонів, комітети районів у містах, сільські, селищні 
комітети.

10
Проект Закону України 
«Про громадський 
контроль»

5. Згідно ст. 3. Проекту Закону 1.Громадський контроль – діяльність, направ-
лена на забезпечення законності дій державних органів та органів місце-
вого самоврядування, виявлення наявних фактів недотримання їх посадо-
вими особами законодавства щодо забезпечення прав, свобод і законних 
інтересів громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства  
(далі – громадяни) Громадський моніторинг – форма громадського контр-
олю, що передбачає безперервне, процедурним та правовим чином регла-
ментоване спостереження з боку суб’єктів громадського контролю за відпо-
відністю діяльності об’єктів громадського контролю суспільним інтересам.
Громадські обговорення – форма громадського контролю, яка передбачає 
реалізацію прав громадян на участь у процесі прийняття рішень органами 
виконавчої влади та місцевого самоврядування через проведення зібрань для 
публічного обговорення проектів та рішень об’єктів громадського контролю 
щодо їх відповідності суспільним інтересам.

Продовження Таблиці 1
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залучення громадськості до процесу контро- 
лю та взаємодії з органами державної влади 
стосовно питань моніторингу споживчих цін, 
послуг ЖКГ прописаний та зазначений та 
передбачені законодавством. Втім, спостері-
гається відсутність механізмів їх реалізації.

Вважаємо, що вкрай важливий є меха-
нізм залучення громадськості до контролю за 
цінами, тарифами, якості соціально-орієнто-
ваних товарів та послуг (рис. 1).

Вкрай важливим при реалізації механізму 
формувати громадську свідомість та громад-
ську відповідальність стосовно того, як саме 

здійснюється ціноутворення на соціально-
орієнтовані товари та послуги та якість нада-
них послуг. В результаті вдалої реалізації 
механізму відбудеться налагоджування діа-
логу – партнерства – бізнес – влада – гро-
мада. Механізм реалізації контролю повинен 
супроводжуватись поясненням стосовно дій 
з приводу залучення громадськості до про-
цесу контролю. Органи виконавчої влади 
організують та проводять консультації з гро-
мадськістю у формі публічного громадського 
обговорення та вивчення громадської думки 
[2, с. 9].

Рис. 1. Механізм залучення громадськості до контролю  
за діяльністю органів державної влади з питань підвищення якості соціально 

орієнтованих товарів та послуг та регулювання споживчих цін та тарифів

Експертні ради при Кабінеті Міністрів України 

Громадської ради/громадської експертної комісії при 
обласних державних адміністраціях з залученням 

представників Департаменту економічного розвитку і 
торгівлі та Департаменту житлово-комунального 

господарства та будівництва облдержадміністрацій, 
представників бізнесу, підприємств торгівлі та ЖКГ 

Департаменти економічного 
розвитку і торгівлі 

облдержадміністрацій 

Департаменти житлово-
комунального господарства 

та будівництва 
облдержадміністрацій 

Обласні державні адміністрації 

Відповідальні за райони в області 
(створення робочої групи) 

Відповідальні за районі в місті  
(створення робочої групи) 

Побудова тісного діалогу з громадою області, міста 
Безпосередня робота з населенням (мешканцями 
багатоквартирних будинків, приватних будинків, 

проведення зборів за місцем проживання) 

Висвітлення інформації у ЗМІ, 
в мережі Інтернет 

Представники бізнесу, 
підприємств торгівлі, ЖКГ 

Отримання зворотного зв’язку 
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Купрій В., Паливода Л. зазначають, що 
публічне громадське обговорення передбачає 
організацію і проведення: конференцій, фору-
мів, громадських слухань, засідань за круглим 
столом, зборів, зустрічей з громадськістю; 
теле- або радіодебатів, Інтернет-конферен-
цій, електронних консультацій. Вивчення 
громадської думки здійснюється шляхом: 
проведення соціологічних досліджень та спо-
стережень (опитування, анкетування, кон-
тент-аналіз інформаційних матеріалів, фокус-
групи тощо); створення телефонних «гарячих 
ліній», проведення моніторингу коментарів, 
відгуків, інтерв’ю, інших матеріалів у друко-
ваних та електронних засобах масової інфор-
мації для визначення позиції різних соці-
альних груп населення та заінтересованих 
сторін; опрацювання та узагальнення вислов-
лених у зверненнях громадян пропозицій та/
зауважень з питання, що потребує вивчення 
громадської думки [2, с. 10].

Хоча суспільство звикло до стереотипного 
мислення та сприйняття об’єднання громадян 
для контролю діяльності підприємств ЖКГ, 
залучитися та контролювати необхідно всі 
сфери діяльності влади.

На жаль, існує такий фактор як соціальна 
пасивність населення. Не всі громадяни прояв-
ляють громадянську свідомість та залучаються 
до життя громади. Більшість звикли перекла-
дати відповідальність за неправильну діяль-
ність чи бездіяльність на «когось іншого».

Необхідно створити механізм та пере-
думови залучення громадян та самоорган-
зіовану громадськість о контролю якості 
надання послуг ЖКГ, моніторингом спожив-
чих цін на соціально орієнтовані товари та 
послуги. Оприлюднення основних докумен-
тів – та результатів експертизи на веб-сайтах 
забезпечить своєчасну поінформованість гро-
мадськості. Важливою є співпраця влади та 
громадянського суспільства. Тим самим це 
сприятиме розвитку територіальної громади, 
підвищить якість наданих послуг та забезпе-
чить безперебійний діалог між бізнесом, вла-
дою та громадою.

Активна учать громадян у контролі за 
діяльністю органів державної влади сприя-

тиме проведенню більш прозорої політики з 
боку державної влади, підвищить якість нада-
них послуг, тим самим забезпечить якісний 
рівень життя населення.

Покращити стан справ можливо, якщо 
створити механізми та якісні передумови для 
залучення громадян та їх об’єднань, а також 
самоорганізовану громадськість до здій-
снення контролю за якістю надання житлово-
комунальних послуг у межах тієї чи іншої 
територіальної громади. Хоча законодавством 
і передбачається здійснення громадського 
контролю у сфері надання житлово-кому-
нальних послуг та моніторингу цін на соці-
ально-орієнтовані товари та послуги, проте 
через фактичну відсутність механізмів їхньої 
реалізації це питання стає досить проблем-
ним. Як зазначає аналіз та аналітичні довідки 
обласних державних адміністрацій, практика 
західних демократій показує, що найефектив-
нішим є громадський контроль і безпосереднє 
залучення споживачів до вироблення та реа-
лізації політики.

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, 
можна сказати, що передумови для залу-
чення громадськості за контролем діяльності 
органів влади в питаннях регулювання спо-
живчих цін на соціально-орієнтовані про-
дукти харчування, цін і тарифів на послуги 
ЖКГ, існують. Втім, не зазначено як саме 
громадськість має залучатись до цього про-
цесу та не наведено чіткого механізму конт-
ролю громадськості за діяльністю органів  
влади.

Безумовно, необхідно взяти за практику 
проводити постійні консультації з представ-
никами громадянського суспільства (ІГС-
інститутами громадянського суспільства), 
вивчати думку громадськості, та проводити 
публічні громадські обговорення.

Громадськість повинна мати вільний 
доступ та володіти чіткою та достовірною 
інформацією стосовно вищезазначених про-
цесів. В свою чергу, необхідно збудувати діа-
лог між владою та громадою для чіткої та 
прозорої співпраці. Всі заходи сприятимуть 
розбудові громадянського суспільства та під-
вищать якість життя населення.
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