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МОДЕЛЮВАННЯ СУПРОВОДУ ВСТУПНОЇ КАМПАНІЇ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті досліджується організація супроводу прийому на навчання до закладів вищої освіти. Оскільки прийом 
вступників є ключовим етапом для будь-якого закладу вищої освіти, постає необхідність у забезпеченні якісної та 
ефективної вступної кампанії для відбору найкращих студентів. У дослідженні деталізовано процеси, які є необ-
хідними для підготовки, здійснення вступної кампанії та аналізу результатів проведеного прийому на навчання. 
Обґрунтовано потребу моделювання супроводу за допомогою засобів CASE-технологій. Метою статті є побудова 
структурно-функціональної моделі супроводу вступної кампанії в закладах вищої освіти для деталізації процесів з 
точки зору розробника інформаційної системи приймальної комісії. У дослідженні використовується методологія 
функціонального моделювання IDEF0 для моделювання бізнес-процесів. Застосовано функціональний підхід для ви-
значення об’єктів супроводу вступної кампанії та з’ясування зв’язків між ними. Наукова новизна. У статті побудо-
вано модель процесу «Супровід вступної кампанії у закладах вищої освіти», виконано декомпозицію моделі у нотації 
IDEF0. Висновки. Застосування IDEF0 для моделювання супроводу вступної кампанії дало змогу відобразити струк-
турні зв’язки між процесами та об’єктами. Деталізовано та описано процеси, стрілки входу, виходу, контролю та 
механізму. Визначено складові супроводу вступної кампанії: аналіз вступної кампанії попереднього року, підготовка 
до прийому на навчання до закладу вищої освіти, проведення вступної кампанії, завершення вступної кампанії. Пред-
ставлена модель дерева вузлів розкриває компоненти другого рівня декомпозиції. Спроєктована модель, що охоплює 
всі складові супроводу вступної кампанії, може бути застосована при розробці чи модифікації інформаційних сис-
тем чи модулів для автоматизації роботи приймальної комісії.

Ключові слова: супровід вступної кампанії, структурно-функціональна модель, IDEF0, заклад вищої освіти, при-
ймальна комісія, інформаційна система.

MODELING OF SUPPORT FOR AN INTRODUCTORY CAMPAIGN OF A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

The organization of support for admission to higher education institutions is analyzed in the article. Since admission of 
entrants is a key stage for any higher education institution, there is a need to ensure a qualitative and effective introductory 
campaign to select the best students. The study highlights the processes that are necessary for preparation, implementation 
of an introductory campaign and analysis of the results of the admission to study. The need for support modeling with the 
help of CASE technologies is justified. The purpose of the article is to build a structural and functional model of support for 
an introductory campaign of a higher education institution to detail the processes from the point of view of the developer of 
the information system of the admissions committee. The study uses the IDEF0 functional modeling methodology to model 
business processes. A functional approach is applied to determine the objects of support of the introductory campaign and to 
clarify the connections between them. Scientific novelty. In the article, a model of the process «Support for an introductory 
campaign of a higher education institution» was built, the model was decomposed in the IDEF0 notation. Conclusions. The use 
of IDEF0 for modeling the support of an introductory campaign made it possible to display the structural relationships between 
processes and objects. Processes, input, output, control and mechanism arrows are detailed and described. The components 
of an introductory campaign support are defined: analysis of the previous year's introductory campaign, preparation for 
admission to a higher education institution, conduct of an introductory campaign, completion of an introductory campaign. 
Presented node tree model reveals the components of the second level decomposition. The designed model, which covers all the 
components of an introductory campaign support, can be used in the development or modification of information systems or 
modules for automating the work of the admissions committee.

Key words: support of an introductory campaign, structural-functional modeling, IDEF0, higher education institution, 
admissions committee, information system.
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Постановка проблеми. Прийом вступників є важливим етапом для будь-якого закладу вищої освіти 
(ЗВО). Необхідно забезпечити якість та ефективність вступної кампанії для відбору найкращих студентів. 
Без належного супроводу вступної кампанії може виникнути погіршення репутації закладу вищої освіти, 
втрата потенційних студентів через недостатню інформаційну підтримку та затримку надання послуг.

Ефективна модель супроводу вступної кампанії сприятиме оптимізації процесу прийому на навчан-
ня до закладів вищої освіти. За допомогою структурно-функціонального моделювання можна деталі-
зувати всі процеси супроводу та їх складові. Відповідно виникає необхідність у створенні функціональ-
ної моделі супроводу вступної кампанії ЗВО. Побудована модель може бути використана як основа для 
розробки чи удосконалення інформаційної системи приймальної комісії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проведений аналіз наукових досліджень показав, що 
здебільшого публікації науковців присвячені моделюванню процесів діяльності ЗВО в цілому. У статті 
[1] представлено діаграму функціональної моделі надання освітньої послуги ЗВО, у якій одним з компо-
нентів є прийом на навчання. Автором визначено, що інформаційні потоки, які при цьому виникають, 
мають свої особливості. Необхідно здійснювати їх моніторинг у режимі реального часу, зокрема, інфор-
мацію про вступників, рейтингові списки. Інформаційні потоки повинні складатися з підтвердженої ін-
формації з надійних офіційних джерел або документів. Є необхідність зафіксувати інформаційні потоки 
на конкретний момент часу для надання їм офіційного статусу, що може відбуватися за допомогою 
протоколів приймальної комісії, офіційного веб-сайту закладу, паперових списків тощо. Інформаційні 
потоки можуть бути як постійними, що використовуються у інших процесах, так і тимчасовими, що 
слугують як допоміжна інформація, потреба в якій з часом зникає.

У монографії [2, с.78-79] описуються функції приймальної комісії та їх виконавці в інтегрованій ін-
формаційній системі управління університетом (ІІСУУ). Авторами представлено схему реалізації мо-
дуля «Приймальна комісія» як частини ІІСУУ. Нетепчук В. у роботі [3] представив розроблену модель 
бізнес-процесу управління ЗВО згідно вимог нотації IDEF0. Січко Т. у [4] приділила увагу моделюванню 
інформаційної системи управління закладом вищої освіти. Завгородній В. та Ялова К. здійснили побу-
дову функціональної моделі формування акредитаційної справи ЗВО засобами методології IDEF0 [5]. 
Запропоновано методологічні підходи до моделювання бізнес-процесів в закладах освіти, здійснено 
порівняння процесного та функціонального підходів у роботі [6].

Аналіз публікацій підтверджує актуальність проблеми супроводу вступної кампанії та необхідність 
її вирішення. Проте, питання моделювання процесів підготовки до прийому на навчання закладом ви-
щої освіти є недостатньо дослідженим у згаданих вище роботах.

Мета статті – побудувати структурно-функціональну модель супроводу вступної кампанії у закладах 
вищої освіти для деталізації процесів з точки зору розробника інформаційної системи приймальної комісії. 

Виклад основного матеріалу. Супровід вступної кампанії включає в себе всю сукупність процесів, по-
чинаючи з підготовчих заходів і закінчуючи аналізом результатів проведеного прийому на навчання. Для 
того, щоб здійснити моделювання необхідно обрати методологію, що дозволить деталізувати всі складові.

CASE-технологія методології проєктування інформаційних систем побудована на основі структур-
ного та об’єктно-орієнтованого аналізу бізнес-процесів у вигляді діаграм для опису зв’язків між моде-
лями системи [7].

Серед CASE-технологій, компонентом, що найчастіше використовується, є IDEF0 – методологія функ-
ціонального моделювання, яка пропонує мову функціонального моделювання для аналізу, розробки, 
реконструкції та інтеграції інформаційних систем; бізнес-процеси; або аналіз програмної інженерії [8].

Діаграма IDEF0 відображає структурні зв’язки між процесами та об’єктами. Процеси зображуються у 
вигляді прямокутників. Для здійснення процесу необхідні вхідні елементи, що представлені стрілками 
ліворуч. Результати чи вихідні елементи процесу розміщуються праворуч. Механізми, необхідні для 
виконання процесу зображуються, що розміщені знизу. Обмеження або управління виконання процесу 
представлені стрілками, що розташовані зверху. Кожна зі стрілок поєднується з відповідною стороною 
прямокутника [9].

Моделювання процесу супроводу вступної кампанії у закладі вищої освіти дасть змогу деталізувати 
його ключові етапи, встановити послідовність виконання дій та зв’язки між ними, а також виділити 
ресурси, які необхідні для реалізації кожного етапу.

Для проєктування інформаційної технології розроблено модель супроводу вступної кампанії ЗВО. Мо-
дель була створена за допомогою CASE-технології функціонального моделювання IDEF0. Для спрощення 
побудови розробка виконувалася в середовищі бізнес-моделювання BPWin (AllFusion Process Modeler 4.1).  
Контекстна діаграма супроводу вступної кампанії у закладах вищої освіти зображена на рис. 1.

Діаграма на найвищому рівні містить найбільш загальні описи представленого процесу. Ця діаграма 
може бути розділена на декілька дочірніх діаграм, які надають більше деталей [10].
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Ціллю моделі є опис взаємодії між усіма компонентами супроводу вступної кампанії у ЗВО. Моделю-
вання здійснювалося з точки зору розробника інформаційної системи приймальної комісії.

 
Рис. 1. Контекстна діаграма «Супровід вступної кампанії у закладах вищої освіти»

Джерело: побудовано автором в системі BPwin

Вхідними об’єктами супроводу вступної кампанії є заяви вступників, звітність вступної кампанії попе-
реднього року, статистична інформація вступної кампанії попереднього року. Результатом є інформація 
про зарахованих вступників, звітність про проведення вступної кампанії, статистична інформація.

За виконання супроводу відповідають:
– керівництво ЗВО (ректор/ директор/ президент/ начальник, який здійснює управління діяльніс-

тю закладу вищої освіти, та його заступники);
– працівники приймальної комісії, які затверджені керівником ЗВО;
– адміністратор інформаційної системи супроводу вступної кампанії, який здійснює налаштування 

програмного забезпечення та обладнання, що використовуються в процесі вступної кампанії; адміні-
струє базу даних, що містить інформацію про вступників; вирішує технічні проблеми, пов’язані з ін-
формаційними системами, що використовуються під час вступної кампанії; працює над захистом кон-
фіденційної інформації, що стосується вступників та вступної кампанії;

– інфраструктура – інформаційна система приймальної комісії, робочі станції працівників при-
ймальної комісії, база даних, допоміжне програмне забезпечення, сервер, мережеве обладнання, про-
грами Microsoft 365 і т. ін., що забезпечують проведення вступної кампанії.

Обмеження супроводу обумовлені внутрішніми нормативними документами, що затверджуються 
закладом вищої освіти для регламентування процесу проведення вступної кампанії, нормативно-пра-
вовими актами, ліцензованими обсягами, обсягами державного замовлення.

Здійснено декомпозицію змодельованої контекстної діаграми «Супровід вступної кампанії у закла-
дах вищої освіти» (рис. 2).

Основні компоненти діаграми, створеної після декомпозиції, наведені у табл. 1.
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Таблиця 1
Компоненти діаграми першої декомпозиції супроводу вступної кампанії у закладах вищої освіти

Назва Характеристика
1 2

Аналіз вступної кампанії 
попереднього року

Оцінка інформації про результати вступної кампанії,  
що відбулася в попередньому році.

Підготовка до прийому  
на навчання до ЗВО

ЗВО розробляє та затверджує правила прийому, забезпечує вчасне 
внесення відкритих, фіксованих та небюджетних конкурсних пропозицій 

до Єдиної бази, проводить оцінювання рівня знань потенційних 
вступників, здійснюється реєстрація вступників на участь у ЄВІ, ЄФВВ.

Проведення вступної кампанії Процес прийому на навчання до закладу вищої освіти від обробки 
поданих заяв до зарахування вступників

Завершення вступної кампанії Підведення підсумків вступної кампанії
Джерело: побудовано автором

 
Рис. 2. Модель першої декомпозиції «Супровід вступної кампанії у закладах вищої освіти»

Джерело: побудовано автором в системі BPwin

На першому етапі «Аналіз вступної кампанії попереднього року» ректор, який є головою приймальної 
комісії, проректор, який є заступником голови комісії та інші посадові особи, що входять до складу керів-
них органів ЗВО, відповідальний секретар приймальної комісії та його заступники, уповноважена особа з 
питань прийняття та розгляду електронних заяв, декани факультетів, відповідальні за набір студентів на 
спеціальності факультетів, відповідальні за організацію роботи приймальної комісії в окремих корпусах 
ЗВО та інші члени приймальної комісії, адміністратор інформаційної системи супроводу вступної кампанії 
аналізують звітність та статистичну інформацію за результатами вступної кампанії попереднього року. 

У результаті першого етапу формуються рекомендації щодо вдосконалення прийому на навчання та 
список працівників приймальної комісії, які будуть здійснювати роботу в ролі операторів інформаційної 
системи, працівників які будуть забезпечувати безпосередню взаємодію зі вступниками та інші праців-
ники, залучені до процесу проведення вступної кампанії. Ці об’єкти є вхідними для процесу «Підготовка 
до прийому на навчання до ЗВО». У межах якого, керуючись нормативно-правовими актами, внутрішніми 
нормативними документами ЗВО, ліцензованими обсягами та обсягами державного замовлення.
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На основі «Порядку прийому на навчання для здобуття вищої освіти» [11] керівництво ЗВО розро-
бляє та затверджує «Правила прийому на навчання до ЗВО». Працівники приймальної комісії та адміні-
стратор інформаційної системи супроводу за допомогою інфраструктури взаємодіють з потенційними 
вступниками, накопичуючи про них інформацію.

Третім етапом є «Проведення вступної кампанії», що триває від обробки заяв вступників, поданих 
у електронній і паперовій формах до видання наказів про зарахування. Адміністратор інформаційної 
системи супроводу вступної кампанії, використовуючи зібрану інформацію про потенційних вступни-
ків, здійснює для них розсилку повідомлень та листів з актуальною інформацією про порядок і терміни 
подання заяв, документів для вступу на бажану освітню програму. Крім того адміністратор відповідає 
за стабільність роботи інформаційної системи під час вступної кампанії. Здійснює централізований 
експорт даних до ЄДЕБО та відстежує цілісність інформації. 

Інформаційна система приймальної комісії на даному етапі має забезпечувати супровід опрацюван-
ня заяв, проведення вступних випробувань, формування рейтингових списків вступників, надання ре-
комендацій до зарахування, формування особової справи вступника, видання наказів про зарахування.

Четвертою складовою супроводу вступної кампанії є «Завершення вступної кампанії». Інформація 
про зарахованих вступників використовується для створення звітів, підготовки статистичної інформа-
ції та надання інформації підрозділам ЗВО відповідно до їх запитів. Адміністратор забезпечує надання 
інформації у відповідності до потреб, відповідає за механізми подальшого зберігання накопиченої ін-
формації. Обмеження обумовлені наказами, листами, що містять перелік форм для подання статистич-
ної звітності, затвердженими формами державного статистичного спостереження, службовими запис-
ками із запитами про надання інформації про зарахованих вступників.

Складові елементи діаграми першої декомпозиції, в свою чергу були деталізовані. Загалом розробле-
на модель супроводу вступної кампанії складається з 18 процесів другого рівня декомпозиції (рис. 3).

 

Рис. 3. Модель дерева вузлів супроводу вступної кампанії у ЗВО
Джерело: побудовано автором в системі BPwin

Висновки. У статті запропоновано структурно-функціональну модель супроводу вступної кампанії 
у закладах вищої освіти засобами CASE-технології BPwin у нотації IDEF0. Деталізовано та описано про-
цеси, стрілки входу, виходу, контролю та механізму. Визначено складові супроводу вступної кампанії: 
аналіз вступної кампанії попереднього року, підготовка до прийому на навчання до закладу вищої осві-
ти, проведення вступної кампанії, завершення вступної кампанії. Представлено модель дерева вузлів, 
що висвітлює компоненти другого рівня декомпозиції. Спроєктована модель, що охоплює всі складові 
супроводу вступної кампанії, може бути використана для розробки чи модифікації інформаційних сис-
тем чи модулів для автоматизації роботи приймальної комісії.
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