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МОДЕЛІ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 
ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ

QUALITATIVE MONITORING MODELS QUALITIES 
OF EDUCATIONAL ACTIVITY

У статті розглядаються моделі автоматизованої системи моніторингу в сфері освіти, яка базується 
на сучасному підході до оцінювання якості освіти та враховує всі аспекти освітнього моніторингу. Акту-
альність роботи обумовлена необхідністю розробки інформаційної технології моніторингу якості закладу 
освіти та автоматизованої системи, що реалізує цю технологію. 

Метою дослідження є підвищення ефективності управління закладом освіти шляхом розробки інфор-
маційної технології моніторингу якості закладу, що базується на ідеології тотального управління якіс-
тю (TQM) та створення автоматизованої системи моніторингу (АСМ), яка реалізує цю технологію. За-
гальні підходи до створення інформаційної технології моніторингу якості освіти базуються на принципах  
TQM-ідеології. 

Для опису моделей процесів інформаційної технології якості освіти використовується апарат абстрак-
тної алгебри. Для опису структурних і функціональних моделей АСМ використовується апарат теорії ав-
томатів. Для опису і дослідження підсистем АСМ використовується апарат теорії шкал, математичної 
статистики. 

У роботі запропоновано квалітивні моделі закладу освіти, які базуються на основних принципах ідеоло-
гії тотального управління якістю, забезпечують комплексний і деталізований опис аспектів якості освіти; 
моделі даних моніторингу, які враховують особливості різних видів моніторингу і забезпечують ефективну 
організацію підсистем оброблення, зберігання і візуалізації даних; моделі автоматизованої системи моні-
торингу якості освіти та її підсистем, які є основою для створення комп‘ютерних систем, що забезпечу-
ють більш досконалий рівень управління якістю освітнього закладу. 

Ключові слова: моніторинг у сфері освіти, управління якістю освітнього закладу, інформаційна техно-
логія моніторингу, автоматизована система моніторингу (АСМ), принципи TQM-ідеології. 

The article considers the models of the automated monitoring system in the field of education, which is based on 
a modern approach to the assessment of the quality of education and takes into account all aspects of educational 
monitoring. The urgency of the work is due to the need to develop information technology for monitoring the quality 
of an educational institution and an automated system that implements this technology.

The purpose of the study is to increase the efficiency of the management of the educational institution by 
developing information technology for monitoring the quality of the institution, based on the ideology of total 
quality management (TQM) and creating an automated monitoring system (AMS) that implements this technology. 
General approaches to the creation of information technology for monitoring the quality of education are based on 
the principles of TQM ideology.

The apparatus of abstract algebra is used to describe models of information technology processes of the quality 
of education. The apparatus of automata theory is used to describe the structural and functional models of AFM. 
The apparatus of the theory of scales and mathematical statistics is used to describe and study AFM subsystems.

The paper proposes qualitative models of the educational institution, which are based on the basic principles 
of the ideology of total quality management, provide a comprehensive and detailed description of aspects of the 
quality of education; models of monitoring data, which take into account the peculiarities of various types of 
monitoring and ensure effective organization of subsystems of data processing, storage and visualization; models of 
the automated system for monitoring the quality of education and its subsystems, which are the basis for the creation 
of computer systems that provide a more advanced level of quality management of an educational institution.

Key words: monitoring in the field of education, quality management of an educational institution, monitoring 
information technology, automated monitoring system (AMS), principles of TQM ideology.
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Ефективне управління складним динаміч-
ним об’єктом і прогнозування його змін мож-
ливе тільки на основі неперервного потоку 
інформації про його стан і ті процеси, які 
забезпечують динамічну рівновагу системи 
чи загрожують порушити її. Неперервне сте-
ження за станом системи і процесами, що 
відбуваються в ній, називають спеціальним 
терміном – моніторинг (від анг. monitor – сте-
жити, спостерігати).

 Прикладом складного динамічного 
об‘єкту є система освіти. Традиційні в педаго-
гіці методи спостереження, дослідження і діа-
гностики не можуть бути повноцінною осно-
вою сучасного інформаційного забезпечення 
якості освітньої діяльності не тільки за своєю 
сутністю і призначенням, але й через свою 
технологічну обмеженість. У Національній 
доктрині розвитку освіти України визна-
чено нову стратегію реформування освіти, 
яка спрямована на забезпечення державних 
гарантій рівного доступу до якісної освіти на 
різних етапах навчання та організацію нау-
ково-аналітичного супроводу всіх управлін-
ських рішень. 

Реалізацію даної стратегії можуть забезпе-
чити лише адекватні сучасні засоби вимірю-
вання досягнутої якості освітньої діяльності, 
виявлення факторів впливу, оцінювання 
ефективності освітніх програм і реформ. Такі 
засоби є складниками системи моніторингу 
освітнього процесу та ефективного управ-
ління освітою. 

Організація моніторингу в сучасних умовах 
неможлива без використання комп’ютерних 
технологій. Їх застосування стає життєво 
важливою потребою для управління, оскільки 
прискореними темпами зростають потоки 
інформації і звичні паперові форми і звітність 
уже помітно гальмують ефективне управ-
ління. У цих умовах застосування комп’ютера 
у закладах освіти має еволюціонувати від про-
стого використання для підготовки докумен-
тів і здійснення елементарних розрахунків 
в електронній таблиці до створення локаль-
них баз даних для автоматизації діловодства 
і до створення на основі телекомунікаційних 
мереж автоматизованих систем інформацій-
ного забезпечення.

Сучасний інформаційний ринок пропо-
нує відносно невелику кількість програмних 
комплексів, розроблених різними фірмами, 
які дозволяють створити на їх основі єдиний 
інформаційний простір управління як в окре-
мому закладі освіти, так і в територіальній 
системі освіти в цілому.

Аналіз програмних комплексів для інфор-
матизації освіти показує, що найбільше розпо-

всюдження одержали два підходи щодо інфор-
матизації управління освітнього закладу.

1. Інформатизація освітнього закладу «як 
підприємства» розглядається як багатофунк-
ціональний заклад, значна частина роботи 
якого здійснюється за законами діяльності 
звичайного підприємства. У цьому випадку в 
першу чергу автоматизується фінансово-гос-
подарська діяльність: бухгалтерія (зокрема 
тарифікація), матеріально-технічний облік, 
облік кадрів.

2. Інформатизація освітнього про-
цесу – формування єдиного інформаційного 
простору закладу освіти здійснюється через 
інформатизацію освітньої діяльності. Тут від-
правною точкою інформатизації є освітній 
процес.

На жаль, відомі програми не задовольня-
ють усім аспектам освітнього моніторингу.

АСУ закладу освіти повинна обов’язково 
мати програми допоміжного характеру 
(«кадри», «заробітна платня», «тарифікація» 
та ін.), однак подальший прогрес у галузі 
інформатизації освіти пов'язаний з розроб-
кою таких програмних продуктів, які дозво-
ляють здійснювати багатопланове аналітичне 
оцінювання результатів педагогічної діяль-
ності на основі оброблення великих обсягів 
інформаційних масивів – різного роду педаго-
гічно значущих даних (їх якісних і кількісних 
показників). 

Потрібні нові принципові підходи щодо 
оцінювання навчального процесу як сис-
темного явища, відповідні технології опера-
тивного збирання й оброблення педагогічно 
значущої інформації. Тому створення авто-
матизованої системи моніторингу у сфері 
освіти, яка базується на сучасних підходах 
до освітньої статистики і показниках якості 
освіти, є актуальною задачею. Першим кро-
ком у розв‘язанні цієї задачі є побудова моделі 
автоматизованої системи моніторингу (АСМ), 
яка враховує усі аспекти освітнього моніто-
рингу [5].

Існує кілька означень поняття моніторингу 
в освіті, в яких акцентується увага на тих чи 
інших аспектах зв’язку моніторингу та управ-
ління. Проте найповнішим та найчастіше 
вживаним є таке означення [6]:

«Моніторинг в освіті – це система збирання, 
оброблення, зберігання і розповсюдження 
інформації про освітню систему чи окремі її 
елементи, яка дозволяє уявити стан об’єкта, 
в будь-який момент часу, прогнозувати його 
розвиток і забезпечує потрібну інформаційну 
основу для прийняття обґрунтованих управ-
лінських рішень, спрямованих на досягнення 
заданих цілей розвитку об’єкта». Саме це 
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означення має бути покладено в основу ство-
рення автоматизованої системи моніторингу 
якості освіти.

Узагальнена модель АСМ. Виходячи з 
наведеного означення моніторингу, до складу 
автоматизованої системи моніторингу мають 
входити підсистеми збирання, оброблення, 
зберігання та розповсюдження інформації про 
об’єкт моніторингу, а також підсистеми аналізу 
станів об’єкта і прогнозування його розвитку 
[4, с. 41-43]. Причому збирання інформації та 
аналіз станів об’єкта здійснюється за безпосе-
редньою участю суб’єкта моніторингу. Орієнту-
ючись на вимогу можливості розвитку системи 
моніторингу, підсистему збирання інформації 
доцільно реалізувати у вигляді двох підсистем: 
вимірювання та оцінювання. Також доціль-
ним є введення підсистеми візуалізації даних, 
оскільки аналіз з пошуком закономірностей 
часто складно реалізувати за допомогою обчис-
лювальних процедур, і тому в таких випадках 
аналітичні дослідження здійснюються з вико-
ристанням графічних методів [3, с. 71-84].

Таким чином, з урахуванням вище наведе-
ного пропонується така модель системи моні-
торингу якості:

M S O M O C M V A $ Tq b b s q E r� , , , , , , , , , , ,�

де Sb  – суб’єкт моніторингу;
Ob  – об’єкт моніторингу;
M s  – підсистема вимірювання;
Oq  – підсистема оцінювання якості;
C  – підсистема оброблення даних;
ME  – підсистема зберігання даних;
V  – підсистема візуалізації даних;
A  – підсистема аналізу даних;
$  – підсистема прогнозування розвитку;
Tr  – підсистема розповсюдження даних;
λ  – структура відношень у системі.

Суб’єкт моніторингу Sb  може бути одною 
особою чи їх групою. Формалізацією суб’єкта 
є простір суб’єкта моніторингу зі структурою 
відношень у ньому λS  , тобто: S Sb S� , .�  

Об’єкт моніторингу може бути пред-
ставлений одним чи кількома елементами. 
При цьому об’єкту моніторингу відповідає 
об’єктний простір чи простір якості Q зі 
структурою відношень в ньому λQ . Згідно 
з факторно-критеріальною моделлю якості 
[5,6] кожній якості відповідає сукупність фак-
торів F зі структурою відношень в ній λF  і, 
в свою чергу, кожному фактору відповідає 
сукупність критеріїв K із власною структу-
рою відношень λK . 

Таким чином, об’єкту моніторингу відпо-
відає така модель:

O Q F Kb Q F K� , , , , ,� � � .

Особливістю цієї моделі є ієрархія показ-
ників якості, яка відображається деревом, 
наведеним на рис. 1.

Структура відношень λ  підсистем у сис-
темі моніторингу якості описується схемою, 
що наведено на рис. 2.

Види організації моніторингу. Виходячи 
з того, що суб’єкт моніторингу може бути 
одною особою чи їх групою, а об’єкт моніто-
рингу характеризується набором показників 
якості, може бути різна організація моніто-
рингу залежно від «суб’єкт-об’єктних» від-
ношень.
 

Комплексна 
якість об’єкта 

. . . 

. . . 

... ... 

. . . 

... ... 

. . . 

... ... Рівень K 

Рівень F 

Рівень Q 

 

Рис. 1. Дерево властивостей об’єкта 
моніторингу
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Рис. 2. Структурна схема системи 
моніторингу якості

Коли суб’єкт один і він здійснює само-
оцінювання, то мова йде про автомоніторинг 
(рис. 3а). Якщо суб’єкт один і він здійснює 
моніторинг усіх показників якості об’єкта, 
то має місце схема відношень, яку наведено 
на рис. 3б. Група суб’єктів може здійснювати 
моніторинг за схемою «суб’єкт – набір якос-
тей об’єкта» (рис. 3в), чи за схемою, коли 
кожний суб’єкт незалежно від інших оцінює 
усі показники якості об’єкта (рис. 3г). У двох 
останніх випадках моніторинг суб’єктами 
може бути доповнений автомоніторингом 
(рис. 3д, 3е). 
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Відношення «суб‘єкт – набір якостей 
об‘єкта» описується матрицею вигляду:
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Тут S Qj
O

i
q� ��  означає, що суб‘єкт S j  здій-

снює оцінювання якості Qi  об‘єкта.
Моделі підсистем АСМ. Вимірювання 

забезпечує одержання значень критеріїв 
шляхом порівняння стану об’єкта моніто-
рингу з базою порівняння В, яка конкрети-
зується у вигляді системи еталонів, системи 
нормативів якості та інш. Алгоритм вимірю-
вання формується з операторів порівняння 
і йому відповідає простір операторів порів-
няння CB@. Отже модель підсистеми вимірю-
вання має вигляд:

M K B CS B@ K� , , , .�

Оцінювання якості об’єкта моніторингу 
здійснюється на основі результатів вимірю-
вань, ієрархічної структури показників якості 
і кваліметричних шкал. Алгоритм оціню-
вання складається із множини операторів оці-
нювання і йому відповідає простір операторів 
оцінювання. Виходячи з цього маємо таку 
модель підсистеми оцінювання:

O Q F K Hq Q F K H� , , , , , , , , ,� � � � �

де Н – простір кваліметричних шкал;
λH  – структура відношень у просторі Н;
Θ  – простір операторів оцінювання.

Процес оцінювання якості складається з 
таких операцій:

− згортання шкал �73 H:.� � ; здійснюється 
процедура переходу від окремих шкал до 
загальної універсальної шкали;

− згортання критеріїв �73 :.� �  за моделлю, 
що відповідає λ � ;

− згортання факторів �73 D.� �  за моделлю, 
що відповідає λF  ;

− визначення комплексної оцінки якості 
�KO� �  за моделлю, що відповідає λQ . 

Підсистема оброблення даних описується 
такою моделлю:

C D DI DO L= T C, , , ,

де DT  – простір типів даних;
DI  – простір вхідних даних;
DO  – простір результатів;
LC  – простір алгоритмів обчислень.

Підсистема зберігання даних має реалізу-
вати архівування даних і 

відновлення даних у разі їх часткової 
втрати. Отже, модель цієї підсистеми має 
вигляд:

M D L LE R R A r� , , , ,�

де DR  – дані реляційної бази даних;
λR  – структура відношень в базі даних;
LA  – простір функцій архівування;
Lr  – простір функцій відновлення даних.

Важливу роль у подальшому аналізі 
результатів оброблення інформації відіграють 
форми візуалізації даних, які доцільно форма-
лізувати за допомогою простору візуальних 
об’єктів V>2j . Відображення даних Di  у відпо-
відний їм візуальний об’єкт V>2ji  здійснюється 
за алгоритмом візуалізації LVi . Сукупність 
таких алгоритмів утворює простір алгорит-
мів візуалізації LV . Виходячи з цього пропо-
нується така модель підсистеми візуалізації 
даних: 

V V DO L= >2j V, , .

Аналіз результатів оброблення інформації 
може бути здійснений або автоматично, або 
суб’єктом, який приймає рішення. У першому 
випадку підсистема аналізу має формулювати 
висновки і рекомендації за формальними пра-
вилами. У другому випадку підсистема має 
забезпечувати підтримку прийняття рішень 
згідно із запитами суб’єкта. Враховуючи ска-
зане, маємо таку модель підсистеми аналізу:

A DO V B Z L L= , , , , , ,>2j C A M ZA

де BC  – простір висновків і рекомендацій;
ZA  – простір запитів суб’єкта щодо підтримки 
аналізу;
LM – простір алгоритмів, що реалізують фор-
мальні правила;
LZA – простір алгоритмів, які реалізують 
запити суб’єкта щодо аналізу.

Підсистема прогнозування розвитку опи-
сується такою моделлю:

� � � �� Q Z L, , ,Z

де QΦ – простір показників якості, що прогно-
зуються;
ZΦ – простір запитів суб’єкта щодо прогнозу-
вання розвитку;
LZΦ – простір алгоритмів, за якими реалізу-
ються запити суб’єкта щодо прогнозування 
розвитку. 

Результати моніторингу якості освіти 
потрібні в першу чергу суб’єкту моніто-
рингу для здійснення ефективного управ-
ління якістю об’єкта, але зацікавленими в 
них можуть бути й інші суб’єкти, напри-
клад, батьки, учнів. Тому підсистема  
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розповсюдження даних має забезпечити 
доступ до результатів моніторингу всіх заці-
кавлених суб’єктів, однак з урахуванням 
наданих їм прав щодо отримання інформації 

певного виду. При цьому доступ може відбу-
ватися як із локальної мережі, так і з Internet.

Виходячи з цього пропонується така 
модель підсистеми розповсюдження даних:

T S S D Mr L I D= , , , ,

де SL  – простір користувачів локальної 
мережі;
S I  – простір користувачів мережі Internet;
D  – результати моніторингу;
MD  – матриця прав доступу користувачів до 
даних.

Висновки. Однією з основних задач 
реформи системи освіти є підвищення ефек-
тивності і якості управління на основі впрова-
дження сучасних інформаційних технологій. 
Ефективний зворотний зв'язок між системою 
управління й об’єктами управління можливий 
тільки при наявності чітко визначеного пере-
ліку необхідної і достатньої інформації для при-
йняття управлінських рішень, а також засобів 
оперативного збирання, оброблення, зберігання 
і розповсюдження цієї інформації. Саме такий 
зворотний зв'язок забезпечує моніторинг. 

Запропоновано узагальнену модель АСМ, 
у якій вперше враховано усі аспекти моніто-
рингу і можливі “суб‘єкт – об‘єктні” відно-
шення. Цю модель можна використати для 
організації автоматизованого моніторингу 
всіх видів діяльності закладу освіти.

Одержання вірогідної і надійної інформації 
про якість освіти має базуватися на застосу-
ванні кваліметричного підходу до формування 
критеріїв і параметрів оцінювання стану ресур-
сів, організації і реалізації освітнього процесу 
та оцінювання його результатів.
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Рис. 3. Види організації моніторингу
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