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МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
В ІНФОРМАЦІЙНІЙ СФЕРІ У ДОБУ ПОСТМОДЕРНУ

RESEARCH METHODOLOGY OF PUBLIC ADMINISTRATION  
IN THE INFORMATION SPHERE IN THE POSTMODERN AGE

Стаття присвячена огляду низки методологій дослідження державного управління інформаційною сфе-
рою в добу постмодерну, а також виокремлення висновків щодо системи такого управління в Україні.

Проаналізовано праці зарубіжних та українських фахівців з державної політики і державного управлін-
ня та з’ясовано, що за всієї наявності доволі великої спеціальної літератури з проблем державного управ-
ління інформаційною сферою існують недостатньо або неглибокопредметно проаналізованими окремі ас-
пекти такого управління, його подальшого практичного вдосконалення.

Особливу увагу у статті приділено тому, що інформація у сучасному світі за багатьох обставин сут-
тєво змінила свій характер і особливості, а це – вирішальний її вплив на особистість, великі групи людей 
(соціуми), держави, політику і таке ін. 

Автором зроблено висновки, що глобалізація ЗМІ – це коло тих проблем, що повинні предметно ана-
лізуватися тому, що це – глобалізація світу, яка є далеко не позитивним інтеграційно-комунікативним 
процесом. Також зроблено висновок про те, що відповідна нормативно-правова база для оптимального 
впорядкування соціального статусу, функціонування інформації в сучасній Україні є, а от механізми само-
регулювання засобів інформації потребують значного вдосконалення.

Зосереджено увагу на низці досліджень вчених-суспільствознавців, в яких зазначається, що інформацій-
на політика має пряме відношення саме до соціогуманітарної сфери. При цьому, слід принципово розділяти 
інформацію взагалі від інформації соціальної.

Окрім того, розглянуто коло теоретико-прикладних питань і проблем, до яких віднесено інформатиза-
цію та державне управління соціальними системами. Також проаналізовано коло проблем суто державно-
го управління інформаційною сферою.

Ключові слова: інформаційна сфера, суспільство, комунікації, політика, ЗМІ, державне управління. 

The article is dedicated to the review of a number of research methodologies of state management of the 
information sphere in the postmodern age, as well as the highlighting of conclusions regarding the system of such 
management in Ukraine.

The works of foreign and Ukrainian specialists in public policy and public administration have been analyzed 
and it has been found that despite the existence of quite a large amount of special literature on the problems of 
public administration in the information sphere, there are insufficiently or in-depth analyzes of individual aspects 
of such administration and its further practical improvement.

The article pays special attention to the fact that information in the modern world has, under many circumstances, 
significantly changed its nature and features, and this is its decisive influence on the individual, large groups of 
people (societies), states, politics, etc.

The author concluded that the globalization of mass media is a range of problems that must be objectively 
analyzed because it is the globalization of the world, which is far from a positive integration and communication 
process. It was also concluded that there is an appropriate regulatory and legal framework for optimal regulation of 
social status and functioning of information in modern Ukraine, but the mechanisms of self-regulation of information 
media need significant improvement.

Attention is focused on a number of studies by social scientists, in which it is noted that information policy 
is directly related to the socio-humanitarian sphere. At the same time, it is necessary to fundamentally separate 
information in general from social information.

In addition, a range of theoretical and applied issues and problems were considered, including informatization 
and state management of social systems. A range of problems of purely state management of the information sphere 
is also analyzed.

Key words: information sphere, society, communications, politics, mass media, public administration.
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Актуальність дослідження означеної 
проблеми.

Державне управління в добу постмодерну 
має цілісний і, одночасно, багатовектор-
ний характер, оскільки йдеться про управ-
ління багатьма сферами суспільного розви-
тку. Якщо виділяти безпосередньо державне 
управління інформаційною сферою, то слід 
зробити акцент на тому, що це один з важли-
віших аспектів управління саме соціальним 
розвитком, оскільки фахівці в цілому виділя-
ють такі типи ресурсів: економічні, фінансові, 
матеріально-технічні, кадрові, організаційні, 
інформаційні [3, с. 880].

Зростання і розширення інформаційної 
бази суспільного розвитку загалом, форму-
вання інформаційних суспільств, посилення 
впливу інформаційної складової на увесь, 
особливо, духовний процес розвитку сучас-
них держав і суспільств потребує визначення 
і обрання більш предметних і точних методо-
логічних засад дослідження означених про-
блем. 

Ступінь наукового аналізу проблем дер-
жавного управління інформаційною сфе-
рою.

Безумовно, базовою основою наукового 
аналізу означених проблем є праці зарубіжних 
та українських фахівців з державної політики 
і державного управління загалом, серед яких 
особливо видимі праці українських дослід-
ників І. Біласа, О. Валевського, А. Гальчин-
ського, В. Кременя, І. Кураса, В. Кучеренка, 
М. Михальченка, І. Розпубенка, Ф. Рудича, 
С. Рябова та інших. У контексті означених 
нами проблем виділимо праці В. Тертички та 
В. Малиновського.

Як справедливо зазначає, зокрема, В. Мали-
новський «сучасне державне управління аж 
ніяк не зводиться до суто українського, як 
власне, і до будь-якого національного. Воно 
є узагальненим соціальним явищем, що ґрун-
тується на теоретичних надбаннях та прак-
тиці, вироблених усіма цивілізаціями світу» 
[10, с. 601]. 

Різноманітним аспектам ролі, значенню 
інформаційної політики, інформаційної 
сфери, державного управління інформацій-
ною сферою присвячені численні праці бага-
тьох зарубіжних фахівців, серед яких виділя-
ємо роботи Д. Белла, П. Друкера, М. Кастельса, 
Й. Масуди, Ф. Махлупа, К. Мейя, Т. Стоу-
ньера, Д. Тапскотт, Е. Тофлера, Ф. Уебстера та 
інших. Підкреслимо, що вказані автори зде-
більшого аналізують означені нами проблеми 
з позицій формування так званих інформа-
ційних суспільств. При цьому можна цілком 
погодитися з думкою українського політолога 

О. Маруховського стосовно того, що у вітчиз-
няній науковій літературі найменш дослідже-
ними аспектами «були і залишаються теоре-
тико-концептуальні засади інформаційного 
суспільства» [11, с. 8]. 

За всієї наявності доволі великої спеці-
альної літератури з проблем державного 
управління інформаційною сферою існують 
недостатньо або неглибокопредметно проана-
лізованими окремі аспекти такого управління, 
його подальшого практичного вдосконалення.

Мета наукового розгляду – виокреслення 
та обґрунтування методологічних проблем 
аналізу державного управління інформацій-
ною сферою з тим, щоб поглибити такий роз-
гляд. 

Виклад основного матеріалу.
Вочевидь, треба робити найперше акцент 

на тому, що інформація у сучасному світі за 
багатьох обставин суттєво змінила свій харак-
тер і особливості, а це – вирішальний її вплив 
на особистість, великі групи людей (соціуми), 
держави, політику і таке ін. Так, відомий 
український політолог в галузі PR-технологій 
Л. Кочубей доречно зазначає нині, завдяки 
поширенню та використанню новітніх інфор-
маційних технологій «політики, політика, 
партії, передвиборчі змагання, власне полі-
тична та законотворча діяльність віртуалізу-
ється» [9, с. 333]. Тобто, пряме інформаційно-
комунікативне спілкування у політиці та й 
суспільному житті все більше відходить на 
другий план. З’являються навіть теорії типу 
«теледемократії» (американський соціолог 
А. Етціоні), а інший вчений США Н. Негро-
понте взагалі вважає, що національна держава 
під впливом глобальних комунікацій зникне. 
Це означає, що інформація, інформаційний 
простір у будь-якій державі має регулюватися 
на принципово інших засадах, але, найперше, 
з тим, щоб не було порушень прав і свобод 
громадян (людини), в тому числі й права на 
інформацію. Доречно привести думку одного 
з найпопулярніших українських фахівців з 
проблем комунікативної лінгвістики Ф. Баце-
вича, який пише: «Ефективність спілкування 
відрізняється від ефективності, наприклад, у 
виробництві, в якому вона пов’язана з мінімі-
зацією затрат. У спілкуванні ж, навпаки, щоб 
досягти комунікативного успіху, необхідно 
застосувати весь арсенал вербальних і невер-
бальних засобів, дотримуватися законів, пра-
вил, конвенцій спілкування, норм етики тощо, 
тобто витрачати більше зусиль» [2, с. 38]. Те, 
що Інтернет, наприклад, має низку великих 
переваг перед традиційними засобами масо-
вої інформації, ніхто заперечувати не стане, 
але постає питання, як зарадити тому, що він 
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далеко не краще впливає на комунікативні 
можливості й потреби людини (яка, як осо-
бистість великою мірою формується в про-
цесі прямого комунікативного спілкування). 
Або: як зарадити тому, що завдяки ері так зва-
них «розколотих комунікацій» світ стає все 
більш фрагментарним, віртуальним, розбіж-
ним. Отже, глобалізація ЗМІ це коло тих про-
блем, що повинні предметно аналізуватися 
тому, що це – глобалізація світу, яка є далеко 
не позитивним інтеграційно-комунікативним 
процесом. 

І ще одне, принципового характеру, 
питання. Багато вчених-суспільствознавців 
нині зазначають, що інформаційна політика 
має пряме відношення саме до соціогума-
нітарної сфери. В Україні, зокрема, йдеться 
про праці В. Андрущенка, Л. Губерського, 
М. Михальченка [1], П. Ситніка, Л. Мисіва 
[12], О. Маруховського [11] та багатьох інших. 
При цьому, слід принципово розділяти інфор-
мацію взагалі від інформації соціальної. Якщо 
перша – це просто повідомлення про щось, 
певні свідчення, що є об’єктом зберігання, 
переробки, передачі, то соціальна інфор-
мація – це те, що відображає соціальну дій-
сність, життєдіяльність суспільства у певних 
повідомленнях, свідченнях [13, с. 112-113]. 
Це до того, що державне управління (в полі-
тичному, правовому, організаційному і т. ін. 
відношенні) інформаційною сферою має таку 
особливість обов’язково враховувати. 

Друге коло теоретико-прикладних питань 
і проблем – це інформатизація і державне 
управління соціальними системами. На пер-
шому місці тут, безумовно, постають питання 
належного законодавчого врегулювання від-
носин влади і засобів масової інформації 
[14, с. 289]. Йдеться про державну інформа-
ційну політику в цілому на законодавчому 
рівні. Нагадаємо, що в країнах розвинутої 
демократії система такої взаємодії базується 
на двох головних принципах:

1) максимальне невтручання влади не 
тільки в діяльність, але й регулювання діяль-
ності засобів масової інформації;

2) колегіальність органів, які таке регулю-
вання здійснюють.

У першому випадку органи, що регулюють 
інформаційну діяльність мають бути макси-
мально непідконтрольними державній владі, 
а у другому – органи, що здійснюють регулю-
вання інформаційної діяльності повинні бути 
інститутами не влади, а суспільства, громад-
ськості. 

Якщо спробувати спроектувати ці засад-
ничі положення на український інформацій-
ний «ґрунт», то не важко дійти висновку про 

те, що відповідна нормативно-правова база 
для оптимального впорядкування соціаль-
ного статусу, функціонування інформації в 
сучасній Україні є, а от механізми саморегу-
лювання засобів інформації потребують зна-
чного вдосконалення. 

Більш дієвою має бути і практична реаліза-
ція державної політики стосовно інформати-
зації суспільства, розвитку електронного вря-
дування в усіх аспектах задоволення запитів 
та інформаційних потреб громадян, суспіль-
ства, країни в цілому. «Загалом, - зазначають 
автори монографії «Інформаційна складова 
державної політики та управління», можна 
сказати, що в Україні достатньо швидкими 
темпами відчуваються первинні (підкрес-
лено нами – В.К.) процеси становлення елек-
тронного врядування, хоча й достатньо про-
стих формах. Але це – суттєві зрушення для 
поточної структури влади України» [7, с. 117]. 
В подальшому належить зробити більше в 
плані забезпечення публічного доступу гро-
мадян до інформації. Провідна роль в цьому 
належить так званому сектору – різноманіт-
ним організаціям, об’єднанням. Практична 
участь громадян у забезпеченні електронного 
доступу до публічної інформації здійсню-
ється декількома шляхами:

а) шляхом реалізації практичних ініціатив 
стосовно надання громадянам незалежної 
інформації, і, найперше, щодо реалізації дер-
жавних ініціатив і функцій;

б) за рахунок інформування широких гро-
мадських кіл про їх права і обов’язки;

в) ініціювання перед публічною адміні-
страцією як вирішення проблем подолання 
недоліків у виконанні державних функцій, 
так і внесення відповідних і необхідних змін, 
доповнень у норми права, які, власне, і регу-
люють виконання державних функцій. 

Тут досить доречним є таке зауваження 
українських фахівців у сфері PR-технологій 
В. Королько і О. Некрасової: «Не можна не 
помічати, що практиків сфери зав’язків із 
громадськістю, на відміну від представників 
фундаментальної соціальної науки, цікавить 
в першу чергу управління соціальними (між-
особистісними та груповими) контактами й 
публічною комунікацією» [8, с. 325]. 

Врешті, коло проблем суто державного 
управління інформаційною сферою. Пра-
вомірно вважати, що державне управління 
інформаційною сферою – це головним 
чином, управління інтелектуальними, люд-
ськими і матеріальними ресурсами, що 
обстоюють цю сферу. Отже, і аналіз такого 
управління має бути комплексним, макси-
мально цілісним. При цьому можна пого-
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дитися з думкою української дослідниці 
О. Кіреєвої стосовно того, що йдеться тут 
саме про управління інтелектуальними 
ресурсами. «Державно-управлінська діяль-
ність у сфері розвитку інтелектуальних 
ресурсів, - пише авторка, - має ґрунтуватися 
на інтелектуальних інноваційних методах 
та технологіях. Насамперед, це уміння інте-
грувати інтелект людей, будити в них іні-
ціативу, творчість, новаторство, прагнення 
до оригінальних, самостійних дій і рішень, 
успіху, а також здатність залучати в органі-
зації професіоналів і утримувати їх, форму-
вати атмосферу щирої зацікавленості всіх 
в усіх справах, працювати на рівні високих 
стандартів» [4, с. 153].

Висновки. 
1. Державне управління інформаційною 

сферою об’єктивно є одним із вирішаль-
них інструментів державного управління 
суспільним розвитком загалом і найперше 
має бути людиноцентричним, тобто, управ-
лінням людськими ресурсами. Зрозуміло, 
що базовою засадою такого управління є, в 
цілому, матеріальні ресурси, в тому числі й 
ті, що безпосередньо стосуються інформа-
ційної сфери. 

2. За усієї важливості ролі державного 
управління у всіх сферах суспільного розви-
тку, в процесі формування і подальшого інно-
ваційного розвитку державного управління 
інформаційною сферою особливий акцент, 
вважаємо, має робитися на тому, що таке 
управління має спрямовуватися на форму-
вання і розвиток духовних цінностей суспіль-
ства. В кінцевому випадку, йдеться про виро-
блення й практичну реалізацію державної 
політики, «яка визначає пріоритетні напрями 
державного впливу на розвиток духовності 
як на найближчий час, так і на перспективу» 
[4, с. 192].

3. Державне управління інформаційною 
сферою в сучасній Україні має все більш набу-
вати інноваційного характеру, коли домінує 
використання і впровадження нових управ-
лінських технологій. Саме вони: розширюють 
права громадян за рахунок доступу до інфор-
мації (найперше – публічної); розширюють 
участь громадян в усіх управлінських про-
цесах; забезпечують приватні засади життя 
і анонімність особистих людських комуніка-
цій, а, по великому рахунку, радикально змі-
нюють інформаційну взаємодію держави і 
суспільства. 
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