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ТЕХНОЛОГІЇ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ ТА КОМУНІКАЦІЇ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ

ELECTRONIC GOVERNMENT AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES OF PUBLIC ADMINISTRATION IN WAR-TIME

У статті здійснено науково-теоретичний огляд технологій електронного урядування та комунікації 
в контексті публічного управління під час російсько-української війни 2014–2023 рр. Автор досліджує 
сучасні методи інформаційних технологій, що використовуються урядовими органами для поліпшення 
ефективності, доступності та прозорості управлінських процесів. Розглядаються різні аспекти, вклю-
чаючи електронне урядування, електронну ідентифікацію, електронну демократію та електронні по-
слуги. Мета дослідження ‒ аналіз технологій електронного урядування та комунікації публічного управ-
ління під час війни. Методологія. У даній статті використовується аналітичний підхід до вивчення 
технологій електронного урядування та комунікації публічного управління. Автор проводить аналіз на-
явних досліджень, законодавства та практики використання інформаційних технологій урядовими ор-
ганами. Залучено до дослідження загальнонаукові методи. Наукова новизна. Наукова новизна вивчення 
технологій електронного врядування та комунікації публічного управління полягає у наступних аспектах: 
дослідження пропонує комплексний аналіз та оцінку різноманітних технологій електронного урядуван-
ня та комунікації, включаючи електронний документообіг, онлайн-портали, мобільні додатки, електро-
нні послуги тощо. Особлива увага приділяється інноваційним підходам та унікальним рішенням, які мо-
жуть бути застосовані в контексті публічного управління під час воєнного стану. Висновки. Технології 
електронного урядування та комунікації публічного управління відіграють важливу роль у поліпшенні 
ефективності та доступності державних послуг, сприяючи збільшенню взаємодії між державою та 
громадянами. Так, онлайн-портали, мобільні додатки та електронні послуги стають все більш популяр-
ними формами взаємодії громадян з державними органами, забезпечуючи зручність, швидкість та 24/7 
доступність, особливо в умовах воєнного стану.

Ключові слова: технології електронного урядування, комунікація, публічне управління, онлайн-портали, 
мобільні додатки, електронні послуги, кібербезпека, воєнний стан.

The article provides a scientific and theoretical review of electronic government and communication technologies 
in the context of public administration during the Russian-Ukrainian war of 2014-2023. The author examines modern 
information technology methods used by government bodies to improve the efficiency, accessibility and transparency 
of management processes. Various aspects are covered including e-Governance, e-Identity, e-Democracy and 
e-Services. The purpose of the study is to analyze the technologies of electronic government and communication of 
public administration during the war. Methodology. This article uses an analytical approach to the study of electronic 
government technologies and public administration communication. The author conducts an analysis of available 
research, legislation and the practice of using information technologies by government bodies. General scientific 
methods are involved in the research. Scientific novelty. The scientific novelty of the study of e-government and 
public administration communication technologies lies in the following aspects: the study offers a comprehensive 
analysis and evaluation of various e-government and communication technologies, including electronic document 
management, online portals, mobile applications, electronic services, etc. Special attention is paid to innovative 
approaches and unique solutions that can be applied in the context of public administration during martial law. 
Conclusions. Technologies of e-government and public administration communication play an important role in 
improving the efficiency and accessibility of public services, contributing to the increase of interaction between 
the state and citizens. Thus, online portals, mobile applications and electronic services are becoming increasingly 
popular forms of interaction between citizens and government agencies, providing convenience, speed and 24/7 
availability, especially in martial law.

Key words: e-government technologies, communication, public administration, online portals, mobile 
applications, electronic services, cyber security, martial law.
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Постановка проблеми. У даний час, коли 
в Україні триває війна, включаючи збройні 
дії, ракетні обстріли, атаки дронами, все це 
залишається невід'ємною частиною нашого 
реальності, тому технології електронного 
урядування та комунікації публічного управ-
ління відіграють значну роль у забезпеченні 
ефективного функціонування та координації 
дій влади і громадян в умовах воєнного стану. 
Вони дозволяють уряду та військовим опе-
ративно реагувати на загрози, забезпечувати 
безпеку громадян та координувати, зокрема, 
військові операції.

Електронне урядування включає в себе 
використання сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій для планування, 
організації та контролю діяльності держав-
них структур. Під час війни, ці технології 
виявляються особливо корисними, оскільки 
вони дозволяють владі оперативно отриму-
вати, обробляти та передавати інформацію, 
необхідну для прийняття важливих рішень. 
Технології електронного врядування допо-
магають уряду інформувати громадян про 
поточну ситуацію, роз'яснювати дії під час 
евакуації тощо.

Технології електронного врядування та 
комунікації стають все більш актуальними 
в контексті покращення ефективності та 
доступності публічного управління. Вико-
ристання електронних технологій у публіч-
ному управлінні дозволяє автоматизувати 
процеси, спростити адміністративні про-
цедури та забезпечити швидкий обіг доку-
ментів. Це допомагає знизити бюрократичні 
перешкоди та прискорити прийняття рішень. 
Електронні технології роблять публічні 
послуги більш доступними для громадян, 
незалежно від їх місця проживання чи тим-
часового перебування.

2. Дослідження сутності категорії 
поняття «технології електронного уряду-
вання».

Технології електронного урядування охо-
плюють широкий спектр інформаційно-
комунікаційних та інформаційних техноло-
гій, що використовуються для поліпшення 
процесів публічного управління та взаємодії 
між державними органами та громадянами. 
Вони забезпечують електронне спілкування, 
обробку та обмін інформацією, електронне 
адміністрування та надання електронних 
послуг у сфері публічного управління.

У «Концепції розвитку електронного уря-
дування в Україні» подане наступне визна-
чення поняття «електронного урядування» ‒ 
це форма організації державного управління, 
за якого відбувається активна взаємодія орга-

нів державної влади та органів місцевого 
самоврядування, з суспільством, людиною, 
бізнесом за допомогою інформаційно-комуні-
кативних технологій (Концепція, 2009).

Основні елементи технологій електро-
нного урядування включають: електронні 
послуги (електронні сервіси та додатки, які 
надаються громадянам та бізнесу для вза-
ємодії з державними органами). Прикладами 
можуть бути електронне подання заявок, 
електронні платежі, електронний доступ до 
публічної інформації тощо.

Електронний документообіг (використання 
електронних засобів для обробки, передачі та 
зберігання документів у державних органах). 
Він дозволяє замінити традиційні паперові 
процеси на електронні формати, що сприяє 
ефективності та зменшенню бюрократичних 
процедур. Онлайн-портали та веб-ресурси. 
Технології електронного урядування дозво-
ляють забезпечувати високу якість надання 
послуг, ефективно управляти ресурсами та 
знижувати витрати. Використання електро-
нного урядування також дозволяє забезпе-
чити більш прозорі та демократичні процеси 
управління, збільшити залученість громадян 
та забезпечити доступ до інформації. Осо-
бливо це актуально в умовах воєнного стану, 
де комунікація органів публічної влади та 
громадян є важливою.

3. Виклики та перспективи викорис-
тання технологій електронного уряду-
вання та комунікації публічного управ-
ління під час війни. В основі е-урядування 
та е-демократії лежить нова концепція дер-
жавного управління та використання саме 
ІКТ [2, с. 6]. Яка поступово запроваджується 
в Україні, проте в умовах війни електронне 
урядування має враховувати: законодавчо 
визначені обмеження прав і свобод людини і 
громадянина та бізнесу на доступ до інфор-
мації, насамперед, з використанням мережі 
Інтернет, і в цілому зменшення рівня демокра-
тичності, прозорості та відкритості органів 
державної влади та органів місцевого само-
врядування, а також можливостей людини і 
громадянина та бізнесу брати участь у фор-
муванні політико-адміністративних рішень на 
час дії антикризового управління.

Недостатність інформації, часу та ресурсів 
для прийняття раціональних рішень. Необ-
хідність застосування так званих «воєнних 
методів» управління та системи інформа-
ційно-аналітичних центрів з питань анти-
кризового управління; підвищення вимог до 
захисту інформації при її зборі, збереженні, 
передаванні, обробці тощо в інформаційно-
комунікаційних системах; особливості функ-
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ціонування системи державного управління 
в умовах ведення кібервійн та загрозі кібер-
тероризму, можливість зовнішнього відклю-
чення Інтернет [3]. Про небезпеку кібератак 
під час гібридної війни пише Г. Почепцов 
«Від «покемонів» до гібридних війн: нові 
комунікативні технології ХХІ століття» [4].

Функціонування послуги «Мобільний 
уряд» (скорочено м-уряд, m-government) є 
розширенням доступу до е-уряду з мереж 
фіксованого зв’язку або Інтернету на мобільні 
платформи (смартфонів), а також реалізацією 
таких державних послуг додатків, отримати 
які можна лише при використанні стільни-
кових (мобільних) телефонів, смартфонів 
та планшетних комп'ютерів і безпроводо-
вої Інтернет-інфраструктури. М-уряд – це 
додатковий канал надання послуг населенню 
[2, с. 15]. Держава в смартфоні та і додаток 
«Дія» (6 лютого 2020 року відбулася офіційна 
презентація програми) позитивно впрова-
джені в Україні, а під час воєнного стану нада-
ють послуги та важливу інформацію для гро-
мадян онлайн. У додатку «Дія» була здійснена 
спроба під час повномасштабного вторгнення 
провести опитування населення щодо дер-
жавного свята на 8 березня. У квітні у додатку 
«Дія» також з'явилися цифровий студент-
ський квиток та електронні версії ID-карти та 
біометричного паспорта для виїзду за кордон. 
З 23 жовтня 2019 р. Кабінет Міністрів при-
йняв постанову про впровадження електро-
нного посвідчення водія та свідоцтва про реє-
страцію транспортного засобу.

М-уряд забезпечує доступність публіч-
ної інформації та публічних послуг через 
мобільні телефони. Одна з основних переваг 
такої системи полягає у можливості отри-
мати необхідну інформацію або скориста-
тися публічними послугами в будь-який час 
і в будь-якому місці. Фізична прив’язка до 
офісів або обмежений графік роботи орга-
нів публічної влади стає менш проблематич-
ною, оскільки мобільна технологія дозволяє 
виконувати функції уряду цілодобово та без-
перервно. Наприклад, масова розсилка три-
вожних SMS-повідомлень громадянам у разі 
надзвичайних подій є ефективним прикладом 
використання м-уряду. Це дозволяє швидко та 
ефективно повідомляти громадян про потен-
ційні небезпеки або дії, які потрібно вжити 
в таких ситуаціях. Одна з основних переваг 
м-уряду полягає в забезпеченні комфорту та 
гнучкості для громадян у взаємодії з урядом. 
Навіть ті, хто не може скористатися інфра-
структурою фіксованої мережі, можуть легко 
звертатися до м-уряду через мобільні термі-
нали [2, с. 15].

Позитивним є створення Порталу «Війна і 
санкції» для повідомлення про активи росіян, 
які винні у розв’язанні цієї війни. Портал 
доступний трьома мовами (українською, 
англійською та російською) за посиланням: 
https://sanctions.nazk.gov.ua/. Головна мета 
порталу – поінформувати іноземні уряди та 
громадян про вже запроваджені санкції, залу-
чити громадськість до глобальної кампанії із 
розширення санкційних списків щодо осіб, 
які підтримують війну, зокрема фінансово 
та інформаційно. Це дозволить забезпечити 
максимальний економічний тиск на співорга-
нізаторів війни та наблизити перемогу Укра-
їни. На даний час, завдяки порталу отримано 
296 повідомлень про активи осіб, причетних 
до агресії рф [1].

Використання технологій електронного 
урядування та комунікації публічного управ-
ління під час війни стикається з рядом викли-
ків, але водночас відкриває перспективи для 
покращення ефективності та координації дій. 
Основні виклики, які потрібно враховувати, 
включають: інформаційну безпеку. Адже, 
війна супроводжується загрозами кібернетич-
ної війни та хакерських атак на інформаційні 
системи. Ворог робить спробу атакувати офі-
ційні сайти міністерств, органів місцевого 
самоврядування тощо. Забезпечення без-
пеки цих технологій є критично важливим, 
оскільки втрати або знищення даних можуть 
мати серйозні наслідки для воєнних операцій 
та безпеки громадян.

Прозорість та відкритість: під час війни, 
органам публічної владим важливо забезпе-
чити прозору та відкриту комунікацію з гро-
мадськістю. Це вимагає забезпечення доступу 
до достовірної інформації, роз'яснення рішень 
та дій, а також взаємодії зі стейкхолдерами 
для врахування їхніх думок та потреб.

Ще одним викликом є соціальні мережі 
та дезінформація: Використання соціаль-
них мереж під час війни може бути як пози-
тивним, так і негативним явищем. З одного 
боку, це дає можливість швидко поширювати 
інформацію та зв'язуватися з громадськістю. 
Однак, соціальні мережі також можуть бути 
використані для поширення дезінформації 
та маніпуляції громадською думкою з боку 
ворога, який веде ще й інформаційну війну.

4. Висновки з дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у цьому напрямі. 
Технології електронного урядування та 
комунікації публічного управління мають 
великий потенціал у підтримці дієвого функ-
ціонування та організації комунікації органів 
влади і громадян під час війни. Вони забез-
печують ефективний обмін інформацією, 
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координацію дій і прийняття рішень на всіх 
рівнях управління.

Розвиток інформаційних систем та впрова-
дження новітніх інформаційних технологій у 
діяльність органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування України визнаний 
одним із пріоритетних напрямів державної 
політики.

Під час війни, електронне урядування 
дозволяє армії та збройним силам здій-
снювати ефективне планування та контр-
оль операцій, використовуючи сучасні сис-
теми управління та моніторингу. Крім того, 
застосування кібервійни та штучного інте-
лекту відкриває нові можливості для забез-

печення безпеки та прогнозування пове-
дінки противника.

У сфері комунікації публічного управління, 
технології грають важливу роль у забезпе-
ченні швидкого та ефективного обміну інфор-
мацією між урядом, військовими структурами 
та громадськістю. Кризовий комунікаційний 
план допомагає урядам керувати інформа-
ційним потоком під час війни, забезпечуючи 
точну та достовірну інформацію для громад-
ськості. Використання соціальних медіа та 
інших електронних каналів зв'язку дозволяє 
швидко донести інформацію до широкої ауди-
торії та забезпечити взаємодію між урядом та 
громадянами.
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